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‘)ALAVRA DO PRESIDENTE

“O cuidado é parte essencial do negécio da Unimed VTRP."”

Num mundo em constante evoluc¢do, revisitar as diretrizes de uma organiza¢cdo de tempos
em tempos é fundamental para que a cultura esteja alinhada com todos que dela fazem
parte. E foi olhando para a nossa cultura atual e a desejada pelos publicos internos da
cooperativa (colaboradores, diretoria e cooperados) que entendemos que era

hora de reformular nosso propésito, valores, missdo, visdo e bandeiras. Assim, apés
muito trabalho e vdrias rodadas de conversas, chegamos ds diretrizes que vocé
encontra aqui nesse Codigo de Conduta e a um propdsito que traduz, de fato, aquilo
que fazemos e desejamos: cuidar uns dos outros.

O cuidado € parte essencial do negdcio da Unimed VTRP e refere-se ndo apenas a sadde
que queremos proporcionar aos nossos clientes, colaboradores e cooperados, mas
também a qualidade de vida, ao bem-estar, @ cooperagdo entre todos e a um modo de ser
e agir mais humano. E para que todos que fazem parte da cooperativa estejam alinhados
a nossa filosofia, a leitura do Cédigo de Conduta é necessdria. Aqui estdo informacdes
importantes relacionadas as condutas esperadas para que mantenhamos um padrdo de
comportamento ético no trabalho e, consequentemente, o sucesso do nosso negdcio. Leia
com atengdo e volte a consultd-lo sempre que desejar. Boa leitural!

Neori Gusson
Presidente da Unimed VTRP
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“PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo caracteriza-se pela associacdo de pessoas ou grupos com mesmo
interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiracées e necessidades
econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida.

Teve suas origens no continente Europeu, chegando a classe médica, no Brasil, em 1967,
com a fundagdo da Unimed em Santos, SGo Paulo, com o objetivo de prover melhores
condic@es de trabalho para a classe médica da regido, espalhando-se por todo o pais e
constituindo o Sistema Unimed.

O Sistema Unimed, do qual fazemos parte, é a maior cooperativa de saide do mundo.
Isso é muito representativo. Temos orgulho de ser a primeira cooperativa médica das
Américas e de contar com a maior experiéncia na drea da saude no Brasil, tendo em sua
base de atuagdo os sete principios cooperativistas:

Adesdo livre e voluntdria E Educagdo, treinamento e informagdo

Participagdo econémica dos sdcios a Preocupag¢do com a comunidade

Autonomia e independéncia

E Controle democrdtico pelos sécios E Cooperagdo entre cooperativas
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" SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

DA UNIMED VTRP

O Codigo de Conduta € um instrumento que traduz a filosofia de trabalho da
Unimed VTRP, expressa por sua Governan¢a Cooperativa. Redne informagdes
importantes relacionadas as condutas esperadas que ajudam a manter um
padrdo de comportamento ético no trabalho. O documento fica disponivel na
intranet, no portal de cooperados e no site da Unimed VTRP.

APLICABILIDADE

As diretrizes descritas neste Codigo de Conduta aplicam-se a todos os plblicos
de relacionamento da cooperativa, tanto para colaboradores e cooperados
quanto para fornecedores, empresas ligadas, prestadores e terceiros,
independentemente da modalidade de trabalho.

Sua aplicagdo é obrigatodria e deve servir de norteador na conduta esperada
de cada um.

O descumprimento deste deve ser comunicado ao seu gestor, a drea de
Pessoas e Cultura ou ao Comité de Etica por meio de seus integrantes ou pelo
Canal de Etica, conforme pertinéncia.

As situacdes de violagdo sdo analisadas, estando sujeitas a aplicacdo de agdes
disciplinares, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das
penalidades legais cabiveis. Toda notificagdo de descumprimento serd tratada
de maneira confidencial e sem retaliacdes.
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https://www.unimedvtrp.com.br/canal-de-etica/

--------------------

"'DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

“Assegura a melhoria continua dos servigos prestados,
promovendo o desenvolvimento e a satisfa¢do de seus
médicos cooperados, colaboradores e clientes.”

As Diretrizes Organizacionais sGo um conjunto de normas e valores assumidos
pela Unimed VTRP, que asseguram a melhoria continua dos servigos prestados,
promovendo o desenvolvimento e a satisfacGo de seus médicos cooperados,
colaboradores e clientes. Acima de tudo, é nossa forma de consolidar o
posicionamento da cooperativa na gestdo da satide dos clientes.

Por isso, antes de ler as diretrizes e orienta¢ées presentes neste Codigo de
Conduta, vocé precisa conhecé-las.

UNIMED VTRP 06



PROPOSITO

Cuidar uns dos outros.

Ser reconhecida no cuidado integral em sadde.

Prover solucdes de saude aos clientes

® Integridade: principio de conduta.

» Aprendizagem continua: disposi¢do para aprender, desaprender e reaprender.
ﬂ » Atitude inovadora: transformando ideias em resultado.
® Cooperagdo: unido e respeito mutuo para o bem comum.

®» Comprometimento: real envolvimento com o negdcio.
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POLITICA DA QUALIDADE

Promover o desenvolvimento e a satisfacdo dos clientes,
cooperados e colaboradores, comprometida com a
melhoria continua dos servicos de salide.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Unimed VTRP se compromete a desenvolver o seu negocio
de forma sustentdvel, com respeito aos publicos de
relacionamento, orientada pela visGo, missdo e valores da
cooperativa, priorizando a exceléncia na gestdo da sadde, por
meio do equilibrio econémico, social e ambiental.

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Promover a Gestdo de Pessoas através de prdticas e agdes
alicercadas no Propdsito da cooperativa, Gestdo por
Competéncias, Performance, Diversidade e Inovacdo,
compatibilizando os objetivos empresariais com o mercado
onde atua, gerando valor e sustentabilidade ao negdcio.
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"NORMAS GERAIS
DE CONDUTA

“As informag¢oes contidas neste capitulo explicam como a
gestdo se traduz no dia a dia, quais os direitos concedidos e,
em contrapartida, quais as responsabilidades perante a
Unimed VTRP".

A Unimed VTRP mantém uma ampla estrutura de trabalho, interagindo direta e
indiretamente com pessoas presentes dentro e fora da cooperativa, por isso,
sustenta algumas premissas bdsicas, as quais se aplicam a todos que atuam em
representacdo da cooperativa.

Além deste Cddigo de Conduta, a cooperativa disponibiliza internamente
documentos de Gestdo - Instrucées Administrativas, Instru¢des de Trabalho,
Procedimentos, Regimentos e Manuais que orientam de forma detalhada as
condutas de trabalho, o funcionamento e uso de recursos da Unimed VTRP.
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21
INCLUSAO E RESPEITO A DIVERSIDADE

A promocg¢do da integra¢do e o respeito as diferengas estimulam o
desenvolvimento individual e a igualdade de tratamento para com

todos os publicos, compondo os valores disseminados pela Unimed
VTRP.

Todas as formas de discrimina¢cdo ou preconceito referentes a raga,
ideologia politica, orientacGo sexual, cor, religido, faixa etdriq,
incapacidade fisica ou mental, género ou qualquer outra classificagdo,
ndo sdo admitidas pela cooperativa.

2.2
CONDUTA PESSOAL

As diretrizes de conduta pessoal condizem com os valores da
cooperativa, com os acordos coletivos e contratos aplicdveis,
obedecendo a legislagdo e as normas vigentes. A solicitagdo
quanto @ auditoria dos recursos (e-mail, chat, imagens de cdmeras
de circuito interno, uso de internet, entre outros), no que tange a
conduta do colaborador, deverd ser encaminhada a drea de
Pessoas e Cultura para andlise e aprovacgdo.
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Ao atuar internamente ou ao representar a Unimed VTRP,

deve-se cumprir o seguinte:

2.21

2.2.2

223

2231

2.2.3.2

Conduzir as atividades com o mdximo de comprometimento, eficiéncia e
agilidade, buscando a exceléncia e utilizando-se de padrées que reflitam
integridade pessoal e profissional;

Respeitar a diversidade, evitando qualquer forma de preconceito e
constrangimento a si ou aos outros;

E vedada a intimidacdo ou o abuso de poder, causados por atitudes de
hostilidade, ofensa, humilhagdo, insinuagdo, ameaca, assédio moral ou sexual,
contribuindo assim para um ambiente seguro e sauddvel, com liberdade de
expressdo, pautado na conduta ética, para garantir a integridade das pessoas;

Assédio moral: todos sdo responsdveis por construir um ambiente de trabalho
digno, em que o assédio moral seja inaceitdvel. Acbes desrespeitosas,
ameacgadoras, indignas ou agressivas para com qualquer pessoaq,
independentemente do nivel hierdrquico, cargo ou fung¢do, ndo sdo toleradas
na Unimed VTRP, e devem ser denunciadas por meio do Canal de Etica;

Assédio sexual: todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente
profissional, independentemente de sua posi¢do na cooperativa. O assédio
sexual é inadmissivel e é obrigacdo de todos colaborarem na vigiléncia e no
combate a esse tipo de situacdo. Comportamentos improprios, com conotacdo
sexual e/ou que impliqguem constrangimentos desta ordem devem ser
denunciados pelo Canal de Etica;

12



A Unimed VTRP zela pelo cuidado da privacidade de seus cooperados e

224 colaboradores, dentro ou fora do ambiente de trabalho;

2.2.5 Atuar com lealdade, ndo utilizando em beneficio préprio ou de terceiros,
com ou sem prejuizo a cooperativa, as oportunidades comerciais de que
tenham conhecimento, em razdo do exercicio de suas atividades;

22.6 Adotar prdticas legais, sem conivéncia com suborno, corrupcdo,
extorsdo, propina e caixa dois. A cooperativa, neste sentido, é
comprometida com o cumprimento da legislacGo anticorrupg@o;

2.2.7 Otimizar recursos, mantendo a sustentabilidade da Unimed VTRP;

2.2.8 Agir com honestidade, transparéncia e integridade nos contatos que se
fizerem necessdrios junto aos 6rgdos e/ou entidades do setor publico ou
privado;

2.2.9 Trabalhar em equipe, considerando o consenso entre as pessoas que reconhecem

honestamente os erros, utilizando-os como fonte de aprendizado, prevenindo assim
a incidéncia dos mesmos;

2.2.10 Assumir compromissos em nome da cooperativa somente com o respaldo do gestor
imediato;

2211 Fyitar assuntos e situagbes que exponham a imagem da Unimed VTRP,
principalmente em espacos publicos;
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2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

Assegurar que as informagdes confidenciais ndo estejam expostas
a visdo geral em mesas, copiadoras ou outros locais, a profissionais
ou a terceiros em transito pela dreg;

Garantir a confidencialidade de informag¢ées na elaborag¢do de
materiais para treinamentos ou outros eventos, mesmo quando
internos. O conteddo a ser apresentado deve ser revisado pelo gestor
do colaborador ou pela drea responsdvel e, quando necessdrio, por
outras dreas detentoras do conhecimento;

Registrar e compartilhar com a equipe de trabalho informacgédes, ideias
e inovacgoes, evitando a apropriagdo e a retencdo do conhecimento.

As informagdes devem ser registradas de maneira precisa e completa,
ndo deixando margem para diferentes interpretagoes;

E vedado o uso de substdncias que possam atrapalhar o desempenho
das atividades, bem como fumar no ambiente de trabalho, usar drogas
licitas sem prescricGo médica ou ilicitas e portar qualquer espécie de
arma;

Divulgar informagdes ndo oficiais de qualquer espécie, pois a Unimed
VTRP mantém canais oficiais de comunicac¢do e designa porta-vozes,
quando necessdrio;

Com o objetivo de manter o compromisso com a ética, transparéncia e
integridade em todas as relacées com beneficidrios, prestadores,
fornecedores, parceiros e érgdos publicos, a oferta ou o recebimento de
brindes, presentes e hospitalidades deve seguir as diretrizes abaixo:
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Brindes de cardter simbdlico podem ser aceitos, podendo ser
compartilhados com a equipe de trabalho;

Os brindes ndo devem ser transformados em vantagem pessoal em
funcdo do exercicio de seu cargo;

Os descontos em servicos devem ser revertidos a Unimed VTRP e ndo
incorporados pelo recebedor;

Convite ou inscri¢do para participacdo em conferéncias, semindrios,
palestras ou eventos deve ser comunicado ao superior imediato, para
que de tratamento e a destinacdo adequados;

Brindes e premia¢cées ganhos em apresenta¢des de projetos que
representem a cooperativa pertencem a Unimed VTRP. Neste caso,
a cooperativa pode buscar formas para promover a distribui¢do
por meio democrdtico;

Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos
ligados a Unimed VTRP ficam com o recebedor. Todo o recebimento
e/ou oferta que gere duvida deve ser comunicado ao gestor ou a
drea de Pessoas e Cultura para avaliaggo.

2.2.18 F vedado o uso ou posse da marca ou nome da Unimed VTRP para receber
beneficios pessoais, na compra de bens ou aquisicdo de servigos.

2219 A Unimed VTRP respeita a liberdade de expressdo de seus colaboradores. No
entanto, manifestacdes que envolvam atos ilicitos, ofensas, discriminagdo,
assédio ou que contrariem os valores estabelecidos neste Cédigo, ainda que
realizadas fora do ambiente de trabalho, serGo analisadas quando gerarem
impacto interno ou institucional.
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2220 O colaborador, quando em cargo de gestdo, responsdvel por pessoas e
processos, tem papel preponderante na disseminacdo e na aplicagdo do
Cdédigo de Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o
desenvolvimento pessoal e profissional.

As relagbes interpessoais no ambiente de trabalho devem ser regidas pela
cortesia e respeito. Todos sdo responsdveis pela criagdo e manutengdo de
um ambiente harmonioso, com trabalho em equipe e cooperagdo.

2.3 guny
MIDIAS SOCIAIS

A drea de Marketing da Unimed VTRP é responsdvel por gerir os canais de
midias sociais da cooperativa. Sendo assim, ela responde aos comentdrios que
surgirem nas redes, com excecdo das situagbes referentes a autorizagdo,
atendimento ao cliente e ddvidas comerciais. Nestes casos, as dreas de
Atendimento a Clientes e Comercial sdo responsdveis por responder as
manifestacdes.

231 £ vedado falar em nome da Unimed VTRP em bate-papos, féruns ou comentdrios
respondendo a postagens de terceiros, salvo pessoas autorizadas pela drea de
Marketing, em situacdes especificas;

232 E vedado comentar, discutir ou relatar informac¢des de trabalho nos ambientes das
midias sociais;

233 As publicacdes nas midias sociais que envolvam a Unimed devem ser feitas de
forma responsdvel e ética, seguindo as premissas de Seguran¢a da Informagao,
preservando a privacidade do cliente e zelando pela imagem da cooperativa,
mantendo-a solida, respeitdvel e profissional. Qualquer informagdo postada

em midias sociais é de total responsabilidade do colaborador.

23.4 [ vedado relatar casos profissionais em conversas abertas.
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235 O WhatsApp, assim como outros aplicativos similares de troca de mensagens -
via celular, é considerado midia social e, por isso, sua utilizacGo deve ser de
acordo com os principios contidos neste cédigo para este tipo de midia. A
cooperativa orienta que o uso destes aplicativos durante o hordrio de
trabalho para fins particulares deve ser evitado, bem como a utilizacdo de
celular particular em comunicag¢des relativas ao trabalho, independentemente
do hordrio. Contudo, sua utilizagdo € permitida com bom senso para recados
ou comunicagdes rdpidas que ndo configuram infragdo ao Cédigo de Conduta.

Considerando o dever de sigilo inerente as atividades da cooperativa e as informagoes
de clientes, bem como as disposi¢bes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), é vedado o uso destes aplicativos para troca de mensagens que
contenham informacdes sobre as quais a cooperativa tenha o dever de sigilo, e para
troca de mensagens que contenham tomada de decisbes relativas a Unimed VTRP.
Para tais fins, devem ser usados os meios de comunicag¢do disponibilizados pela
Unimed VTRP, os quais estdo preparados para fornecer sigilo e seguranca no registro
das informacgébes.

O “WhatsApp"” para uso como ferramenta de trabalho somente é permitido utilizan-
do celular da cooperativa e durante o hordrio de trabalho contratualmente previsto.

23.6 A utilizacdo do nome, da marca ou da imagem da cooperativa para vincular
posicionamentos pessoais, assim como manifestacbes que gerem conflitos e
prejudiqguem o respeito, a colaboracdo e o clima organizacional, serGo avaliadas
junto a drea de Pessoas e Cultura e, se necessdrio, poderdo resultar na aplicacdo
de medidas cabiveis previstas no Cédigo de Conduta, na politica interna e na
legislacdo vigente.

A utilizagdo das Midias Sociais em desacordo com as regras aqui previstas poderd ser
considerada infra¢do ética. Sempre que for constatada a veiculacGo de informagdes
incorretas ou que afetam a imagem da Unimed VTRP, deve ser comunicada a drea de
Marketing e ao Comité de Etica.
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2.4
ATIVIDADES COMERCIAIS

24.1

2.4.2

243

24.4

2.4.5

E vedada a comercializacédo de produtos por fornecedores externos no
ambiente de trabalho da Unimed VTRP, exceto em eventos programados
pela cooperativa.

A comercializacdo de produtos por colaboradores poderd ser realizada, desde
que sejam disponibilizados nos locais de lanche e para apreciagdo dos colegas
durante o intervalo de 15 (quinze) minutos por turno, sendo vedada a
comercializacdo de servigos e produtos piratas ou de origem duvidosa.

Quando o colaborador ndo estiver no hordrio de trabalho, ndo deverd circular nas
dreas para comercializar produtos.

A Unimed VTRP ndo se responsabiliza por valores advindos da comercializagéo
ou que possam vir a faltar em decorréncia desta prdtica.

E vedado informar o endereco da cooperativa para recebimento de
correspondéncias ou encomendas particulares.

2.5
CONFLITOS DE INTERESSE

Os conflitos de interesse ocorrem quando se faz uso de sua influéncia ou comete
atos em beneficio proprio, em vez da cooperativa. Caso ndo seja possivel evitar a
ocorréncia do conflito de interesse, a pessoa em conflito tem o dever de reportar, de
maneira clara e transparente, por meio do Canal de Etica, ou levar a situacdo ao
conhecimento do seu gestor ou do Comité de Etica para avaliacdo.
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Sdo exemplos de conflitos de interesse que devem ser evitados ou mitigados, sem
prejuizo de outros:

251

2.5.2

253

254

255

2.5.6

2.5.7

Usufruir do prestigio de cargos ou do nome da cooperativa em beneficio
proprio ou de outras pessoas;

Utilizar informagbes confidenciais, privilegiadas ou relevantes, de
propriedade material ou intelectual da cooperativa e/ou empresas
ligadas, de seus fornecedores ou clientes, com o objetivo de obter
vantagens pessoais ou beneficios de terceiros, inclusive apds seu
desligamento da empresa;

Palestrar ou participar de semindrios e realizar trabalhos académicos
sobre processos e negdécios da cooperativa ou de suas empresas ligadas
sem autorizacdo da drea de Pessoas e Cultura, do gestor imediato ou do
diretor da drea, quando pertinente;

Prestar qualquer tipo de consultoria relacionada as atividades exercidas
na cooperativa ou em razdo de informacdes obtidas na mesma;

Ocupar cargos em organiza¢bes com interesses conflitantes com os da
cooperativa, e/ou empresas ligadas, concorrentes, ou exercer atividades
que sejam conflitantes com as desenvolvidas na Unimed VTRP;

O interesse em realizar uma atividade extra em outra organizagdo deve
ser informado ao gestor. Também deve ser preenchido um formuldrio
disponivel na Intranet, que serd enviado a drea de Pessoas e Cultura, para
andlise e aprovac¢do;

Manter vinculos societdrios préprios ou por intermédio de familiares
com fornecedores ou concorrentes da Unimed VTRP, quando o cargo
ocupado pelo colaborador lhe conferir poder para influenciar transacdées
ou permitir acesso a informacdes privilegiadas. As excecbes deverdo ser
avaliadas e aprovadas pela Diretoria Executiva

19



2.6
OPORTUNIDADES DE CARREIRA

A Unimed VTRP incentiva o desenvolvimento profissional dos colaboradores e,
sempre que possivel, viabiliza promogdes internas. As vagas disponiveis e 0s
requisitos necessdrios sdo divulgados na Intranet para o conhecimento dos
colaboradores. Para a selecdo, sdo utilizados os mesmos critérios e métodos
aplicados a candidatos externos: dindmica de grupo, entrevista coletiva,
entrevista individual, avaliacGo psicolégica e, quando necessdrio, provas de
conhecimento técnico e teste de direcdo.

Em situacdes nas quais o gestor, juntamente com a drea de Pessoas e Culturg,
identificar colaboradores com perfil e competéncias necessdrios ao cargo
disponivel, estes podem ser convidados a passar pelo processo de selecdo, no
qual serd realizada a andlise de perfil comportamental por meio de entrevista
individual e avalia¢do psicolégica. Apds esta avaliagdo, o retorno € dado ao
gestor solicitante da vaga e, em seguida, ao candidato/colaborador.

2.7 ~ =
ADMISSAO E MOVIMENTACAO

Nos processos de atracdo, selecdo e promoc¢do, os candidatos sdo
avaliados por suas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
e atendimento aos requisitos do cargo.

O critério para admissdo serd o atendimento aos requisitos de cada
funcdo e em conformidade com as diretrizes de admissdo, definidas em
orientacdo especifica de gestdo de pessoas.
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Admissdo com grau de parentesco.

2711 E permitida a admissdo de colaboradores que tenham grau de parentesco

com colaboradores ativos na Unimed VTRP, desde que ndo seja para a
mesma drea de trabalho e que ndo haja relacdo de subordinacdo.

Para as restri¢des citadas (mesma drea de trabalho e que ndo haja
relagdo de subordinagdo) sdo considerados os seguintes graus de
parentesco:

Pai e Mde;

Filho(a), neto(a) e enteado(a);

Irméo(a);

Esposo(a), companheiro(a) e namorado(a);
Sogro(a);

Genro e nora.

2712 E limitada a admisséo de colaboradores que tenham grau de parentesco

com médicos cooperados e médicos cooperados que ocupam cargo na
cooperativa (médicos que ndo sdo integrantes da Diretoria Executiva, Con-
selho de Administra¢do e Conselho Fiscal), considerando-se os seguintes
graus de parentesco:

Pai e Mde;

Filho(a), neto(a) e enteado(a);

Irmd&o(a);

Esposo(a), companheiro(a) e namorado(a);
Sogro(a);

Genro e nora.
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2713

2714

E limitada a admissdo de colaboradores que tenham grau de
parentesco com médicos cooperados integrantes da Diretoria
Executiva, Conselho de AdministracGo e Conselho Fiscal,
considerando-se os seguintes graus de parentesco:

Pai e Mde;

Filho(a), neto(a) e enteado(a);

Irmé&o(d), tio(a), sobrinho(a), primo(a) até primeiro gray;
Esposo(a), companheiro(a) e namorado(a);

Sogro(a);

Genro e norga;

Cunhado(a).

Em caso de necessidade justificada de admissdo de colaborador com grau de
parentesco com médicos cooperados, médicos cooperados que ocupam cargo na
cooperativa (médicos que ndo sdo integrantes da Diretoria Executiva, Conselho
de AdministracGo e Conselho Fiscal) e integrantes da Diretoria Executiva,
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, deverd haver avaliagdo por parte
do Conselho de Administracdo.

E permitida a admissdo de médicos cooperados para atuar em cargos na Unimed
VTRP que tenham grau de parentesco com médicos cooperados e médicos
cooperados nas fung¢bes de Coordenador, Assessor, Auditor Médico, integrantes
da Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal; desde que
ndo seja para a mesma drea de trabalho e que ndo haja relacdo de subordinacdo.

Em caso de necessidade justificada de admissdo para a mesma drea de trabalho
e/ou com relagdo de subordinag¢do, deverd haver avaliagdo por parte do
Conselho de Administragado.
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2.71.5 Disposigdes gerais

Nos casos de colaboradores que ja atuam na cooperativa e que, em razdo de
ingresso de novos médicos cooperados ou médicos cooperados que passam a
ocupar cargo na cooperativa (médicos que ndo sdo integrantes da Diretoria
Executiva, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal) ou que passam a
integrar a Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal e
que tenham grau de parentesco considerado restrito, a situagdo deverd ser
submetida ao Comité de Etica.

Os médicos cooperados que ocupam cargo na cooperativa nas fungdes de
Coordenadores, Assessores e Auditores Médicos ndo sGo membros da Diretoria
Executiva.

Ndo é permitido o relacionamento intimo/amoroso entre colaboradores que
possuam relac¢do de subordina¢do ou que atuem na mesma drea de trabalho.
Caso essa situacdo ocorra, deverd ser comunicada a drea de Pessoas e Cultura
ou ao Comité de Etica.

Os critérios referentes a admissdo com grau de parentesco também serdo
considerados para relacionamentos que iniciarem apés a sua admissdo.

2.8
DESLIGAMENTO

O momento do desligamento por demissdo é conduzido com respeito e
dignidade. O colaborador demitido recebe do seu gestor um retorno pessoal

e confidencial sobre os motivos do desligamento. Quem acompanha o gestor
neste momento é um representante da drea de Pessoas e Cultura.

Colaboradores com mais de cinco anos de empresa, quando desligados sem justa
causa, tém direito a consultoria especializada em recolocag¢do profissional,
conforme critérios da prdtica de Recolocagdo Profissional.
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2.9
DESENVOLVIMENTO

A filosofia do negdcio estd integrada as estratégias por meio do modelo de
Gestdo por Competéncias. Este modelo busca a integragdo com as diretrizes de
negocio da Unimed VTRP para impulsionar o desenvolvimento das pessoas e da
cooperativa.

A Unimed VTRP proporciona aos colaboradores oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional e estimula o aprendizado organizacional.

2.10 -
REMUNERACAO

A politica de remuneracdo proposta pela cooperativa objetiva valorizar os
colaboradores e equipes, reconhecendo seus desempenhos e suas contribuicées
diferenciadas e tendo como comparativo, valores praticados pelo mercado.

211
SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA

A Unimed VTRP promove um ambiente de trabalho sauddvel, respeitoso e seguro,
que valoriza o bem-estar fisico, mental e emocional das pessoas.

Assim, disponibiliza aos colaboradores instala¢des, processos e equipamentos de
protecdo individual (EPIs), exigindo a utilizagdo adequada dos mesmos e o
cumprimento das diretrizes de Saude e Seguranca, a fim de proporcionar um
ambiente sauddvel e seguro. Da mesma forma, desenvolve agbes que visam
propiciar o cuidado integral da sadde, conforme as necessidades dos colaboradores,
estimulando hdbitos de vida sauddveis e melhoria na qualidade de vida.

2.12

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os resultados do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas
geradas na cooperativa sdo de propriedade exclusiva da mesma. Isso porque
conhecimento, dados técnicos e informagbes estratégicas sdo diferenciais de
mercado.
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Assim, é de responsabilidade dos colaboradores e demais piiblicos envolvidos,
manter a confidencialidade destas informagoes, sendo vedado utilizar-se da
propriedade corporativa para favorecimento pessoal.

A disponibilizacdo de documentos ou informag¢des de natureza intelectual,
solicitadas em visitas técnicas, por exemplo, somente serd autorizada mediante
avaliacdo da drea de Sistemas de Gestdo.

213
UTILIZACAO DE RECURSOS DA COOPERATIVA

Os ativos e dispositivos (financeiros, materiais de escritério, equipamentos,
telefones, notebooks, etc.) sdo utilizados exclusivamente nas atividades de
trabalho da cooperativa, sendo a preservagdo dos mesmos de responsabilidade

dos colaboradores. O mesmo tratamento deve ser dado aos bens em comodato
utilizados.

O cuidado com o patriménio e os recursos da cooperativa é um exemplo de
dedicagdo e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos modveis e
imdveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se reflete em beneficio para
toda a cooperativa. Sendo assim, sdo deveres de todos:

Zelar pela integridade do patriménio da Unimed VTRP;

Os recursos, o patriménio, os equipamentos e as instalacbes devem servir
exclusivamente ao uso nas atividades da cooperativa, ndo sendo permitida
sua utilizagdo para fins particulares e satisfacdo de interesses pessoais.
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2.13.1 Tecnologia dainformagdo

A Unimed VTRP espera de todos os colaboradores, cooperados, prestadores de
servigos e demais publicos abrangidos por este Cddigo a utiliza¢do responsdvel,
ética e segura dos recursos tecnolégicos disponibilizados pela cooperativa,
incluindo equipamentos, sistemas, redes, e-mails, acessos, plataformas
corporativas, dispositivos mdveis e demais meios digitais utilizados no exercicio
de suas atividades.

As diretrizes desta secdo aplicam-se de forma complementar as politicas, normas e processos
especificos da Unimed VTRP relacionados a Tecnologia da Informacdo, Seguranca da
Informacdo, Prote¢do de Dados e Gestdo de Acessos.

O uso desses recursos implica conhecimento e cumprimento das diretrizes estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdo - PSI, do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do —
PDTI, bem como as regras e orientagdes estabelecidas na Politica de Controle da Qualidade
de Dados e demais orienta¢des corporativas.

E dever de todos zelar pela seguranca das informacées e dos ativos tecnoldgicos da Unimed
VTRP, preservando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informac¢des no
exercicio de suas atividades

2.13.1.1 No acesso aos sistemas, equipamentos e conexdes da Unimed VTRP, todos devemn:

Preservar o sigilo de suas senhas, sendo proibido compartilhd-las com qualquer pessoa ou
utilizar credenciais de terceiros, respondendo individualmente pelo uso dos recursos
disponibilizados;

Utilizar os mecanismos de autenticacdo definidos pela Tecnologia da Informagdo, MFA —
Autenticacdo Multifator;

Ndo conectar dispositivos particulares sem autorizagdo prévia;

Ndo instalar ou alterar programas sem autoriza¢do;

N&o armazenar, sincronizar ou compartilhar informag¢ées da cooperativa em nuvem pessoal

ou ndo homologada pela drea de Tecnologia da Informa¢do, nem em dispositivos de
armazenamento removiveis, como pendrives, HDs externos e similares;
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Utilizar apenas acessos remotos autorizados, observando as mesmas regras de
seguranca do ambiente presencial;

Zelar pela integridade dos equipamentos corporativos, comunicando
imediatamente a Tl qualquer dano, falha, perda ou furto.

Situagbes que possam representar risco a seguranca da informagdo, uso indevido de
recursos tecnoldgicos, perda de equipamentos, suspeita de acesso ndo autorizado,
exposicdo de informacdes confidenciais ou qualquer comportamento incompativel
com este Codigo devem ser comunicadas imediatamente a drea de Tecnologia da
Informacdo pelos canais internos definidos pela cooperativa.

2.13.1.2 O e-mail institucional (@unimedvtrp.com.br) é o canal oficial de comunicacéo
da Unimed VTRP e deve ser utilizado com ética e responsabilidade. E vedado:

Utilizd-lo habitualmente para fins alheios as atividades da cooperativa ou de forma
que prejudique a produtividade;

Cadastrd-lo em servicos ndo relacionados a Unimed VTRP;

Acessar ou enviar conteddos pornogrdficos, ilicitos ou ofensivos a dignidade humang;

Encaminhar mensagens imprdprias, correntes ou boatos;

Transmitir informagdes confidenciais por canais ndo autorizados ou sem seguranga
adequada;

Utilizar aplicativos pessoais para tratar informacgdes sigilosas ou tomar decisées
institucionais, devendo ser utilizados exclusivamente os meios corporativos oficiais.

Todas as informagbes armazenadas nos equipamentos e sistemas da Unimed VTRP, bem
como o uso dos sistemas de comunicagdo, estdo sujeitos a auditoria por parte da drea
de Tecnologia da Informacgdo ou por terceiros previamente autorizados.
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2.13.1.3 No uso de ferramentas de inteligéncia artificial, todos devem agir com res-
ponsabilidade e ética na protecéo das informacées da Unimed VTRP. E vedado:

Inserir dados pessoais de pacientes, beneficidrios, cooperados ou colaboradores,
assim como credenciais de acesso, senhas, tokens ou qualquer forma de
autenticagdo;

Inserir informagdes financeiras, estratégicas, contratuais ou demais dados internos
confidenciais em ferramentas de IA de uso publico, pessoal ou nGo homologadas
pela drea de Tecnologia da Informacdo.

Todo trabalho realizado por intermédio de ferramentas de Inteligéncia Artificial deve
ser submetido & revisdo humana. E proibido utilizar tais ferramentas para gerar
comunicagbes oficiais da cooperativa sem revisGo humana e aprova¢do do responsdvel
pela drea.

A utilizagdo de ferramentas de inteligéncia artificial no contexto profissional deve
observar as diretrizes especificas definidas pela drea de Tecnologia da Informacdo.

2.13.2 Veiculos

Os veiculos da cooperativa sdo rastreados e podem ser utilizados somente
para fins de trabalho, por todos os colaboradores efetivos, desde que munidos
de Carteira Nacional de Habilitacdo adequada a categoria e em conformidade
com a legislagGo de trdnsito. Deverd estar de posse do cartdo de identificagdo
de condutor Unimed VTRP bem como obedecer aos critérios de Dire¢do
Defensiva estabelecidos na cooperativa.

E vedada a permanéncia de veiculo da Unimed VTRP na residéncia do
colaborador, exceto em necessidades extremas e com a autorizagdo do
Gerente da drea responsdvel.
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2133 Estruturas fisicas

O colaborador poderd ter acesso a chave e/ou senha de algumas salas
ou estruturas da Unimed VTRP, sempre que o gestor imediato julgar
necessdrio, sendo o usudrio responsdvel pela sua utiliza¢do e sigilo.

Fica vedada a utiliza¢do de equipamentos ndo autorizados pela cooperativa,
ficando o colaborador responsabilizado pelo uso ndo autorizado, bem como
pelas implica¢bes decorrentes dessa utilizagao.

Os espacos fisicos destinados para guarda de pertences pessoais sdo de
responsabilidade de cada usudrio.

Quanto a utiliza¢do das dependéncias da Unimed VTRP é vedado:

Liberar acesso para profissionais, prestadores de servicos ndo autorizados ou
cadastrados na recepg¢do aos locais que possuem acesso biométrico;

Acessar as dependéncias da cooperativa fora do hordrio comercial sem
autorizagdo prévia do gestor;

Realizagdo de servigos profissionais particulares, tais como manicure,
pedicure, entre outros, nas dependéncias da cooperativa.

Hd& monitoramento dos ambientes da cooperativa, exceto nos locais privados
(sanitdrios, vestidrios...), por meio do uso de cdmeras de circuito interno para garantia
da seguranca dos clientes, colaboradores, médicos cooperados, fornecedores e
prestadores de servicos.

As imagens ndo serdo divulgadas nem utilizadas para fim comercial. A eventual
divulgagdo sé ocorrerd na hipdtese de cumprimento de determinacdo judicial,
salvaguardar direitos e o patrimdnio, ou para atender situa¢do grave, emergéncia ou
para fins de auditoria previamente autorizada pela drea de Pessoas e Cultura para
andlise e aprovacdo.
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" REDE DE RELACIONAMENTOS

“A Unimed VTRP respeita a privacidade e a intimidade de
seus colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e
prestadores de servigos”.

A Unimed VTRP prima pela transparéncia nos negécios e a veracidade das
informacgbes prestadas, observando o necessdrio sigilo sobre assuntos
confidenciais. O processo de comunica¢do da cooperativa caracteriza-se pelo
didlogo franco e direto e pela manutenc¢do de canais abertos, que incentivam a
livre expressdo de opinides, atitudes e preocupagdes com todos os publicos com
os quais a Unimed VTRP interage.

UNIMED VTRP 31



31
PRESERVACAO DA PRIVACIDADE

A Unimed VTRP respeita a privacidade e a intimidade de seus
colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e prestadores de
servicos, visto que a confidencialidade € um compromisso coletivo da
cooperativa. A obrigacdo de confidencialidade continuard vigorando
mesmo apds o término do vinculo com a mesma, seja colaborador,

fornecedor ou prestador de servicos. A Unimed VTRP ndo comercializa
ou disponibiliza informag¢ées dos piiblicos de relacionamento.

3.2
MEDICOS COOPERADOS

O relacionamento entre os colaboradores da Unimed VTRP e os médicos cooperados
preza pela confiabilidade entre ambas as partes, as quais devem prestar orientagbes
claras e confidveis. O relacionamento deve ser pautado por respeito, eficiéncia,
cordialidade e transparéncia nas informagoes prestadas.

Ndo é permitido o envolvimento intimo/amoroso entre colaboradores e médicos
cooperados, a fim de evitar constrangimentos, conflitos de interesse e assegurar o
cumprimento dos critérios institucionais, inclusive os previstos no item 2.7 deste
Cddigo.

Ao receber denuncias de infracdo ao Cdodigo de Conduta cometidas por médicos
cooperados, o Comité de Etica registraré e encaminhard aos 6érgéos societdrios
responsdveis pelas andlises, definicbes e providéncias — Comissdo Técnica ou
Comissdo Disciplinar.

3.3
CLIENTES

A cooperativa ndo discrimina clientes por classe econémica, grupo social ou estado de
salde, no caso de pessoa fisica, e tampouco por porte, em caso de pessoa juridica.
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3.4
FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS
EEMPRESAS TERCEIRIZADAS

341

3.4.2

Informacgbes oferecidas sobre produtos e servicos da cooperativa o
devem ser claras e verdadeiras. As prerrogativas contratuais sdo

respeitadas e questbes legais explicitadas. Somente serdo oferecidos aos
clientes produtos e servicos de qualidade, condizentes com a realidade do
negdcio e regulamentados pelas exigéncias legais e de mercado.
Unicamente sdo comercializados produtos e servicos aceitos pelas
organizagbes regulamentadoras. Colaboradores da Unimed VTRP devem
cumprir com as regras da competicdo justa e com as leis de defesa do
consumidor.

A Unimed VTRP ndo é condescendente com a exploragdo do trabalho escravo ou
infantil, nem com qualquer outra forma de degradag¢do das condi¢cées humanas de
trabalho.

A cooperativa mantém vinculos comerciais com empresas que possuem as
mesmas preocupacbes em relacdo a responsabilidade social e ambiental. Exige de
seus parceiros comerciais um posicionamento contrdrio a condutas que causem
desrespeito e constrangimento as pessoas, como emprego de palavras ofensivas,
intimidagdo, assédio moral, sexual e agressdo psicoldgica ou fisica.

Para estabelecer, com transparéncia e imparcialidade, parcerias com
fornecedores e prestadores de servi¢os, a Unimed VTRP preconiza as seguintes
prdticas de gestdo:

Contrata somente empresas idéneas, que atendam as obrigac¢des legais e aos pré-
requisitos definidos em procedimentos especificos;

Exige o cumprimento de procedimentos de saldde e seguranga necessdrios as
suas atividades;
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3.43 [ responsabilidade do colaborador informar ao seu gestor quando
um fornecedor ou prestador de servico prejudicar os interesses da
cooperativa ou desconsiderar as questdes legais, tributdrias, de
trabalho ou meio ambiente.

344 Também é responsabilidade do colaborador informar ao seu gestor quando
perceber a existéncia de conflito de interesse entre fornecedor, prestador de
servico ou empresa terceirizada e a Unimed VTRP e/ou empresas ligadas, sendo
que tal tipo de situacdo, se ndo puder ser resolvida com eliminagdo do conflito,
poderd acarretar a rescisdo do contrato do fornecedor, prestador ou terceiro.

3.45 Ao receber denincias de infracdo ao Cdédigo de Conduta cometidas por
fornecedores, prestadores de servicos e empresas terceirizadas, o Comité de Etica
poderd envolver a drea responsdvel pelo contrato, para andlises, definicdes e
tomada de providéncias, conforme contrato mantido com a parte infratora.

GOVERNO, ORGAOS REGULAMENTADORES E SINDICATOS

A Unimed VTRP é uma sociedade regida por Estatuto Social (DC11),
Regimento Interno (DC51) e seu regime de escrituragdo contdbil/fiscal
atende as normas do Sistema Cooperativo, Conselho Federal de
Contabilidade e Agéncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS).

As principais leis que disciplinam as atividades da organizag¢do sdo:

Lei 5764/71 - Lei das cooperativas;
Lei 9656/98 - | ei dos Planos de Salde.

Além disso, mantém uma relagdo de transparéncia com os érgdos regulamentadores,
sindicatos e autoridades do governo no sentido de cumprir a legislacGo em todas as

esferas, repassando somente informagdes verdadeiras e precisas, ndo permitindo a
................ . alteragdo, omissdo ou destruicdo de registros.

34



3.5.1

Em hipdtese alguma pode ser oferecido qualquer tipo de vantagem,
beneficio ou favor para funciondrios publicos e organizacdes politicas e
sindicais. A Cooperativa possui o compromisso de conduzir os negdécios
com integridade, atuando com respeito aos mais rigidos principios éticos, e
comprometendo-se a jamais praticar fraudes e atos de corrup¢do ou
qualquer ag¢do que proporcione alguma vantagem, seja em licitacdes,
contratos administrativos ou pela regulacGo do setor, apoiando e
contribuindo integralmente para o cumprimento da legislagdo
anticorrupgdo.

Participagdo politica

A Unimed VTRP compreende e respeita o interesse individual em participar do processo
politico. Contudo, este posicionamento ndo deve, em momento algum, envolver a
instituigdo nem prejudicar seu desempenho na cooperativa. Recursos e espacos da
mesma ndo devem ser usados para atender interesses politicos pessoais.

3.6
SISTEMA UNIMED

O relacionamento da Unimed VTRP com as demais Unimeds, denominadas coirmds, é
norteado pelos principios éticos e cooperativistas, que visam atender aos interesses e
necessidades comuns, por meio da busca de possiveis solu¢cbes. No entanto,
colaboradores ndo devem repassar informagbes estratégicas ou confidenciais as
coirmds sem a aprovac¢do prévia de seu gestor e/ou Sistemas de Gestdo.

A cooperativa respeita o Manual de Intercambio e todos os outros normativos que
regem as relag¢oes no Sistema Unimed.
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3.7
UNIMED VTRP E A MIDIA

A Unimed VTRP preza pela preservacdo de sua imagem institucional,
reputacdo e credibilidade em todas as interacbes com a imprensa e com 0s
meios de comunicac¢do. Toda comunicagdo externa deve refletir os valores,
principios éticos e diretrizes institucionais da cooperativa, sendo realizada
com responsabilidade, transparéncia, veracidade e respeito aos publicos
envolvidos.

3.71 Relacionamento com a imprensa

O relacionamento com a imprensa deve observar critérios éticos e institucionais,
garantindo a coeréncia das informacdes e a adequada representacdo da Unimed
VTRP. Apenas porta-vozes autorizados podem se manifestar em nome da
cooperativa.

Colaboradores ndo devem prestar informag¢bes & imprensa sobre assuntos
relacionados a Unimed VTRP nem associar opinides pessoais ao posicionamento
institucional. Em manifestacbes publicas de cardter pessoal, é vedada a
divulgacdo de informagbes internas, estratégicas ou confidenciais.

A relacdo com profissionais da midia deve ser pautada pela ética, integridade e
transparéncia, sendo proibida a oferta de qualquer tipo de vantagem, beneficio ou
favorecimento com o objetivo de influenciar a cobertura ou exposi¢do
institucional.
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3.7.2 Marca e posicionamento institucional

As acbes de marketing, publicidade e comunicagdo institucional devem atender a

legislagdo vigente, as normas do setor de salde suplementar e aos principios éticos
da Unimed VTRP.

A comunicacdo institucional e promocional deve ser clara, verdadeira e ndo
enganosa, respeitando os bons costumes, a livre concorréncia e o compromisso
da cooperativa com o cuidado, a sadde e o bem-estar das pessoas,
preservando a integridade e o posicionamento da marca Unimed.

3.8
CONCORRENCIA E MERCADO

A Unimed VTRP acredita que a concorréncia leal é um estimulo constante
para a inovagdo e a busca da exceléncia na qualidade de seus produtos e
servigos, porém, proibe a divulgac¢do de informagdes ou discussdo sobre

planos de comercializacdo, promoc¢do e divulgacdo de seus produtos,
servicos e beneficios com concorrentes.

3.8.1 Colaboradores ndo devem adotar posturas e atitudes que prejudiqguem a

imagem dos concorrentes ou parceiros comerciais da cooperativa.

3.8.2 Toda informacdo sobre concorrentes deve ser obtida por meio de prdticas

transparentes e idéneas.
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3.9
MEIO AMBIENTE E COMUNIDADES LOCAIS

A Unimed VTRP possui uma politica de sustentabilidade, que norteia suas
prdticas junto as comunidades e ao meio ambiente e dissemina o conceito
de desenvolvimento sustentdvel.

A cooperativa estimula agbes voltadas a formacdo da cidadania
desenvolvendo, promovendo e apoiando programas de consciéncia e
educacdo socioambiental, junto aos seus publicos de relacionamento
(clientes, cooperados, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores,
comunidade, governo e sociedade).

As acbes socioambientais desenvolvidas pelos colaboradores e cooperados
em nome da Unimed VTRP, junto as comunidades ou meio ambiente,
somente poderdo ser executadas se estiverem alinhadas aos programas,
projetos e campanhas da cooperativa e forem de conhecimento e
consentimento da drea responsdvel.

As acbes ambientais desenvolvidas pela cooperativa visam a
sustentabilidade do planeta e das geracbes futuras. Para tanto, busca
junto aos colaboradores a conscientiza¢do e otimiza¢do dos recursos
naturais.

Os colaboradores devem participar e interagir com sua equipe nas acoes
relacionadas ao meio ambiente, com o objetivo de atingir as metas
propostas pela cooperativa.
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3.10
POLITICA SOBRE RETALIACAOQO

O Comité de Etica tem o compromisso de proteger seus colaboradores de
discriminagdes ilegais ou retaliagdes como resultado de fornecimento de
informacgdes ou participa¢do em investigacdes envolvendo alegag¢bes de condutas
imprdprias ou antiéticas ou suspeitas de violacdo a legislacdo ou regulamentacdo
de qualquer jurisdicdo.

A politica contra retaliagdo tem o objetivo de evitar que colaboradores sejam
sujeitos a ag¢ées disciplinares ou de retalia¢do porque o colaborador em boa-fé:

Fez uma dendncia, ou forneceu informacées ao Comité de Etica
relacionado a qualquer atividade ou conduta que seja suspeitaq,
questiondvel ou que possa ser contrdria a qualquer lei ou Politica, suas
prdticas ou operacoes;
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Forneceu informagdo ou assistiu em processo de investigacdo
administrativo, governamental ou regulatdrio relativo a qualquer
conduta que o colaborador acredite envolver viola¢do ou possivel
violagdo da aplicagdo da lei ou de regulamentacdo legal;

Denunciou a suspei¢do de conflitos de interesse, negociac¢do

em proveito préprio, conduta antiética ou preocupacdes quanto a
integridade ou efetividade dos controles, fungdes de auditoria ou
sistemas financeiros e de contabilidade;

Denunciou perseguicdo ilegal ou discriminagdo. Se qualquer colaborador
acreditar ter sido sujeito de discriminacdo ou retaliacdo ou qualquer
outra a¢do adversa por ter feito dentncia de acordo com esta Politica de
Retaliacdo, poderd utilizar o Canal de Etica para denunciar tal
discriminacdo ou retaliacdo. O Comité de Etica analisard o caso e se ficar
determinado que o colaborador sofreu qualquer agdo em violacdo desta
Politica, realizard acdo corretiva.

Qualquer pessoa que intencionalmente produza dendncia falsa ou
evidéncia que ele saiba ser falsa ou que ndo tenha fundamento suficiente
para que a informacdo seja reputada verdadeira, nGo serd protegido por
esta Politica, e deverd se sujeitar a uma ac¢do disciplinar.

3.11
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

“E vedado fornecer a terceiros informagdes pessoais de médicos cooperados,
colaboradores, fornecedores ou clientes, salvo sob autoriza¢do formal ou
ordem judicial expressa”
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A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) dispde sobre
o tratamento de dados pessoais das pessoas naturais, definindo as hipdteses
em que tais dados podem legitimamente ser tratados por terceiros e
estabelecendo mecanismos de prote¢cdo aos direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, direitos relacionados a esfera informacional do cidaddo.

Todos os colaboradores assinam Termo de Confidencialidade e Tratamento de Dados
Pessoais, de modo que sdo informados de quais tipos de dados pessoais e para quais
finalidades seus dados sdo tratados, enquanto titular de dados pessoais. Da mesma forma,
estdo cientes das responsabilidades atribuidas no tratamento de dados pessoais dos
publicos de interesse da Unimed VTRP enquanto empregados desta, em especial no que
tange a adogdo de medidas de seguranga e prote¢do de dados pessoais adequadas aos
tratamentos que lhe competem. As disposi¢bes relativas aos tratamentos de dados
pessoais dos cooperados, bem como os realizados por estes, estdo previstas no Regimento
Interno da cooperativa.

Em caso de se verificar infragdo a lei ou irregularidade no tratamento de dados pessoais
realizado pelo colaborador, tal infracdo ou irregularidade, assim que identificada, deverd
ser comunicada a Equipe de Privacidade, para que esta apure todas as informacdes
possiveis sobre o ocorrido e execute o plano de resposta a incidentes (quando for o caso),
tomando as medidas de seguranga, técnicas e/ou administrativas cabiveis a fim de
controlar e conter os possiveis danos causados e mitigar os riscos existentes.

As penalidades previstas no item 4.3 deste Codigo de Conduta serdo aplicadas ao
colaborador apds avaliagdo realizada pela Equipe de Privacidade e drea de Pessoas e
Cultura, em conformidade com a gravidade da infracdo ou irregularidade identificada. As
penalidades relativas aos cooperados estdo previstas no Regimento Interno da cooperativa.
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GESTAO DA ETICA

N

mCO/\/\lTE DE ETICA

O Comité de Etica é o grupo responsdvel pela disseminacdo, orientacéo, andlise e
cumprimento do Cédigo de Conduta, a fim de assegurar sua eficdcia e efetividade. O
Comité também tem a responsabilidade de adotar as medidas cabiveis diante das
infracbes do Cédigo de Conduta da Unimed VTRP.

No caso de dendincias de infracées em que o denunciado seja cooperado, o Comité de Etica
deverd realizar o encaminhamento da situa¢do a um dos orgdos societdrios responsdveis —
Comissdo Técnica ou Comissdo Disciplinar, os quais serdo responsdveis pelas andlises,
definicbes e eventuais medidas a serem adotadas.

ac:O/\/\Posm;/&o DO COMITE DE ETICA

Gerente do Juridico
Gerente de Pessoas e Cultura

Gestor de Riscos

Coordenador Médico de Gestdo de Cooperados
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4.3
'PENALIDADES

Violagbes ao disposto neste Cdodigo serdo devidamente apuradas,
investigadas e poderdo ensejar a aplicagdo de medida disciplinar

proporcional ao ato cometido, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis,
utilizando como referéncia:

w Casos leves: adverténcia verbal;
® Casos moderados: adverténcia escrita;

w Casos graves: suspensdo disciplinar do trabalho ou até demissdo.

4.4 >
"CANAL DE ETICA

E um canal de comunicacdo direta com o Comité de Etica para que colaboradores,
cooperados, clientes, fornecedores, prestadores de servico e empresas terceirizadas
possam informar a existéncia de irregularidades que afetem o clima ético, ou outras
situaces que possam ser analisadas pelo Comité de Etica.

O Canal de Etica fica disponivel na intranet, no portal de cooperados e no site da
Unimed VTRP.
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	PALAVRA DO PRESIDENTE
	“O cuidado é parte essencial do negócio da Unimed VTRP.”
	Num mundo em constante evolução, revisitar as diretrizes de uma organização de tempos em tempos é fundamental para que a cultura esteja alinhada com todos que dela fazem parte. E foi olhando para a nossa cultura atual e a desejada pelos públicos internos da cooperativa (colaboradores, diretoria e cooperados) que entendemos que era
	hora de reformular nosso propósito, valores, missão, visão e bandeiras.
	Assim, após
	muito trabalho e várias rodadas de conversas, chegamos às diretrizes que você encontra aqui nesse Código de Conduta e a um propósito que traduz, de fato, aquilo que fazemos e desejamos: cuidar uns dos outros.
	O cuidado é parte essencial do negócio da Unimed VTRP e refere-se não apenas à saúde que queremos proporcionar aos nossos clientes, colaboradores e cooperados, mas também à qualidade de vida, ao bem-estar, à cooperação entre todos e a um modo de ser e agir mais humano. E para que todos que fazem parte da cooperativa estejam alinhados à nossa ﬁlosoﬁa, a leitura do Código de Conduta é necessária. Aqui estão informações importantes relacionadas às condutas esperadas para que mantenhamos um padrão de comportamento ético no trabalho e, consequentemente, o sucesso do nosso negócio. Leia com atenção e volte a consultá-lo sempre que desejar. Boa leitura!

	Neori Gusson Presidente da Unimed VTRP


	PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO
	O cooperativismo caracteriza-se pela associação de pessoas ou grupos com mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspirações e necessidades econômicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.
	Teve suas origens no continente Europeu, chegando à classe médica, no Brasil, em 1967, com a fundação da Unimed em Santos, São Paulo, com o objetivo de prover melhores condições de trabalho para a classe médica da região, espalhando-se por todo o país e constituindo o Sistema Unimed.
	O Sistema Unimed, do qual fazemos parte, é a maior cooperativa de saúde do mundo. Isso é muito representativo. Temos orgulho de ser a primeira cooperativa médica das Américas e de contar com a maior experiência na área da saúde no Brasil, tendo em sua base de atuação os sete princípios cooperativistas:
	1º 2º 3º 4º
	Adesão livre e voluntária
	Controle democrático pelos sócios
	Participação econômica dos sócios
	Autonomia e independência

	5º 6º 7º
	Educação, treinamento e informação
	Cooperação entre cooperativas
	Preocupação com a comunidade


	SOBRE O CÓDIGO DE CONDUTA DA UNIMED VTRP
	O Código de Conduta é um instrumento que traduz a ﬁlosoﬁa de trabalho da Unimed VTRP, expressa por sua Governança Cooperativa. Reúne informações importantes relacionadas às condutas esperadas que ajudam a manter um padrão de comportamento ético no trabalho. O documento fica disponível na intranet, no portal de cooperados e no site da Unimed VTRP.
	APLICABILIDADE
	As diretrizes descritas neste
	Código de Conduta
	aplicam-se a todos os públicos
	de relacionamento da cooperativa, tanto para colaboradores e cooperados quanto para fornecedores, empresas ligadas, prestadores e terceiros, independentemente da modalidade de trabalho.

	Sua aplicação é obrigatória e deve servir de norteador na conduta esperada de cada um.
	O descumprimento deste deve ser comunicado ao seu gestor, à área de Pessoas e Cultura  ou ao Comitê de Ética por meio de seus integrantes ou pelo Canal de Ética, conforme pertinência.
	As situações de violação são analisadas, estando sujeitas à aplicação de ações disciplinares, independentemente do nível hierárquico, sem prejuízo das penalidades legais cabíveis. Toda notiﬁcação de descumprimento será tratada de maneira conﬁdencial e sem retaliações.



	DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
	“Assegura a melhoria contínua dos serviços prestados, promovendo o desenvolvimento e a satisfação de seus médicos cooperados, colaboradores e clientes.”
	As Diretrizes Organizacionais são um conjunto de normas e valores assumidos pela Unimed VTRP, que asseguram a melhoria contínua dos serviços prestados, promovendo o desenvolvimento e a satisfação de seus médicos cooperados,
	colaboradores e clientes.
	Acima de tudo, é nossa forma de consolidar o
	posicionamento da cooperativa na gestão da saúde dos clientes.
	Por isso, antes de ler as diretrizes e orientações presentes neste Código de Conduta, você precisa conhecê-las.

	1.1

	PROPÓSITO
	Cuidar uns dos outros.
	1.2

	VISÃO
	Ser reconhecida no cuidado integral em saúde.
	1.3

	MISSÃO
	Prover soluções de saúde aos clientes
	1.4

	NEGÓCIO
	1.5

	VALORES
	princípio de conduta.
	Integridade:
	disposição para aprender, desaprender e reaprender.

	Aprendizagem contínua:
	transformando ideias em resultado.

	Atitude inovadora:
	união e respeito mútuo para o bem comum.

	Cooperação:
	real envolvimento com o negócio.

	Comprometimento:
	1.6

	POLÍTICA DA QUALIDADE
	Promover o desenvolvimento e a satisfação dos clientes, cooperados e colaboradores, comprometida com a melhoria contínua dos serviços de saúde.
	1.7

	POLÍTICA DE SUSTENTABILIDADE
	A Unimed VTRP se compromete a desenvolver o seu negócio de forma sustentável, com respeito aos públicos de relacionamento, orientada pela visão, missão e valores da cooperativa, priorizando a excelência na gestão da saúde, por meio do equilíbrio econômico, social e ambiental.
	1.8

	POLÍTICA DE GESTÃO DE PESSOAS
	Promover a Gestão de Pessoas através de práticas e ações alicerçadas no Propósito da cooperativa, Gestão por Competências, Performance, Diversidade e Inovação, compatibilizando os objetivos empresariais com o mercado onde atua, gerando valor e sustentabilidade ao negócio.

	NORMAS GERAIS DE CONDUTA
	“As informações contidas neste capítulo explicam como a gestão se traduz no dia a dia, quais os direitos concedidos e, em contrapartida, quais as responsabilidades perante a Unimed VTRP”.
	A Unimed VTRP mantém uma ampla estrutura de trabalho, interagindo direta e indiretamente com pessoas presentes dentro e fora da cooperativa, por isso, sustenta algumas premissas básicas, as quais se aplicam a todos que atuam em representação  da cooperativa.
	Além deste Código de Conduta, a cooperativa disponibiliza internamente documentos de Gestão – Instruções Administrativas, Instruções de Trabalho, Procedimentos, Regimentos e Manuais que orientam de forma detalhada as condutas de trabalho, o funcionamento e uso de recursos da Unimed VTRP.

	2.1

	INCLUSÃO E RESPEITO À DIVERSIDADE
	A promoção da integração e o respeito às diferenças estimulam o desenvolvimento individual e a igualdade de tratamento para com todos os públicos, compondo os valores disseminados pela Unimed VTRP.
	Todas as formas de discriminação ou preconceito referentes à raça, ideologia política, orientação sexual, cor, religião, faixa etária, incapacidade física ou mental, gênero ou qualquer outra classiﬁcação, não são admitidas pela cooperativa.
	2.2

	CONDUTA PESSOAL
	As diretrizes de conduta pessoal condizem com os valores da cooperativa, com os acordos coletivos e contratos aplicáveis, obedecendo à legislação e às normas vigentes. A solicitação quanto à auditoria dos recursos (e-mail, chat, imagens de câmeras de circuito interno, uso de internet, entre outros), no que tange à conduta do colaborador, deverá ser encaminhada à área de Pessoas e Cultura para análise e aprovação.

	Ao atuar internamente ou ao representar a Unimed VTRP, deve-se cumprir o seguinte:
	2.2.1
	Conduzir as atividades com o máximo de comprometimento, eﬁciência e agilidade, buscando a excelência e utilizando-se de padrões que reﬂitam integridade pessoal e proﬁssional;

	2.2.2
	Respeitar a diversidade, evitando qualquer forma de preconceito e constrangimento a si ou aos outros;

	2.2.3
	É vedada a intimidação ou o abuso de poder, causados por atitudes de hostilidade, ofensa, humilhação, insinuação, ameaça, assédio moral ou sexual, contribuindo assim para um ambiente seguro e saudável, com liberdade de expressão, pautado na conduta ética, para garantir a integridade das pessoas;

	2.2.3.1
	Assédio moral: todos são responsáveis por construir um ambiente de trabalho digno, em que o assédio moral seja inaceitável. Ações desrespeitosas, ameaçadoras, indignas ou agressivas para com qualquer pessoa, independentemente do nível hierárquico, cargo ou função, não são toleradas na Unimed VTRP, e devem ser denunciadas por meio do Canal de Ética;

	2.2.3.2
	Assédio sexual: todos devem manter uma postura respeitosa no ambiente proﬁssional, independentemente de sua posição na cooperativa. O assédio sexual é inadmissível e é obrigação de todos colaborarem na vigilância e no combate a esse tipo de situação. Comportamentos impróprios, com conotação sexual e/ou que impliquem constrangimentos desta ordem devem ser denunciados pelo Canal de Ética;

	2.2.4
	2.2.5
	A Unimed VTRP zela pelo cuidado da privacidade de seus cooperados e colaboradores, dentro ou fora do ambiente de trabalho;
	Atuar com lealdade, não utilizando em benefício próprio ou de terceiros, com ou sem prejuízo à cooperativa, as oportunidades comerciais de que tenham conhecimento, em razão do exercício de suas atividades;

	2.2.6
	Adotar práticas legais, sem conivência com suborno, corrupção, extorsão, propina e caixa dois. A cooperativa, neste sentido, é comprometida com o cumprimento da legislação anticorrupção;

	2.2.7
	Otimizar recursos, mantendo a sustentabilidade da Unimed VTRP;

	2.2.8
	Agir com honestidade, transparência e integridade nos contatos que se ﬁzerem necessários junto aos órgãos e/ou entidades do setor público ou privado;

	2.2.9
	Trabalhar em equipe, considerando o consenso entre as pessoas que reconhecem
	honestamente os erros, utilizando-os como fonte de aprendizado, prevenindo assim
	a incidência dos mesmos;

	2.2.10
	Assumir compromissos em nome da cooperativa somente com o respaldo do gestor imediato;

	2.2.1 1
	Evitar assuntos e situações que exponham a imagem da Unimed VTRP,
	principalmente em espaços públicos;

	2.2.12
	2.2.13
	Assegurar que as informações conﬁdenciais não estejam expostas à visão geral em mesas, copiadoras ou outros locais, a proﬁssionais ou a terceiros em trânsito pela área;

	Garantir a conﬁdencialidade de informações na elaboração de materiais para treinamentos ou outros eventos, mesmo quando
	O conteúdo a ser apresentado deve ser revisado pelo gestor

	internos.
	do colaborador ou pela área responsável e, quando necessário, por outras áreas detentoras do conhecimento;

	2.2.14
	Registrar e compartilhar com a equipe de trabalho informações, ideias e inovações, evitando a apropriação e a retenção do conhecimento.

	As informações devem ser registradas de maneira precisa e completa, não deixando margem para diferentes interpretações;
	2.2.15
	É vedado o uso de substâncias que possam atrapalhar o desempenho das atividades, bem como fumar no ambiente de trabalho, usar drogas lícitas sem prescrição médica ou ilícitas e portar qualquer espécie de arma;

	2.2.16
	Divulgar informações não oﬁciais de qualquer espécie, pois a Unimed
	VTRP mantém canais oﬁciais de comunicação e designa porta-vozes,
	quando necessário;

	2.2.17
	Com o objetivo de manter o compromisso com a ética, transparência e integridade em todas as relações com beneficiários, prestadores, fornecedores, parceiros e órgãos públicos, a oferta ou o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades deve seguir as diretrizes abaixo:
	Brindes de caráter simbólico podem ser aceitos, podendo ser
	compartilhados com a equipe de trabalho;
	Os brindes não devem ser transformados em vantagem pessoal em função do exercício de seu cargo;
	Os descontos em serviços devem ser revertidos à Unimed VTRP e não
	incorporados pelo recebedor;
	Convite ou inscrição para participação em conferências, seminários,
	palestras ou eventos deve ser comunicado ao superior imediato, para
	que de tratamento e a destinação adequados;
	Brindes e premiações ganhos em apresentações de projetos que
	representem a cooperativa pertencem à Unimed VTRP. Neste caso,
	a cooperativa pode buscar formas para promover a distribuição
	por meio democrático;
	Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados à Unimed VTRP ﬁcam com o recebedor. Todo o recebimento e/ou oferta que gere dúvida deve ser comunicado ao gestor ou à área de Pessoas e Cultura para avaliação.

	2.2.18
	É vedado o uso ou posse da marca ou nome da Unimed VTRP para receber benefícios pessoais, na compra de bens ou aquisição de serviços.

	2.2.19
	A Unimed VTRP respeita a liberdade de expressão de seus colaboradores. No entanto, manifestações que envolvam atos ilícitos, ofensas, discriminação, assédio ou que contrariem os valores estabelecidos neste Código, ainda que realizadas fora do ambiente de trabalho, serão analisadas quando gerarem impacto interno ou institucional.
	2.2.20
	O colaborador, quando em cargo de gestão, responsável por pessoas e processos, tem papel preponderante na disseminação e na aplicação do Código de Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e proﬁssional.
	As relações interpessoais no ambiente de trabalho devem ser regidas pela cortesia e respeito. Todos são responsáveis pela criação e manutenção de um ambiente harmonioso, com trabalho em equipe e cooperação.

	2.3

	MÍDIAS SOCIAIS
	A área de Marketing  da Unimed VTRP é responsável por gerir os canais de mídias sociais da cooperativa.
	Sendo assim, ela responde aos comentários que
	surgirem nas redes, com exceção das situações referentes à autorização, atendimento ao cliente e dúvidas comerciais. Nestes casos, as áreas de Atendimento a Clientes e Comercial são responsáveis por responder às manifestações.

	2.3.1
	É vedado falar em nome da Unimed VTRP em bate-papos, fóruns ou comentários respondendo a postagens de terceiros, salvo pessoas autorizadas pela área de Marketing, em situações especíﬁcas;

	2.3.2
	É vedado comentar, discutir ou relatar informações de trabalho nos ambientes das mídias sociais;

	2.3.3
	As publicações nas mídias sociais que envolvam a Unimed devem ser feitas de forma responsável e ética, seguindo as premissas de

	Segurança da Informação,
	preservando a privacidade do cliente e zelando pela imagem da cooperativa, mantendo-a sólida, respeitável e proﬁssional.

	Qualquer informação postada
	em mídias sociais é de total responsabilidade do colaborador.
	2.3.4
	É vedado relatar casos proﬁssionais em conversas abertas.


	2.3.5
	O WhatsApp, assim como outros aplicativos similares de troca de mensagens via celular, é considerado mídia social e, por isso, sua utilização deve ser de acordo com os princípios contidos neste código para este tipo de mídia. A cooperativa orienta que o uso destes aplicativos durante o horário de trabalho para ﬁns particulares deve ser evitado, bem como a utilização de celular particular em comunicações relativas ao trabalho, independentemente do horário. Contudo, sua utilização é permitida com bom senso para recados ou comunicações rápidas que não conﬁguram infração ao Código de Conduta.
	Considerando o dever de sigilo inerente às atividades da cooperativa e as informações de clientes, bem como as disposições da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD), é vedado o uso destes aplicativos para troca de mensagens que contenham informações sobre as quais a cooperativa tenha o dever de sigilo, e para troca de mensagens que contenham tomada de decisões relativas à Unimed VTRP. Para tais ﬁns, devem ser usados os meios de comunicação disponibilizados pela Unimed VTRP, os quais estão preparados para fornecer sigilo e segurança no registro das informações.

	O “WhatsApp” para uso como ferramenta de trabalho somente é permitido utilizan- do celular da cooperativa e durante o horário de trabalho contratualmente previsto.
	2.3.6
	A utilização do nome, da marca ou da imagem da cooperativa para vincular posicionamentos pessoais, assim como manifestações que gerem conflitos e prejudiquem o respeito, a colaboração e o clima organizacional, serão avaliadas junto à área de Pessoas e Cultura e, se necessário, poderão resultar na aplicação de medidas cabíveis previstas no Código de Conduta, na política interna e na legislação vigente.
	A utilização das Mídias Sociais em desacordo com as regras aqui previstas poderá ser considerada infração ética. Sempre que for constatada a veiculação de informações incorretas ou que afetam a imagem da Unimed VTRP, deve ser comunicada à área de Marketing e ao Comitê de Ética.
	2.4

	ATIVIDADES COMERCIAIS
	2.4.1
	É vedada a comercialização de produtos por fornecedores externos no ambiente de trabalho da Unimed VTRP, exceto em eventos programados pela cooperativa.

	2.4.2
	A comercialização de produtos por colaboradores poderá ser realizada, desde
	que sejam disponibilizados nos locais de lanche e para apreciação dos colegas
	durante o intervalo de 15 (quinze) minutos por turno, sendo vedada a
	comercialização de serviços e produtos piratas ou de origem duvidosa.

	2.4.3
	Quando o colaborador não estiver no horário de trabalho, não deverá circular nas
	áreas para comercializar produtos.

	2.4.4
	A Unimed VTRP não se responsabiliza por valores advindos da comercialização ou que possam vir a faltar em decorrência desta prática.

	2.4.5
	É vedado informar o endereço da cooperativa para recebimento de correspondências ou encomendas particulares.

	2.5

	CONFLITOS DE INTERESSE
	Os conﬂitos de interesse ocorrem quando se faz uso de sua inﬂuência ou comete atos em benefício próprio, em vez da cooperativa. Caso não seja possível evitar a ocorrência do conflito de interesse, a pessoa em conflito tem o dever de reportar, de maneira clara e transparente, por meio do Canal de Ética, ou levar a situação ao conhecimento do seu gestor ou do Comitê de Ética para avaliação.
	São exemplos de conflitos de interesse que devem ser evitados ou mitigados, sem prejuízo de outros:

	2.5.1
	Usufruir do prestígio de cargos ou do nome da cooperativa em benefício próprio ou de outras pessoas;

	2.5.2
	Utilizar informações conﬁdenciais, privilegiadas ou relevantes, de propriedade material ou intelectual da cooperativa e/ou empresas ligadas, de seus fornecedores ou clientes, com o objetivo de obter vantagens pessoais ou benefícios de terceiros, inclusive após seu desligamento da empresa;

	2.5.3
	Palestrar ou participar de seminários e realizar trabalhos acadêmicos sobre processos e negócios da cooperativa ou de suas empresas ligadas sem autorização da área de Pessoas e Cultura, do gestor imediato ou do diretor da área, quando pertinente;

	2.5.4
	Prestar qualquer tipo de consultoria relacionada às atividades exercidas na cooperativa ou em razão de informações obtidas na mesma;

	2.5.5
	Ocupar cargos em organizações com interesses conﬂitantes com os da cooperativa, e/ou empresas ligadas, concorrentes, ou exercer atividades que sejam conﬂitantes com as desenvolvidas na Unimed VTRP;

	2.5.6
	O interesse em realizar uma atividade extra em outra organização deve
	ser informado ao gestor.
	Também deve ser preenchido um formulário
	disponível na Intranet, que será enviado à área de Pessoas e Cultura, para análise e aprovação;

	2.5.7
	Manter vínculos societários próprios ou por intermédio de familiares com fornecedores ou concorrentes da Unimed VTRP, quando o cargo ocupado pelo colaborador lhe conferir poder para influenciar transações ou permitir acesso a informações privilegiadas. As exceções deverão ser avaliadas e aprovadas pela Diretoria Executiva
	2.6

	OPORTUNIDADES DE CARREIRA
	A Unimed VTRP incentiva o desenvolvimento proﬁssional dos colaboradores e,
	sempre que possível, viabiliza promoções internas.
	As vagas disponíveis e os
	requisitos necessários são divulgados na Intranet para o conhecimento dos colaboradores. Para a seleção, são utilizados os mesmos critérios e métodos aplicados a candidatos externos: dinâmica de grupo, entrevista coletiva, entrevista individual, avaliação psicológica e, quando necessário, provas de conhecimento técnico e teste de direção.
	Em situações nas quais o gestor, juntamente com a área de Pessoas e Cultura, identiﬁcar colaboradores com perﬁl e competências necessários ao cargo disponível, estes podem ser convidados a passar pelo processo de seleção, no qual será realizada a análise de perﬁl comportamental por meio de entrevista individual e avaliação psicológica. Após esta avaliação, o retorno é dado ao gestor solicitante da vaga e, em seguida, ao candidato/colaborador.

	2.7

	ADMISSÃO E MOVIMENTAÇÃO
	Nos processos de atração, seleção e promoção, os candidatos são avaliados por suas competências (conhecimentos, habilidades e atitudes) e atendimento aos requisitos do cargo.
	O critério para admissão será o atendimento aos requisitos de cada função e em conformidade com as diretrizes de admissão, definidas em orientação específica de gestão de pessoas.

	2.7.1
	2.7.1.1
	Admissão com grau de parentesco.
	É permitida a admissão de colaboradores que tenham grau de parentesco com colaboradores ativos na Unimed VTRP, desde que não seja para a mesma área de trabalho e que não haja relação de subordinação.

	Para as restrições citadas (mesma área de trabalho e que não haja relação de subordinação) são considerados os seguintes graus de parentesco:
	Pai e Mãe; Filho(a), neto(a) e enteado(a); Irmão(ã); Esposo(a), companheiro(a) e namorado(a); Sogro(a); Genro e nora.

	2.7.1.2
	É limitada a admissão de colaboradores que tenham grau de parentesco com médicos cooperados e médicos cooperados que ocupam cargo na cooperativa
	(médicos que não são integrantes da Diretoria Executiva, Con-
	selho de Administração e Conselho Fiscal), considerando-se os seguintes graus de parentesco:
	Pai e Mãe;
	Filho(a), neto(a) e enteado(a);
	Irmão(ã);
	Esposo(a), companheiro(a) e namorado(a);
	Sogro(a);
	Genro e nora.

	2.7.1.3
	É limitada a admissão de colaboradores que tenham grau de parentesco com médicos cooperados integrantes da Diretoria Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal, considerando-se os seguintes graus de parentesco:
	Pai e Mãe;
	Filho(a), neto(a) e enteado(a);
	Irmão(ã), tio(a), sobrinho(a), primo(a) até primeiro grau;
	Esposo(a), companheiro(a) e namorado(a);
	Sogro(a);
	Genro e nora;
	Cunhado(a).
	Em caso de necessidade justiﬁcada de admissão de colaborador com grau de parentesco com médicos cooperados, médicos cooperados que ocupam cargo na cooperativa (médicos que não são integrantes da Diretoria Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal) e integrantes da Diretoria Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal, deverá haver avaliação por parte do Conselho de Administração.

	2.7.1.4
	É permitida a admissão de médicos cooperados para atuar em cargos na Unimed VTRP que tenham grau de parentesco com médicos cooperados e médicos cooperados nas funções de Coordenador, Assessor, Auditor Médico, integrantes da Diretoria Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal; desde que não seja para a mesma área de trabalho e que não haja relação de subordinação.

	Em caso de necessidade justiﬁcada de admissão para a mesma área de trabalho e/ou com relação de subordinação, deverá haver avaliação por parte do Conselho de Administração.
	2.7.1.5
	Disposições gerais
	Nos casos de colaboradores que já atuam na cooperativa e que, em razão de ingresso de novos médicos cooperados ou médicos cooperados que passam a ocupar cargo na cooperativa (médicos que não são integrantes da Diretoria Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal) ou que passam a integrar a Diretoria Executiva, Conselho de Administração e Conselho Fiscal e que tenham grau de parentesco considerado restrito, a situação deverá ser submetida ao Comitê de Ética.
	Os médicos cooperados que ocupam cargo na cooperativa nas funções de Coordenadores, Assessores e Auditores Médicos não são membros da Diretoria Executiva.
	Não é permitido o relacionamento íntimo/amoroso entre colaboradores que possuam relação de subordinação ou que atuem na mesma área de trabalho. Caso essa situação ocorra, deverá ser comunicada à área de Pessoas e Cultura ou ao Comitê de Ética.

	Os critérios referentes à admissão com grau de parentesco também serão considerados para relacionamentos que iniciarem após a sua admissão.
	2.8

	DESLIGAMENTO
	O momento do desligamento por demissão é conduzido com respeito e
	O colaborador demitido recebe do seu gestor um retorno pessoal

	dignidade.
	e conﬁdencial sobre os motivos do desligamento. Quem acompanha o gestor neste momento é um representante da área de Pessoas e Cultura.

	Colaboradores com mais de cinco anos de empresa, quando desligados sem justa causa, têm direito a consultoria especializada em recolocação proﬁssional, conforme critérios da prática de Recolocação Proﬁssional.
	2.9

	DESENVOLVIMENTO
	A filosofia do negócio está integrada às estratégias por meio do modelo de Gestão por Competências. Este modelo busca a integração com as diretrizes de negócio da Unimed VTRP para impulsionar o desenvolvimento das pessoas e da cooperativa.
	A Unimed VTRP proporciona aos colaboradores oportunidades de desenvolvimento pessoal e proﬁssional e estimula o aprendizado organizacional.
	2.10

	REMUNERAÇÃO
	A política de remuneração proposta pela cooperativa objetiva valorizar os colaboradores e equipes, reconhecendo seus desempenhos e suas contribuições diferenciadas e tendo como comparativo, valores praticados pelo mercado.
	2.11

	SAÚDE, SEGURANÇA E QUALIDADE DE VIDA
	A Unimed VTRP promove um ambiente de trabalho saudável, respeitoso e seguro, que valoriza o bem-estar físico, mental e emocional das pessoas.
	Assim, disponibiliza aos colaboradores instalações, processos e equipamentos de proteção individual (EPIs), exigindo a utilização adequada dos mesmos e o cumprimento das diretrizes de Saúde e Segurança, a ﬁm de proporcionar um ambiente saudável e seguro. Da mesma forma, desenvolve ações  que visam propiciar o cuidado integral da saúde, conforme as necessidades dos colaboradores, estimulando hábitos de vida saudáveis e melhoria na qualidade de vida.

	2.12

	PROPRIEDADE INTELECTUAL
	Os resultados do trabalho de natureza intelectual e de informações estratégicas geradas na cooperativa são de propriedade exclusiva da mesma. Isso porque conhecimento, dados técnicos e informações estratégicas são diferenciais de mercado.
	Assim, é de responsabilidade dos colaboradores e demais públicos envolvidos, manter a conﬁdencialidade destas informações, sendo vedado utilizar-se da propriedade corporativa para favorecimento pessoal.
	A disponibilização de documentos ou informações de natureza intelectual, solicitadas em visitas técnicas, por exemplo, somente será autorizada mediante avaliação da área de Sistemas de Gestão.

	2.13

	UTILIZAÇÃO DE RECURSOS DA COOPERATIVA
	Os ativos e dispositivos (ﬁnanceiros, materiais de escritório, equipamentos, telefones, notebooks, etc.) são utilizados exclusivamente nas atividades de trabalho da cooperativa, sendo a preservação dos mesmos de responsabilidade dos colaboradores. O mesmo tratamento deve ser dado aos bens em comodato utilizados.
	O cuidado com o patrimônio e os recursos da cooperativa é um exemplo de dedicação e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos móveis e imóveis demonstra responsabilidade, evita prejuízos e se reﬂete em benefício para toda a cooperativa. Sendo assim, são deveres de todos:
	Zelar pela integridade do patrimônio da Unimed VTRP;
	Os recursos, o patrimônio, os equipamentos e as instalações devem servir exclusivamente ao uso nas atividades da cooperativa, não sendo permitida sua utilização para ﬁns particulares e satisfação de interesses pessoais.

	2.13.3
	Estruturas físicas
	O colaborador poderá ter acesso à chave e/ou senha de algumas salas ou estruturas da Unimed VTRP, sempre que o gestor imediato julgar necessário, sendo o usuário responsável pela sua utilização e sigilo.
	Fica vedada a utilização de equipamentos não autorizados pela cooperativa,
	ﬁcando o colaborador responsabilizado pelo uso não autorizado, bem como
	pelas implicações decorrentes dessa utilização.
	Os espaços físicos destinados para guarda de pertences pessoais são de
	responsabilidade de cada usuário.

	Quanto à utilização das dependências da Unimed VTRP é vedado:
	Liberar acesso para profissionais, prestadores de serviços não autorizados ou cadastrados na recepção aos locais que possuem acesso biométrico;
	Acessar as dependências da cooperativa fora do horário comercial sem
	autorização prévia do gestor;
	Realização de serviços profissionais particulares, tais como manicure,
	pedicure, entre outros, nas dependências da cooperativa.
	Há monitoramento dos ambientes da cooperativa, exceto nos locais privados (sanitários, vestiários...), por meio do uso de câmeras de circuito interno para garantia da segurança dos clientes, colaboradores, médicos cooperados, fornecedores e prestadores de serviços.
	As imagens não serão divulgadas nem utilizadas para ﬁm comercial. A eventual divulgação só ocorrerá na hipótese de cumprimento de determinação judicial, salvaguardar direitos e o patrimônio, ou para atender situação grave, emergência ou para ﬁns de auditoria previamente autorizada pela área de Pessoas e Cultura para análise e aprovação.

	REDE DE RELACIONAMENTOS
	“A Unimed VTRP respeita a privacidade e a intimidade de seus colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e prestadores de serviços”.
	A Unimed VTRP prima pela transparência nos negócios e a veracidade das informações prestadas, observando o necessário sigilo sobre assuntos conﬁdenciais. O processo de comunicação da cooperativa caracteriza-se pelo diálogo franco e direto e pela manutenção de canais abertos, que incentivam a livre expressão de opiniões, atitudes e preocupações com todos os públicos com os quais a Unimed VTRP interage.

	3.1

	PRESERVAÇÃO DA PRIVACIDADE
	A Unimed VTRP respeita a privacidade e a intimidade de seus colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e prestadores de serviços, visto que a conﬁdencialidade é um compromisso coletivo da cooperativa. A obrigação de conﬁdencialidade continuará vigorando mesmo após o término do vínculo com a mesma, seja colaborador,
	fornecedor ou prestador de serviços.
	A Unimed VTRP não comercializa
	ou disponibiliza informações dos públicos de relacionamento.
	3.2

	MÉDICOS COOPERADOS
	O relacionamento entre os colaboradores da Unimed VTRP e os médicos cooperados preza pela conﬁabilidade entre ambas as partes, as quais devem prestar orientações
	claras e conﬁáveis.
	O relacionamento deve ser pautado por respeito, eﬁciência,
	cordialidade e transparência nas informações prestadas.
	Não é permitido o envolvimento íntimo/amoroso entre colaboradores e médicos cooperados, a fim de evitar constrangimentos, conflitos de interesse e assegurar o cumprimento dos critérios institucionais, inclusive os previstos no item 2.7 deste Código.
	Ao receber denúncias de infração ao Código de Conduta cometidas por médicos cooperados, o Comitê de Ética registrará e encaminhará aos órgãos societários responsáveis pelas análises, deﬁnições e providências – Comissão Técnica ou Comissão Disciplinar.

	3.3

	CLIENTES
	A cooperativa não discrimina clientes por classe econômica, grupo social ou estado de saúde, no caso de pessoa física, e tampouco por porte, em caso de pessoa jurídica.
	Informações oferecidas sobre produtos e serviços da cooperativa
	devem ser claras e verdadeiras. As prerrogativas contratuais são respeitadas e questões legais explicitadas. Somente serão oferecidos aos clientes produtos e serviços de qualidade, condizentes com a realidade do negócio e regulamentados pelas exigências legais e de mercado. Unicamente são comercializados produtos e serviços aceitos pelas organizações regulamentadoras.
	Colaboradores da Unimed VTRP devem
	cumprir com as regras da competição justa e com as leis de defesa do consumidor.
	3.4

	FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIÇOS E EMPRESAS TERCEIRIZADAS
	A Unimed VTRP não é condescendente com a exploração do trabalho escravo ou infantil, nem com qualquer outra forma de degradação das condições humanas de trabalho.
	A cooperativa mantém vínculos comerciais com empresas que possuem as mesmas preocupações em relação à responsabilidade social e ambiental. Exige de seus parceiros comerciais um posicionamento contrário a condutas que causem desrespeito e constrangimento às pessoas, como emprego de palavras ofensivas, intimidação, assédio moral, sexual e agressão psicológica ou física.
	Para estabelecer, com transparência e imparcialidade, parcerias com fornecedores e prestadores de serviços, a Unimed VTRP preconiza as seguintes práticas de gestão:
	3.4.1
	Contrata somente empresas idôneas, que atendam às obrigações legais e aos pré-requisitos deﬁnidos em procedimentos especíﬁcos;

	3.4.2
	Exige o cumprimento de procedimentos de saúde e segurança necessários às
	suas atividades;

	3.4.3
	3.4.4
	É responsabilidade do colaborador informar ao seu gestor quando um fornecedor ou prestador de serviço prejudicar os interesses da cooperativa ou desconsiderar as questões legais, tributárias, de trabalho ou meio ambiente.
	Também é responsabilidade do colaborador informar ao seu gestor quando perceber a existência de conﬂito de interesse entre fornecedor, prestador de serviço ou empresa terceirizada e a Unimed VTRP e/ou empresas ligadas, sendo que tal tipo de situação, se não puder ser resolvida com eliminação do conﬂito, poderá acarretar a rescisão do contrato do fornecedor, prestador ou terceiro.

	3.4.5
	Ao receber denúncias de infração ao Código de Conduta cometidas por fornecedores, prestadores de serviços e empresas terceirizadas, o Comitê de Ética poderá envolver a área responsável pelo contrato, para análises, deﬁnições e tomada de providências, conforme contrato mantido com a parte infratora.

	3.5

	GOVERNO, ÓRGÃOS REGULAMENTADORES E SINDICATOS
	A Unimed VTRP é uma sociedade regida por Estatuto Social (DC11), Regimento Interno (DC51) e seu regime de escrituração contábil/ﬁscal atende às normas do Sistema Cooperativo, Conselho Federal de Contabilidade e Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).
	As principais leis que disciplinam as atividades da organização são:
	Lei das cooperativas;

	Lei 5764/71 -
	Lei 9656/98 -
	Lei dos Planos de Saúde.
	Além disso, mantém uma relação de transparência com os órgãos regulamentadores,
	sindicatos e autoridades do governo no sentido de cumprir a legislação em todas as
	esferas, repassando somente informações verdadeiras e precisas, não permitindo a
	alteração, omissão ou destruição de registros.
	Em hipótese alguma pode ser oferecido qualquer tipo de vantagem, benefício ou favor para funcionários públicos e organizações políticas e sindicais. A Cooperativa possui o compromisso de conduzir os negócios com integridade, atuando com respeito aos mais rígidos princípios éticos, e comprometendo-se a jamais praticar fraudes e atos de corrupção ou qualquer ação que proporcione alguma vantagem, seja em licitações, contratos administrativos ou pela regulação do setor, apoiando e contribuindo integralmente para o cumprimento da legislação anticorrupção.

	3.5.1
	Participação política
	A Unimed VTRP compreende e respeita o interesse individual em participar do processo político. Contudo, este posicionamento não deve, em momento algum, envolver a instituição nem prejudicar seu desempenho na cooperativa. Recursos e espaços da mesma não devem ser usados para atender interesses políticos pessoais.

	3.6

	SISTEMA UNIMED
	O relacionamento da Unimed VTRP com as demais Unimeds, denominadas coirmãs, é norteado pelos princípios éticos e cooperativistas, que visam atender aos interesses e necessidades comuns, por meio da busca de possíveis soluções. No entanto, colaboradores não devem repassar informações estratégicas ou conﬁdenciais às coirmãs sem a aprovação prévia de seu gestor e/ou Sistemas de Gestão.
	A cooperativa respeita o Manual de Intercâmbio e todos os outros normativos que regem as relações no Sistema Unimed.
	3.7.2
	Marca e posicionamento institucional
	As ações de marketing, publicidade e comunicação institucional devem atender à legislação vigente, às normas do setor de saúde suplementar e aos princípios éticos da Unimed VTRP.
	A comunicação institucional e promocional deve ser clara, verdadeira e não enganosa, respeitando os bons costumes, a livre concorrência e o compromisso da cooperativa com o cuidado, a saúde e o bem-estar das pessoas, preservando a integridade e o posicionamento da marca Unimed.

	3.8

	CONCORRÊNCIA E MERCADO
	A Unimed VTRP acredita que a concorrência leal é um estímulo constante para a inovação e a busca da excelência na qualidade de seus produtos e serviços, porém, proíbe a divulgação de informações ou discussão sobre planos de comercialização, promoção e divulgação de seus produtos, serviços e benefícios com concorrentes.
	3.8.1
	Colaboradores não devem adotar posturas e atitudes que  prejudiquem a imagem dos concorrentes ou parceiros comerciais da cooperativa.

	3.8.2
	Toda informação sobre concorrentes deve ser obtida por meio de práticas transparentes e idôneas.

	3.9

	MEIO AMBIENTE E COMUNIDADES LOCAIS
	A Unimed VTRP possui uma política de sustentabilidade, que norteia suas práticas junto às comunidades e ao meio ambiente e dissemina o conceito de desenvolvimento sustentável.
	A cooperativa estimula ações voltadas à formação da cidadania desenvolvendo, promovendo e apoiando programas de consciência e educação socioambiental, junto aos seus públicos de relacionamento (clientes, cooperados, colaboradores, prestadores de serviço, fornecedores, comunidade, governo e sociedade).
	As ações socioambientais desenvolvidas pelos colaboradores e cooperados em nome da Unimed VTRP, junto às comunidades ou meio ambiente, somente poderão ser executadas se estiverem alinhadas aos programas, projetos e campanhas da cooperativa e forem de conhecimento e consentimento da área responsável.
	As ações ambientais desenvolvidas pela cooperativa visam à sustentabilidade do planeta e das gerações futuras. Para tanto, busca junto aos colaboradores a conscientização e otimização dos recursos naturais.
	Os colaboradores devem participar e interagir com sua equipe nas ações relacionadas ao meio ambiente, com o objetivo de atingir as metas propostas pela cooperativa.
	3.10

	POLÍTICA SOBRE RETALIAÇÃO
	O Comitê de Ética tem o compromisso de proteger seus colaboradores de discriminações ilegais ou retaliações como resultado de fornecimento de informações ou participação em investigações envolvendo alegações de condutas impróprias ou antiéticas ou suspeitas de violação à legislação ou regulamentação de qualquer jurisdição.
	A política contra retaliação tem o objetivo de evitar que colaboradores sejam sujeitos a ações disciplinares ou de retaliação porque o colaborador em boa-fé:
	Fez uma denúncia, ou forneceu informações ao Comitê de Ética relacionado a qualquer atividade ou conduta que seja suspeita, questionável ou que possa ser contrária a qualquer lei ou Política, suas práticas ou operações;
	Forneceu informação ou assistiu em processo de investigação administrativo, governamental ou regulatório relativo a qualquer conduta que o colaborador acredite envolver violação ou possível violação da aplicação da lei ou de regulamentação legal;
	Denunciou a suspeição de conﬂitos de interesse, negociação
	em proveito próprio, conduta antiética ou preocupações quanto à
	integridade ou efetividade dos controles, funções de auditoria ou
	sistemas ﬁnanceiros e de contabilidade;
	Denunciou perseguição ilegal ou discriminação. Se qualquer colaborador acreditar ter sido sujeito de discriminação ou retaliação ou qualquer outra ação adversa por ter feito denúncia de acordo com esta Política de Retaliação, poderá utilizar o Canal de Ética para denunciar tal discriminação ou retaliação. O Comitê de Ética analisará o caso e se ﬁcar determinado que o colaborador sofreu qualquer ação em violação desta Política, realizará ação corretiva.
	Qualquer pessoa que intencionalmente produza denúncia falsa ou evidência que ele saiba ser falsa ou que não tenha fundamento suﬁciente para que a informação seja reputada verdadeira, não será protegido por esta Política, e deverá se sujeitar a uma ação disciplinar.

	3.11

	PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD)
	“É vedado fornecer a terceiros informações pessoais de médicos cooperados, colaboradores, fornecedores ou clientes, salvo sob autorização formal ou ordem judicial expressa”

	A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018) dispõe sobre o tratamento de dados pessoais das pessoas naturais, definindo as hipóteses em que tais dados podem legitimamente ser tratados por terceiros e estabelecendo mecanismos de proteção aos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, direitos relacionados à esfera informacional do cidadão.
	Todos os colaboradores assinam Termo de Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais, de modo que são informados de quais tipos de dados pessoais e para quais finalidades seus dados são tratados, enquanto titular de dados pessoais. Da mesma forma, estão cientes das responsabilidades atribuídas no tratamento de dados pessoais dos públicos de interesse da Unimed VTRP enquanto empregados desta, em especial no que tange à adoção de medidas de segurança e proteção de dados pessoais adequadas aos tratamentos que lhe competem. As disposições relativas aos tratamentos de dados pessoais dos cooperados, bem como os realizados por estes, estão previstas no Regimento Interno da cooperativa.
	Em caso de se verificar infração à lei ou irregularidade no tratamento de dados pessoais realizado pelo colaborador, tal infração ou irregularidade, assim que identificada, deverá ser comunicada à Equipe de Privacidade, para que esta apure todas as informações possíveis sobre o ocorrido e execute o plano de resposta a incidentes (quando for o caso), tomando as medidas de segurança, técnicas e/ou administrativas cabíveis a fim de controlar e conter os possíveis danos causados e mitigar os riscos existentes.
	As penalidades previstas no item 4.3 deste Código de Conduta serão aplicadas ao colaborador após avaliação realizada pela Equipe de Privacidade e área de Pessoas e Cultura, em conformidade com a gravidade da infração ou irregularidade identificada. As penalidades relativas aos cooperados estão previstas no Regimento Interno da cooperativa.
	GESTÃO DA ÉTICA
	4.1
	COMITÊ DE ÉTICA
	O Comitê de Ética é o grupo responsável pela disseminação, orientação, análise e cumprimento do Código de Conduta, a ﬁm de assegurar sua eﬁcácia e efetividade. O Comitê também tem a responsabilidade de adotar as medidas cabíveis diante das infrações do Código de Conduta da Unimed VTRP.
	No caso de denúncias de infrações em que o denunciado seja cooperado, o Comitê de Ética deverá realizar o encaminhamento da situação a um dos órgãos societários responsáveis – Comissão Técnica ou Comissão Disciplinar, os quais serão responsáveis pelas análises, deﬁnições e eventuais medidas a serem adotadas.
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