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Mensagem
da Presidéncia

[GRI 2-11, GRI 2-14, GRI 2-22]

ano de 2023 colocou

a prova nosso poder

de mobilizacao e de

solidariedade. A regiao
em que cuidamos da
salide das pessoas ha 52
anos sofreu a maior catastrofe natural que o nosso
estado ja presenciou. Uma enchente classificada
pela meteorologia como “inundacao catastrofica”
ceifou vidas, abalou cidades e deixou um rastro
de destruicao jamais visto. Isso nos impactou
profundamente.

A solidariedade prevaleceu, e contamos com
apoios fundamentais em interfaces entre o
Instituto Unimed VTRP a Unimed Nacional e a
Unimed do Brasil, em uma grande corrente do bem.
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Por isso, enquanto Unimed VTRP, deixo aqui o

nosso agradecimento. Mais uma vez, o Sistema
Cooperativista mostrou a sua forca de mobilizacao,
sua importancia e sua relevancia econdémica, social e
comunitaria.

Apesar dos desafios que a natureza nos impos,
conduzimos iniciativas importantes, que merecem
nosso olhar atento. Ligado ao nosso proposito

de cuidar uns dos outros, criamos uma iniciativa
inédita no mercado da sadde. O Unimed Cuida Bem
conecta protocolos cientificos com analise de dados
e inteligéncia artificial, proporcionando cuidados
preventivos eficientes e personalizados ao cliente.

O Cuida Bem comecou em 2023 e sera consolidado
em 2024 com apoio fundamental do Bem+Unimed.
A nossa plataforma que tem tornado a jornada

do cliente cada vez mais fluida € a principal
engrenagem no processo de transformacao que
estamos realizando. Com mais de 50 mil clientes
cadastrados, ela ja € uma realidade e um case de
sucesso no mercado.

Toda esta caminhada so € possivel gracas a

inovacao e suporte tecnolégico avancado que

temos consolidado na Cooperativa. E estas solucoes
convergem no momento certo. Dados alarmantes
revelados por um estudo da consultoria Ernst &
Young mostram que o desperdicio, as distorcoes

e as fraudes geraram RS 34 bilhdes de prejuizo ao
sistema de salde suplementar do Brasil em 2022,
Isso significa menos remuneracao para quem esta
na ponta, desde médicos até prestadores de salde, e

mensalidades maiores para o cliente. Ou seja, todos
perdem. Combater as distorcoes é dever de todos.
E com apoio da tecnologia essa tarefa é possivel e
viavel.

2023 também foi ano de celebrar muitas conquistas
com cooperados, colaboradores, prestadores de
saude, clientes e comunidade. Fomos reconhecidos
como o melhor atendimento do Brasil, como uma
das melhores empresas do Pais para trabalhar e,

em dezembro, como o melhor plano de salde do
Brasil, segundo rigorosa avaliacao conduzida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Sao
conquistas que nos enchem de orgulho.

[GRI 2-12]

Em 2023, fomos protagonistas em diversas frentes.
E este relatdrio resume nossas principais acoes.
Esperamos seguir cuidando uns dos outros para um
sistema mais sustentavel e eficiente para todos em
2024 e no futuro que se aproxima.

Um abraco, e boa leitural

Neori Gusson - Presidente da Unimed VTRP
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NOS somos a
Unimed VTRP




A construcao
desse relatorio

[GRI 2-3, GRI 2 -14, GRI 3-1, GRI 3-2]

Nosso relatorio € uma prestacao de
contas anual de desempenho e impactos
econdmicos, ambientais e sociais das

atividades desenvolvidas pela Cooperativa.

No processo de construcao do relatorio,

a Cooperativa baseou-se na Matriz de
Materialidade elaborada pela Unimed
Federacao valida para todas as singulares
do sistema e incluiu dois temas materiais.

O processo foi dividido em trés etapas:

Consulta inicial realizada junto as
liderancas das Unimeds do Estado,
identificando, em cada um dos trés
blocos de temas relacionados pela
GRI (Econdmico, Ambiental, Social),

0s 10 assuntos mais relevantes

2° Etapa

Consulta externa para priorizacao dos
temas pelos stakeholders (médicos
cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de saulde,

poder publico e comunidade), por meio
de questionario enviado por e-mail
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Validacao dos temas materiais
pela Diretoria Executiva e
Superintendéncias da Unimed VTRP
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Matriz de
Materialidade N

Os seis temas materiais, definidos como mais relevantes,
formam a matriz de materialidade. Os quatro primeiros
representam a matriz do Estado e os temas Comunidades
Locais e Saude e Seguranca do Cliente foram incluidos pela
Diretoria da Unimed VTRP.

Presenca no Mercado
Energia

LAmbiental] Comunidades Locais
L Social)

LEconémico] Saude e Seguranca do Cliente
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Nossas
Liderancas

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-13, GRI 2-17

A Unimed VTRP é uma Cooperativa Médica, e suas decisoes
sao tomadas pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e pelos
12 integrantes do Conselho de Administracao. Cabe ao
Conselho de Administracao a funcao de representatividade
politica, atendendo a proporcionalidade dos cooperados, de
acordo com as microrregioes previstas no Estatuto Social.
Os conselheiros, eleitos para um mandato de trés anos, tém
a possibilidade de reeleicao, com a ressalva de o Conselho
renovar, No minimo, trés de seus membros a cada novo

mandato. Conselho de Administragﬁo Diretora de Desenvolvimento: Cynthia Caetano

Cumpre papel importante também no dia a dia da Cooperativa Gestao 2021/2024 Diretor de Mercado: Aldo Pricladnitzki
a Diretoria Executiva. A este grupo compete a execucao das
deliberacoes do Conselho de Administracao.

Presidente (ponta esquerda): Neori José Gusson Diretor de Provimento em Satde: Claus Dieter Dummer

Vice-presidente (ponta direita): Evandro Rocha dos Reis

A gestdo da Unimed VTRP é complementada pelo Conselho Diretora Tecnica: Aline Costa Mathias

Fiscal, composto por trés membros efetivos e trés suplentes, Conselheiros vogais: Renato Girardi Fragomeni, Caroline
que realiza uma fiscalizacdo assidua e minuciosa sobre Eckerdt Schroer, Robert Wagner, Isabel Barros Hiibner,
as operacdes, atividades e servicos da Cooperativa. As Gustavo Mazzarollo, Isabel Helena Forster Halmenschlager, Conselho Fiscal

iccq SCni iccipli 5 Victor Inacio Volkweis, Hélio Mallmann, Vitor Hugo Machado ) _
comissoes Teécnica e Disciplinar t'fmjbem fazem parte dessa e Carlos Indcio Mallmann 5 Conselheiros Efetivos: Adonis José Brock, Giuseppe De Luca
estrutura, sendo f(?rmadaswpor medicos Cfooperados que : Junior, Silvia Regina Dartora
representam as microrregioes estabelecidas no Estatuto . . .

. T o Diretoria Executiva . o o .
Social. A periodicidade dos encontros dessas comissoes ocorre Conselheiros Suplentes: Cristiano Thomasini Lange, Enedir
conforme a necessidade. Diretor Administrativo: Daniel Lubisco Pandolfi Luiz Colpo, Giovani Mattiello.



A cooperativa
Unimed

GRI 2-1, GRI 2-2

A Unimed VTRP faz parte do Sistema
Unimed, presente em 84% do Brasil.
Somos a 1° Cooperativa médica

das Ameéricas e a maior experiéncia
Cooperativa de saude no MUNDO.

340

cooperativas medicas

mais de

29 mil

hospitais, clinicas e
servicos credenciados
em todo o Brasil
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mais de
118 mil 20 milhoes
medicos cooperados de clientes

38% 21%

de participacao no dos médicos no Brasil
mercado nacional de atendem Unimed
planos de saude
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A Unimed
VTRP

[GRI 2-1]

Com sede em Lajeado, a Unimed VTRP faz parte da
Federacao/RS;

Melhor operadora de planos de salde do BRASIL, conforme
o Indice de Desenvolvimento da Satde Suplementar (IDSS)
2023 ano-base 2022

Nota maxima no IDSS pelo sexto ano consecutivo:

Fundada em 1971, completou 52 anos em 2023,
mantendo-se como a principal operadora de planos de
salde na sua area de abrangéncia;

Clientes de planos nacionais podem utilizar, além da rede
na regiao, os servicos disponibilizados em todo o pais.

10
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servicos credenciados
(hospitais, clinicas e
laboratdrios);

T 279
792

ClIT usuarios, entre clientes de

239 O 5 0 planos de saude assistenciais
O

medicos cooperados;

Numeros:

e demais produtos e servicos
de saude, como SOS Unimed e
Saude Ocupacional Unimed.

11



[GRI 2-1, GRI 2-2]

Esta é a area de abrangéncia dos 59 municipios

onde a Unimed VTRP cuida da salde da populacao.
Em destaque, as cidades com pontos de atendimento
presenciais da Cooperativa.

Fique ligado!
Clique aqui para conferir todos 0s nossos enderecos,
com localizacao em mapas interativos do Google.
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ENCANTADO

LAJEADO

TEUTONIA

ESTRELA

VENANCIO
AIRES

TAQUARI

CHARQUEADAS




[GRI 2-6]

l[dentidade
Corporativa

Unimed
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Missao

Gerar solucoes em saude aos clientes.

Visao

Ser inovadora em gestao da saude.

Proposito

Cuidar uns dos outros.

13
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Etica,
integridade e
diversidade




[GRI 2-15]

ara acompanhar riscos de

discriminacgao ou outras

infracoes de conduta ética, a

Cooperativa possui o Comité de

I—ftica, composto pela Gerente

de Pessoas e Cultura, Gerente do

Juridico, Gerente da Gestao de Riscos (Compliance) e
Coordenador Médico.

Esse grupo atua na vigilancia e na conformidade das
condutas éticas e é responsavel pela disseminacao,
orientacao, analise e cumprimento do Cédigo de
Conduta. E esse grupo que recebe, analisa e conclui
denuncias de violagao das normas do Codigo de
Conduta, assim como sua procedéncia e gravidade,
reportando diretamente ao Presidente da Cooperativa,
atuando de forma corretiva e preventiva.

[GRI 2-16, GRI 2-26]

A Cooperativa disponibiliza um Canal de Etica, aberto a todos os
seus publicos de relacionamento (colaboradores, cooperados,
clientes, comunidade, fornecedores, prestadores de servico e
empresas terceirizadas) para que possam informar a existéncia
de irregularidades que afetem o clima e a conduta ética, praticas
indevidas relacionadas a integridade da organizacao, compliance
ou outras situacoes que possam ser analisadas pelo Comité de
Ftica. O Canal de Etica garante o sigilo do notificante e demais
partes envolvidas e pode ser acessado em:
www.unimedvtrp.com.br/canal-de-etica/

[GRI 406-1, GRI 2-29, GRI 3-3]

Em 2023, houve seis dentincias ao Comité de Etica, sendo
cinco delas investigadas e consideradas improcedentes e uma
configurada como infracdo ao Cédigo de Etica, com medidas
tomadas em ambito administrativo.

Havendo ou nao infracoes comprovadas, a Unimed VTRP realiza
trabalhos que buscam a prevencao a quaisquer atos que sejam
contrarios as orientacoes do Codigo de Conduta da Cooperativa.
Alguns exemplos sao:

- Consultoria interna para liderancas: apoio estratéegico aos
gestores para atender demandas de pessoas e processos de
forma sistémica;

- Momentos de escuta e suporte aos colaboradores;

- Atuacao na identificacao, prevencao e correcao de situacoes
discriminatorias;

-Programa de Integridade: lancado em 2021 com objetivo de gerir
todas as iniciativas que diretamente fortalecem os pilares da Etica,

Compliance e Gestao de Riscos.
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Assim como o Comité de Etica, o Grupo de Diversidade também
atua em acoes de sensibilizacao, com o intuito de fomentar
assuntos como:

- Diversidade de Raca e Etnias

- Diversidade de Geracoes

- Diversidade Sexual e de Género

. Diversidade de Pessoas com Deficiéncia (PCDs)

Para apoiar estas acoes, estao disponiveis paginas com conteldos
informativos e de sensibilizacao sobre Integridade, Compliance,
Riscos, Etica e Diversidade na UniFlow, a intranet da Unimed VTRP.
Além disso, no més de setembro de 2023, foi realizada a palestra,
Diversidade, Equidade e Inclusao: como se conectam com a
Inovagao, com Andrea Mazarem.

A Cooperativa ainda realiza acoes afirmativas como o processo
de selecdo as cegas. Também proporciona a seus colaboradores a
personalizacao completa do seu cracha, permitindo que possam
escolher a foto que querem usar, o nome social ou modo como
desejam ser chamados e a apresentacao do pronome com o qual
se identificam.

Fique ligado!
Clique aqui e confira a versao atualizada
do Codigo de Conduta Unimed VTRP:
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http://www.unimedvtrp.com.br/canal-de-etica/

[GRI 2-6]

A Unimed VTRP possui um portfolio completo de
produtos e servicos para cuidar da salde dos seus
clientes. Na categoria de produtos assistenciais, a
Cooperativa apresenta planos de salde familiares

e empresariais dos tipos Essencial, Pleno, Total e
Premium. Eles sdao pensados para se adaptarem as
necessidades de cada pessoa e proporcionam beneficios
exclusivos.

Como forma de adequar os produtos as demandas cada
vez mais dinamicas de mercado, iniciou-se no segundo
semestre de 2023 um processo de avaliacao dos atuais
planos registrados junto a ANS. Ele sera finalizado

em 2024 e apresentara mais opcoes de escolha aos
clientes.

Nesta categoria, 0 ano também foi marcado pela
ampliacao do foco empresarial do Unimed Premium.

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade | Unimed VTRP 2023

16



Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade | Unimed VTRP 2023

SOU e SOS Clinica de Oncologia

[GRI 2-6] [GRI 2-6, GRI 3-3, GRI 416-1]

Dentre os produtos nao-assistenciais, destaque para Ao completar 8 anos de atividades, a Clinica de

o Satde Ocupacional Unimed (SOU) e o SOS Unimed. Oncologia Unimed, em dezembro, ampliou sua estrutura

O SOU, que completou 25 anos em 2023, realizou em Santa Cruz do Sul. Ao mesmo tempo que oferece

adequacoes de seus produtos e servicos. As mudancas um servico de qualidade e seguranca, recertificado

permitiram apresentar aos clientes solucoes mais em dezembro em Nivel | pela Organizacao Nacional

personalizadas as suas demandas. da Acreditacdo (ONA), a Clinica contribui para a
sustentabilidade do negdcio, com uso racional dos

O SOS Unimed, por sua vez, completou, em outubro,
20 anos de vida. Com mais de 45 mil atendimentos no
periodo, o servico colaborou fortemente nas enchentes

NOSSOS que acometeram a drea de atuacdo da Unimed VTRP em

o setembro.
Servicos

recursos.

17



NoOSsos
Servicos

Espaco Imaginamente

[GRI 2-6]

Clinica especializada no atendimento a pessoas

com Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Espaco
Imaginamente completou dois anos em 2023. Frente

a demanda crescente de atendimentos para pessoas
com TEA, o servico recebeu ampliacao fisica e de
profissionais nas cidades de Santa Cruz do Sul e
Lajeado. O Imaginamente funciona com sua capacidade
maxima de atendimentos nos dois locais.
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Clinica de Especialidades

[GRI 2-6, GRI 416-1]

Criada em 2022, a Clinica de Especialidades garante
atendimentos de qualidade dentro dos prazos legais
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), seja para especialidades médicas,
seja para atendimentos com multiprofissionais, como
psicologos. As consultas acontecem na Sede da
Cooperativa. A lista de especialidades contempladas no
local é reavaliada constantemente, conforme demanda
dos clientes e novas opcoes de profissionais sejam

viabilizadas na regiao.

Central de Agendamentos

Servico exclusivo da Unimed VTRP, a Central de
Agendamentos oferece atendimento personalizado aos
clientes dos planos de salde assistenciais. Ao entrar em
contato por telefone ou Whatsapp, o beneficiario recebe
auxilio marcacao de consultas com os médicos da rede
da Cooperativa e também com os multiprofissionais.

18
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Mercado

[GRI 2-6]
Clientes Unimed VTRP por produto
2021 110.635 42614 4561 40.170 33.656 231.636
2022 116.031 43277 4.402 45173 34.268 243151
2023 117.242 43.027 4.238 40.958 33.585 239.050
Variagao % 1,0% -0,6% -3,7% -93% -20% -1,7%
em um ano

(*) O ndmero total de clientes é a soma de todos os contratos de produtos assistenciais e ndo-assistenciais. Sendo assim, um beneficiario pode ser contado mais de uma vez

no levantamento, por possuir mais de um produto.

Os numeros desta secao refletem os movimentos mostrou-se resiliente aos obstaculos, mantendo a
e mudancas nos diferentes produtos monitorados estabilidade de seus nimeros.
durante o periodo, fornecendo uma visao geral do

De forma estratégica e em busca de maior
desempenho ao longo do ano.

rentabilidade e alinhamento as praticas do mercado

Percebe-se o0 aumento da categoria Clientes atual, o produto de Sadde Ocupacional teve seu
Empresariais, fruto do trabalho focado em modelo de precificacao alterado, impactando nas
campanhas de vendas durante o ano para este renovacoes deste produto.

publico. O produto Individual/Familiar também

19



Participacao
de Mercado

£3

231.636

14.6%

69.8%
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Numero de clientes

243151

Penetracao de Mercado

151%

Market Share

699%

239.050

15,8%

699%
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> |DSS 2023 (ano-base 2022) - Avaliacdo da ANS:
melhor média, sendo reconhecido como o melhor
plano de saude do Brasil;

> Consumidor Moderno - Exceléncia em Servicos
ao Cliente: 1° lugar no setor Seguros e Planos de
Saude;

> Great Place to Work (GPTW): 22 melhor
operadora de planos de salde para se trabalhar no
Brasil — Ranking Saude - Médio Porte;

> Great Place to Work (GPTW): 8 melhor empresa
para para se trabalhar no Rio Grande do Sul -
Médio Porte;

[GRI 3-3, GRI 416-1] > Great Place to Work (GPTW): 14* melhor empresa

para a mulher trabalhar no Brasil - Ranking GPTW
Diversidade - Mulher 2022 - Médio Porte;

ano de 2023 foi marcado
para a Unimed VTRP

novamente por uma série o , , , )
> Prémio Nacional de Atendimento Unimed - 1

lugar - Categoria Grande Porte;

de reconhecimentos

ao modelo de gestao
realizado pela Cooperativa.
Eles foram concedidos

> Acreditacao de Operadoras pela ANS:
Manutencao em Nivel Maximo - Boas praticas
em gestdo Organizacional e em Gestao desaude -
ANS:

por entidades independentes e de reconhecida
reputacao nacional e internacional.

> Acreditacao ONA para Clinica de Oncologia
Unimed: Recertificacao em Nivel | - Seguranca do
Paciente.

Premiacoes e
Reconhecimentos

21



Saude e
Seguranc¢a do
Cliente

Integrando o cuidado

[GRI 2-6; GRI 416-1]
A partir do Projeto Integrar o Cuidado com a Saude do
Cliente, foi identificada a oportunidade de aumentar os

cuidados preventivos dos clientes da Cooperativa com
exames de rastreio de cancer colorretal.

Seguindo protocolos do Ministério da Saude,
analisamos a carteira de clientes ativos e identificamos
aqueles com exames em atraso. Com base nessa
identificacao, convidamos clientes com idades entre 50
e 75 anos a aderirem ao projeto. Para este publico, foram
distribuidas 2.442 senhas de exames. Deste universo,
710 (29,03%) realizaram o exame e estao recebendo
orientacoes sobre cuidados e consultas necessarias para
seguir acompanhando o habito preventivo.

Nesta acao, foram identificados clientes com estagios
iniciais de cancer. Alem de cuidar da saude do cliente
com maior precisao, este projeto gera trabalho médico
e ainda ajuda no equilibrio econémico da Cooperativa,
com cuidados preventivos eficientes.
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A partir do sucesso do projeto Integrar, a Cooperativa
criou o “Unimed Cuida Bem”, onde estao sendo
desenvolvidas linhas de cuidado para atuar de forma cada
vez mais pro-ativa na carteira de clientes e reformulando
suas acoes de forma a integrar e aumentar o engajamento
e cuidado da saude da comunidade.

98% de satisfacao

dos clientes que responderam a pesquisa sobre o
programa.
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Saude e
Seguranc¢a do
Cliente
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50 mil clientes no Bem+Unimed

[GRI 2-6]

Servico exclusivo para clientes da Unimed VTRP, o
Bem-+Unimed é peca fundamental para o funcionamento
das acoes do Unimed Cuida Bem. Em 2023, a plataforma
gue reline toda a jornada de saude dos clientes da
Cooperativa de forma segura, com acesso agil e
descomplicado, superou 0s 50 mil cadastros.

Isso significa que cerca de um terco dos clientes de
planos de salde da Unimed VTRP ja utiliza a ferramenta
para ganhar tempo e resolver quase tudo o que €
necessario para cuidar da saude de forma simples no dia
a dia.

os prestadores de salde da rede da Unimed VTRP é

outra facilidade da plataforma.

O Bem+Unimed tem funcionalidades como o “Ajuda ,
Desde dezembro, o titular do plano pode gerar

para Agendar”, que auxilia os clientes da Cooperativa a ) y 3
também uma versao do cartao do plano em PDF e

marcarem consultas e procedimentos de forma facil e

apida compartilhar com os demais dependentes para agilizar

0 atendimento de todos os beneficiarios inclusos.
Outra novidade deste ano € o acesso digital a

. : . Os clientes da Unimed VTRP podem acessar o Bem+
documentos importantes como receitas medicas e

no computador, pelo endereco bemmaisunimed.com.

atestados. O cartao virtual do plano, com token de . o
br, ou baixar 0 app para smartphones Android e iOS no

seguranca, que garante atendimento seguro em todos . o
endereco unimedvtrp.com.br/aplicativo.
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Saude e
Segurancado
Cliente

[GRI 2-6, GRI 2-29, GRI 416-2]

Um ambiente que atua como elo entre o cliente e a
Cooperativa, permitindo que o beneficiario comunique
situacoes que podem ser resolvidas antes de
alcancarem outras instancias. Este € o compromisso de
seriedade e dedicacao desempenhado pela Ouvidoria da
VTRP ao longo de uma década.

Desde 2019, conquistamos reconhecimento como uma
Ouvidoria de Exceléncia pelo Sistema Unimed, com o
selo da Unimed Brasil. Em 2024, nosso desafio consiste
em renovar esse selo!
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Comité de Seguranca do Paciente

[GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 3-3, GRI 416-1]

O Comité de Seguranca do Paciente possui o objetivo
de promover e instrumentalizar a Politica de Seguranca
do Paciente da Cooperativa. Durante o ano, diversas
acoes foram realizadas sobre os temas de identificacao
do paciente, notificacao de eventos adversos, primeiros
socorros, cultura e metas de seguranca do paciente.

Em 2023 foram realizadas 28 acoes de conscientizacao
com foco no combate a situacoes e doencas infecciosas,
dentre as quais a Covid-19, influenza, febre amarela,
leptospirose e cuidados com residuos de salde, além do
estimulo a atualizacao da carteirinha de vacinacao.
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Cuidado e
dialogo com
0S NOSSOS
publicos




Cooperados

[GRI 2-7, GRI 3-3]

ano de 2023 contou
com diversas acoes de
relacionamento com os
médicos cooperados.
Dentre as atividades
realizadas, destaque para a
Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), que foi realizada de
forma hibrida e reuniu 264
cooperados.

Outra atividade de destaque foi o Dialogos com a
Gestao. Os diretores da VTRP pegaram a estrada e
promoveram quinze edicoes, sendo doze presenciais
e trés on-line, em diversas cidades dos vales do Rio
Pardo, Taquari e Regiao do Jacui.

Contemplaram o calendario de atividades do
ano dez modulos da Formacao DNA Cooperativo,
Simposios, pré-assembleares, lives e outros eventos.
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792

medicos cooperados

34

atividades

1182

participacoes

[GRI 2-29]

Todas as acoes tiveram o objetivo de ampliar a
aproximacao, o sentimento de pertencimento dos
socios com a Cooperativa e fomentar a participacao
em eventos de desenvolvimento em transformacao
digital.

Nestes momentos, é possivel promover trocas
Importantes entre a Diretoria Executiva e

0s cooperados, promovendo 0s principios
cooperativistas, o engajamento e a potencializacao
das competéncias dos cooperados.

Em todas as atividades realizadas pela Cooperativa é
aberto espaco para contribuicoes dos participantes,

de forma presencial ou on-line.

Além disso, o principal apoio aos cooperados no

dia a dia sao as consultoras de relacionamento,

que ficam a disposicao dos socios de segunda a
sexta-feira em horario comercial, por meio de 0800,
WhatsApp e e-mail. Também € aberto espaco para
contribuicoes nos atendimentos presenciais ao
cooperado no seu consultorio.

Os cooperados que optam por visitar a Cooperativa
sao atendidos na Sede pela Consultora de
Relacionamento ou pela Diretoria Executiva para
reunioes, conforme suas solicitacoes.

Todas as manifestacoes sao acolhidas, registradas
no sistema CRM da Cooperativa e encaminhadas
para as devidas tratativas com Coordenadores
Médicos, Diretoria ou Presidéncia. Além disso, é
realizada a Pesquisa de Satisfacao com os Médicos
Cooperados, proporcionando mais um canal para
expressarem suas opinioes.
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Formacao criada com o proposito de promover a educacao cooperativista com foco no trabalho
médico do presente e do futuro e aproximar o cooperado de assuntos do dia a dia de uma
operadora de planos de saide. O DNA Cooperativo abordou as seguintes tematicas em 2023:

Gestao do Marketing Custo Auditoria
Consultdrio Pessoal Assistencial DRG Médica
DNA
Cooperativo \dentidade Medicina  Inovacio  Tecnologia
Cooperativista

Avaliacao do desempenho da governanca maxima

[GRI 2-18]

O processo de avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca ocorre de forma anual

e internamente com o0s cooperados que ocupam cargo de Presidente, Vice-presidente e Diretor.

Sao analisadas competéncias técnicas e comportamentais. Neste momento, ha alinhamento dos
objetivos e orientacoes para desenvolvimento, com o objetivo de alavancar a performance individual
e o desenvolvimento das liderancas médicas.
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@ NN

Hospitais Clinicas de
Fisioterapia

® 20 930 B
70 30 — 91
Clinicas Clinicas de Laboratorios
Médicas Fonoaudiologia
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Prestadores
de saude

[GRI 2-6, GRI 2-29, GRI 3-3, GRI 416-1]

A Unimed VTRP valoriza e desenvolve seus prestadores
de salde, suas equipes administrativas e assistenciais
na busca incansavel pela sadde e seguranca do paciente,
e pela melhor experiéncia do cliente. Por meio das
constantes avaliacoes dos prestadores de forma
presencial ou por capacitacoes pela equipe interna,

a presenca e o suporte com 0s parceiros acontecem
durante todo o ano.

Em 2023, a Cooperativa manteve o Programa Qualificar
— Qualificacao da Assisténcia Hospitalar. Lancado

em 2018, tem como base o Manual da Acreditacao
Hospitalar da ONA, cujo foco é a seguranca para

0s pacientes e profissionais de saude, melhoria da
qualidade da assisténcia e o aprimoramento da gestao.

Nesta fase do programa, com apoio da Unimed

VTRP, houve a acreditacao do Hospital Ouro Branco,

de Teutdnia, jJuntando-se aos hospitais Bruno Born
(Lajeado), Estrela (Estrela), Santa Cruz e Ana Nery (Santa
Cruz do Sul) e S3o Sebastiao Martir (Venancio Aires).

Além do programa Qualificar, a Unimed segue
desenvolvendo seus prestadores em outros programas
no intuito de capacitar, qualificar e melhorar a qualidade
assistencial ao cliente. Um destes exemplos € o
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Programa de Seguranca do Paciente, que disponibiliza
capacitacao a toda rede a partir de consultoria externa,
buscando o desenvolvimento de protocolos conforme
as metas de seguranca do paciente e implementando-
as em suas estruturas conforme as caracteristicas de
cada prestador.

O ano de 2023 também foi marcado pela retomada

das capacitacoes presenciais na rede de laboratérios
com foco nos sistemas utilizados pela Unimed e boas
praticas de atendimento ao cliente com atendentes e
representantes dos laboratorios. As acoes aconteceram
nos vales do Taquari, Rio Pardo e Regiao do Jacui.

A cada dois anos é contratada uma empresa externa
para aplicacao de pesquisa com prestadores de saude.
Em todos os encontros, eventos e visitas, e pelos meios
digitais (Whatsapp e e-mail), sdo abertos espacos para
duvidas e sugestoes. Em 2023, foram 889 ocorréncias
registradas nos sistemas da Unimed VTRP
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Fornecedores

[GRI 2-8, GRI 2-29, GRI 2-23, GRI 2-24]

A Unimed VTRP atua nas regioes do Vale do Taquari,

Rio Pardo e Jacui. Como forma de valorizar quem é
daqui, prioriza fornecedores locais e clientes Unimed,
seguindo critérios estabelecidos na politica interna de
fornecedores. O grafico ao lado mostra que, dos 1677
fornecedores ativos em 2023, 688, o equivalente a
41,03%, sao dos 59 municipios da area de atuacao da
Cooperativa. Os 989 fornecedores que sao de fora da
area de atuacao correspondem a 58,97%, principalmente
em funcao de medicamentos especiais, que nao contam
com producao local.

A escolha criteriosa de fornecedores confiaveis e
alinhados aos valores da Cooperativa € vital para
garantir ndo apenas as operacoes atuais, mas também

a sustentabilidade a longo prazo. No inicio de cada ano,
é elaborada uma matriz estratégica que direciona as
principais acoes e necessidades para o ano com foco
nas negociacoes, estreitamento das relacoes e impactos
ambientais e sociais.

No ano de 2023, foram realizadas visitas técnicas
aos fornecedores e posterior avaliacao. Houve ainda

reunioes com laboratérios, distribuidores e fornecedores

de servicos sempre com o objetivo de alinhar as
necessidades existentes de ambas as partes e, assim,
garantir a seguranca dos processos impactados. Nesses
momentos, 0s prestadores de servicos podem externar
duvidas e eventuais sugestoes.
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Fora
dadreade
abrangéncia

989

fornecedores

Dentro
da dreade
abrangéncia

1677

fornecedores ativos
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[GRI 2-29, GRI 413-1, GRI 3-3]

Clientes e
comunidade

Prevenc¢dao e Promocao a Saude

O Espaco Viver Bem Unimed movimentou os clientes
da Unimed VTRP em 2023 em diversas atividades em
grupo. No total, foram mais de 43 mil participacoes em
mais de 3mil atividades presenciais e on-line, em que a
Cooperativa estimulou os clientes a mudarem habitos e
terem mais salde.
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Presenca em 110 eventos regionais

A Cooperativa esteve presente com acoes de saude, de
relacionamento, apoio, brindes ou com a presenca do
SOS Unimed em mais de 110 eventos regionais. Dentre
estes, destaque para reunioes de entidades como Acil
Lajeado, CIC Teutdnia, ACI Santa Cruz, Cacis Estrela, alem
de eventos como provas do Circuito dos Vales, Rustica
de Natal de Lajeado, Empreende+ Encantado, feiras

do livro de Santa Cruz, Venancio Aires e Lajeado, entre
outros.
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Clientes e

comunidade

MudelHabito com a Unimed

A Unimed VTRP levou saude também, de forma
gratuita, para a comunidade regional. Com cerca de

4.8 mil participantes ativos e milhares de pessoas
impactadas, o evento MudelHabito com a Unimed
promoveu atividades fisicas, experiéncias em salde e
muito movimento em seu segundo ano. Os eventos
aconteceram entre os meses de julho e dezembro, com
engajamento da comunidade nos municipios de Estrela,
Lajeado, Teutdnia e Santa Cruz do Sul.
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Meetups Vibee Unimed

Evento com formato pioneiro na regiao, o Meetup do
Vibee realizou nove edicoes ao longo de 2023. Mais

de 500 pessoas participaram das atividades, que tém
como foco conectar empreendedores, estudantes e o
ecossistema de inovacao dos vales do Taquari e Rio
Pardo. Hub de inovacao em Saude da Unimed VTRP

0 Vibee completou seu terceiro ano de vida em 2023,
tornando-se cada vez mais protagonista nas estratégias
da Cooperativa com a marca de 60 startups aceleradas.
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Blitz MudelHabito

Realizada pela primeira vez em 2023, a Blitz
MudelHabito levou musica, orientacoes sobre
bons habitos e momentos de descontracao para
as ruas centrais, movimentando o comércio

de sete cidades da regiao. Encantado, Estrela,
Teutdnia, Venancio Aires, Taquari, Lajeado e Santa
Cruz do Sul receberam a acao entre abril e maio
que impactou mais de 4 mil pessoas.
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Colaboradores

[GRI 2-7, GRI 2-29]

Em 2023, foram realizadas diversas acoes e eventos com o objetivo
de fortalecer a cultura organizacional, sensibilizando e engajando os
colaboradores para a inovacao e a eficiéncia no dia a dia do trabalho.

Houve bate-papo inspiracional com mulheres no universo da inovagao

e do empreendedorismo que se reinventaram e hoje se diferenciam no
mercado de startups; lancamento dos novos canais de comunicagao
interna, tornando a comunicacao com colaboradores mais fluida e
atrativa; e bate-papo especial sobre a plataforma Bem+Unimed. No Dia
Nacional da Inovacao, celebrado em outubro, os colaboradores ainda
participaram da palestra “Inovacao na Pratica, como a simplicidade e a
colaboracao podem melhorar processos”, com o italiano Andrea lorio. O
momento marcou o lancamento da campanha de comunicacao interna “A
Gente Cuida, Inova e Transforma”, que trabalha a inovacao aplicada no dia
a dia.

Todas as acoes e eventos promovidos para o publico interno sao
seguidos de pesquisa de satisfacao, na qual os colaboradores podem
expor suas avaliacoes e sugestoes. Em 2023, esses questionarios tiveram
447 respostas e 125 comentarios, com indice de satisfacao de 94,78%.
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[ GRI 2-23, GRI 2-24]

Para os assuntos vinculados a remuneracao e
promocao, a Cooperativa possui um Plano de
Cargos, Salarios e Carreiras que apresenta as
funcoes dos cargos no que diz respeito aos
seus conhecimentos, habilidades, formacao,
atividades e responsabilidades requeridas,
com a ordenacao hierarquica e trilha de
carreira. Ela € uma ferramenta gerencial

para a administracao do Quadro de Pessoal,
promovendo uma adequada valorizacao da
performance e dos resultados.

Esse plano € o direcionador para criar um
sistema capaz de valorizar os colaboradores,
as funcoes e os cargos, utilizando
procedimentos homogéneos de avaliacao.

[GRI 202-1]

O menor saldrio na Cooperativa é de RS
1.936,66 para um contrato de tempo integral,
estando acima do salario-minimo regional.

O total de colaboradores que recebem o
menor salario ofertado pela cooperativa
corresponde a quatorze pessoas, ou seja,
2,78% do quadro funcional, sendo nove
pessoas (1,79%) do género feminino e quatro
pessoas (0,99%) do género masculino.

Com o objetivo de fortalecer nossos vinculos
e alinhada ao proposito de cuidar uns dos

outros, a Cooperativa realizou as seguintes acoes
em 2023: revisao de praticas como condoléncias
estendida de trés para sete dias e licenca
paternidade estendida de cinco para quinze

dias; novo cartao de beneficios corporativo;

e consultoria interna para liderancas e para
colaboradores.

Destaque também para o aumento de
oportunidades internas, tendo um percentual de
25% de vagas fechadas com candidatos que ja
estavam na Cooperativa.

[GRI 202-2, GRI 3-3]

A Unimed VTRP reitera seu compromisso com
a valorizacao e a retencao de talentos locais,
fortalecendo os lacos com a comunidade

e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da regido.

No ano de 2023, a Unica contratacao para cargo
de geréncia realizada foi de uma colaboradora do
género feminino na forma de promocao interna.
Este marco reflete a busca constante por
equidade dentro da organizacdo, reconhecendo

e promovendo o potencial das mulheres em
cargos de lideranca.

Acreditamos que a diversidade, em todas as suas
formas, € essencial para a construcao de um
ambiente de trabalho dinamico e inovador.
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Colaboradores por regiao

Efetivos 410 89 3 502
Aprendizes 14 1 O 15
Estagiarios 3 0 0 3

Total 427 90 3 520

Colaboradores por género

Efetivos 355 68,27 147 2827 502
Estagiarios 2 038 1 0,19 3
Aprendizes 11 212 4 0,77 15

Total 368 70,77 152 29,23 520

Colaboradores efetivos por tipo de contratacao

Tempo parcial 11 0
Tempo integral 344 147
Total 355 147
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Acoes que
transformam
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P

Dimensao
Social

Toda Forca Vale

[GRI 413-1]

oram mais de quatro dezenas

de vidas perdidas durante a

inundacao catastrofica que

devastou municipios do Vale do

Taquari entre os dias 4 e 6 de

setembro de 2023. Hospitais,

industrias, casas e até estradas

foram levadas pela violéncia das aguas. A economia de
cinco dos principais municipios da regiao tambéem foi
fortemente impactada. O ano se encerrou e 0s estragos
nao foram completamente contabilizados, até porque,
em outubro, uma nova enchente acometeu os mesmos
municipios. Desta vez, a agua veio em velocidade menor
porém foi mais longe, tornando-se a maior cheia da
historia do Rio Taquari.

)

Tao grande quanto a forca das duas enchentes historicas que
impactaram a regiao foi a solidariedade. Milhares de pessoas

se mobilizaram na regiao, no estado do RS e no Brasil para doar

o que fosse necessario. A Unimed VTRP se mobilizou desde os
primeiros momentos e participou de forma proativa em parceria
com as autoridades, cumprindo com seu proposito de cuidar uns
dos outros. Nos primeiros dias, as equipes do SOS Unimed se
mobilizaram para ajudar na remocao das centenas de pessoas que
ficaram ilhadas ou precisaram de atendimento. Foram mais de 50
remocoes entre o Parque do Imigrante, em Lajeado, e hospitais de
toda a regiao.

A Cooperativa ainda criou a campanha Toda Forca Vale, que
arrecadou e doou mais de 3 mil itens entre roupas, alimentos,
materiais de limpeza e dgua para as vitimas. Também foram
doados mais de uma centena de moveis para prestadores de
salde, empresas e entidades da regiao atingidas pela agua.

Cooperados e colaboradores da Unimed VTRP atingidos pela
tragedia, bem como seus familiares, receberam diversas formas
de apoio, desde antecipacao de valores até doacao de itens
arrecadados. Condicoes especiais de adiantamento de producao
e doacoes foram oferecidas também aos prestadores de salde,
como clinicas, hospitais e laboratérios que sofreram com os
estragos.

Ainda como iniciativa da campanha, a Cooperativa forneceu
gratuitamente, para a comunidade atingida pelas enchentes,
acompanhamento psicolégico por meio do aplicativo Cingulo,
startup acelerada pelo Vibee Unimed e participante de um desafio
do InnovatiOn Unimed.

Outra iniciativa aconteceu durante a segunda quinzena de
setembro, com a criacao da Unidade Movel de Atendimento
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Médico para Roca Sales. O Hospital Roque Gonzalez, Unico do
municipio, fica as margens do Rio Taquari e teve a sua operagao
paralisada pela perda de todos os equipamentos. A Unidade
Movel Unimed VTRP e DindaCard realizou 149 atendimentos
gratuitos, levando salde a comunidade atingida e gerando
trabalho aos cooperados de Roca Sales e Mlucum durante duas
semanas.

Desde a primeira semana da tragédia, por iniciativa da Federacao
Unimed RS, foram arrecadados mais de RS 80 mil em doacoes

via PIX, montante todo investido na recuperacao do Hospital
Rogue Gonzalez, em Roca Sales, durante os meses de setembro e
outubro.

A solidariedade veio de diversos cantos do Brasil também. A
Unimed Nacional, por meio de seu Instituto, realizou a compra

e a doacao de 400 cestas basicas e 2 mil garrafas d'agua a
colaboradores de hospitais atingidos pela enchente em outubro

Em novembro, apds a segunda enchente, a Unimed do Brasil foi
quem realizou a compra de mais 400 cestas basicas para doar
a este publico. Para além das campanhas oficiais, cooperados

e colaboradores da Unimed VTRP participaram de dezenas de
outras acoes voluntarias, como ajuda em limpeza de locais,

em abrigos e mesmo fornecendo morada provisoéria a pessoas
atingidas pelas aguas.
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Numeros

das acoes do
Sistema Unimed
durante as
enchentes
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+de 50 +de 90 149

horas de envolvimento em atendimentos medicos gratuitos

resgates pelo SOS Unimed com a Unidade Movel Unimed
VTRP/DindaCard

remocoes de urgéncia e
emergéncia com o SOS Unimed

400 400

cestas basicas doadas pelo cestas basicas doadas pela
Instituto Unimed Nacional Unimed do Brasil

+del30 +de 50 + de RS 80 mil

moveis doados a empresas, itens, entre moveis e arrecadado pela Unimed
prestadores de saude e computadores doados ao Federacao/RS utilizado na reforma
entidades atingidas Hospital Roque Gonzalez do Hospital Roque Gonzalez
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[GRI 2-23, GRI 413-1]

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo esta
comprometida em conduzir suas atividades de maneira
sustentavel, respeitando os diversos publicos com

0S quais se relaciona. Essa abordagem reflete a visao,
missao e valores da Cooperativa, destacando a busca
pela exceléncia na gestao da salde, com énfase

no equilibrio entre aspectos econdmicos, sociais e
ambientais.

Para a Cooperativa, o desenvolvimento sustentavel
significa atender as necessidades das partes
interessadas no presente sem comprometer as geracoes
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futuras. No inicio de 2023, a sustentabilidade foi
estrategicamente integrada a todas as areas de negocio,
considerando a expertise especifica de cada uma.

Essa abordagem visou unificar praticas sustentaveis de
maneira coesa e eficiente, alinhando as competéncias
individuais de cada area para promover uma atuacao
sustentavel em toda a organizacao.
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Programas
Sociais

Criado para facilitar o acesso a médicos
especialistas, o programa concede consultas
gratuitas para criangas, adolescentes e
pessoas com deficiéncia que apresentam
vulnerabilidade social e econémica. Em 2023,
foram 873 consultas disponibilizadas e 76
entidades ativas.

Eu Ajudo na Lata

A campanha “Eu Ajudo na Lata” tem como
principal objetivo facilitar o acesso de pessoas
com deficiéncia e conscientizar sobre a
preservacao do planeta. Com quase 10 anos
de existéncia, a iniciativa coleta lacres de latas
de aluminio, cujo valor da venda € destinado

a aquisicao de cadeiras de rodas. Em 2023, foi
realizada a doacao de uma cadeira de rodas

(referente as vendas do ano anterior, 2022) para

a Associacao dos Pais, Amigos e Deficientes de

Vale Verde (Apadevv). Em 2023, foram recolhidos

63 kg de lacres.
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Doador Fiel

Campanha que mobiliza colaboradores, cooperados e
comunidade para uma causa muito importante: a doagao
de sangue. Em 2023, a Cooperativa incentivou a pratica
para comemorar o Dia C - Dia de Cooperar, que tem como
objetivo executar iniciativas de responsabilidade social
por meio de acoes voluntarias. O Dia C ocorre sempre

no primeiro sabado de julho, mobilizando milhares de
cooperativas em todo o Brasil. No periodo da campanha,
0s hemocentros das regioes receberam 980 doacoes de
sangue.

Mechas Unidas

A Unimed VTRP recebe lencos e mechas de cabelo nas
regioes dos Vales do Taquari, do Rio Pardo e do Jacui. As
doacoes recebidas sao encaminhadas para instituicoes que
apoiam pessoas em tratamento oncologico. Em sua ultima
edicao, foram arrecadadas 77 mechas e 15 lencos, todos
doados a casa de apoio Associacao de Apoio a Pessoas
com Cancer (AAPECAN), entidade situada em Santa

Cruz do Sul, que apoia de forma gratuita pessoas com
diagnostico de cancer.
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Dia C em TeutOnia

Além da campanha de doacao de sangue, a
Unimed VTRP realizou outra acao alusiva ao
Dia C. Colaboradores das Cooperativas da
cidade de Teutonia visitaram todos os bairros
orientando a comunidade sobre coleta seletiva
e entregando imas de geladeira contendo
informacoes sobre a correta separacao do lixo.

Dia C: 44 computadores

Em mais uma iniciativa do Dia C - Dia de
Cooperar, a Cooperativa realizou a doacao de 44
computadores formatados e recondicionados
para escolas da 3° Coordenadoria Regional de
Educacdo (CRE), de Estrela, e 6° CRE, de Santa
Cruz do Sul. As entregas aconteceram entre 0s
meses de julho e agosto.
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Acoes de fim de ano com Slan e Asan

As 250 criangas e adolescentes atendidas pelo
Centro Pedro Mdller, da Sociedade Lajeadense
de Atendimento a Crianca e ao Adolescente
(SLAN) e os 70 residentes da Associacdo de
Auxilio aos Necessitados (ASAN), de Santa Cruz
do Sul, tiveram dias especiais na semana que
antecedeu ao Natal. Colaboradores da Unimed
VTRP receberam as criancas da Slan na Sede da
Cooperativa, em Lajeado, e visitaram os adultos
e idosos da Asan, em Santa Cruz do Sul, para
celebrar o Natal. Houve a doacao de centenas
de itens para a Asan e distribuicao de mais de
250 presentes para a Slan. As acoes envolveram
mais de 50 colaboradores da Cooperativa em
ambos os dias.
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Programas
Sociais

Retomada do programa Viver Bem na Escola

Da mesma forma que no ano anterior, 2023 foi marcado
por uma estreita parceria com o Instituto Unimed RS.
Nesse periodo, um aspecto particularmente relevante,
dentre varios programas, foi a reintroducao do programa
Viver Bem na Escola.

O programa trabalha o tema educacao continuada em
salde dentro do cenario escolar, no ambito publico
municipal e estadual, promovendo espacos e falas
que contemplem decisées, habitos e relacionamentos
mais saudaveis e, consequentemente, melhorando a
qualidade de vida.
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Nesse ano, foram realizadas quatro palestras abordando
0s temas de autocuidado, autoestima, e uso de drogas;
duas oficinas relacionadas ao tema sexualidade e
prevencao a gravidez na adolescéncia; e dois grupos
terapéuticos reforcando o tema de pertencimento na
fase da adolescéncia nas cidades de Santa Cruz do Sul e
de Lajeado. As acoes foram realizadas em trés diferentes
escolas, impactando 150 pessoas.
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Dimensao
Economica

[GRI 201-1, GRI 3-3]

Apos a pandemia de COVID-19, todo o sistema de

salide privada no Brasil tem passado por um periodo de
adaptacao a uma nova realidade na qual o aumento da
utilizacao do plano, entre outros fatores, tem causado
um aumento consideravel do custo assistencial.

Diante dessa realidade, todos os envolvidos (clientes,
médicos, prestadores e operadoras) precisam se
reinventar para encontrar formatos de atuacao onde haja
convergéncia de objetivos. Os formatos de remuneracao,
o gerenciamento dos desperdicios de recursos e as
estratégias de prevencao a salde necessitam ser
repaginados para esse novo momento.

Por conta disso, a Cooperativa continuou atuando
fortemente na busca pela inovacao em processos

e produtos de forma consistente. Destaque para as
iniciativas que atuam diretamente na forma de atender
e resolver as necessidades de salde e tratamento dos
clientes, e nas que objetivam economias ou otimizacao
de atividades internas e de gestao.

Neste cenario, a Unimed VTRP atuou fortemente
direcionada por seu proposito “Cuidar uns dos outros”
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e por meio do seu Planejamento Estratégico, buscou
cada vez mais a solidez econémica e a satisfacao de
todos os publicos envolvidos.

Nas proximas paginas, os dados consolidados
do ano de 2023:
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Receita Total 791,89
695,98

Receita
Total

(RS milhoes)

Atualizamos o modelo de negdcio de precificacao do
produto Saude Ocupacional e ampliamos a carteira de
clientes do Cartao Mais Beneficios.

+13,78%

+9,69%
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Destinacao
da Receita
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Destinagao da Receita

Outros Custos Assistenciais

Prestadores de Servico
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Custo Assistencial

Total N
No ambito do custo assistencial, dezenas de a¢oes (RS M | lh 665) 679103

Custo Assistencial Total

foram implementadas visando otimizar os recursos e
melhorar a qualidade da assisténcia a nossos clientes.
As acoes incluem trabalhos voltados a evitar que

pacientes tenham agravamento do quadro apos a alta 588, 13
hospitalar, evitando as chamadas reinternacoes. Além
disso, ampliamos a padronizacao de protocolos de

atendimento e qualificamos a jornada dos clientes
oncologicos.

+15,46%
+ 8,81%

Ainda com relacado a assisténcia aos nossos clientes,
buscamos melhorias em locais de pronto atendimento
nos hospitais, qualificamos o processo de reembolso
aos clientes em caso de falta de rede credenciada e
ampliamos a rede de atendimento para as terapias
especializadas em Transtorno do Espectro Autista.
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Despesas
Administrativas N

Em relacao as despesas administrativas, mantivemos o
gerenciamento e a conscientiza¢ao das equipes quanto
a0 uso racional dos recursos, colhendo bons resultados
para Cooperativa.

Em 2023, o percentual das Despesas Administrativas
em relacao a Receita Total alcancou o patamar de 9,7%,
0 menor ja registrado, representando uma economia
significativa que é direcionada para remuneracao da
producao dos Cooperados.
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Despesas Administrativas
(RS milhodes)

75,79

+10,59%

Esses valores ndo consideram juros sobre capital de cooperados,

+1,25%

76,74
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| Patriménio Liquido
Solidez da (RS milhoes)

Cooperativa N 177, 39
164,10

Sempre objetivando a sustentabilidade do
negocio, a Unimed VTRP manteve sua gestao
econdbmica e financeira pautada na solidez e
seguindo os critérios estabelecidos pela ANS.
Essas premissas sao essenciais para que a

Cooperativa consiga atuar no contexto que se o
, +6,28%
apresenta para o setor de saude suplementar.

+8,10%
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Aplicacoes Financeiras
Vinculadas na ANS

£2
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Liquidez
Corrente

Aplicacoes Financeiras Vinculadas na ANS Liquidez Corrente

(RS milhoes)

63,12

. ! -

72,59
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Continuaremos a inovar buscando melhorar a
experiéncia de nossos clientes em todos os ambitos de
sua jornada. Tecnologias que ja sao realidades, como

o Bem+Unimed e outras, serao integradas ao dia a dia
dos clientes. Assim, tornaremos o atendimento mais
fluido, trazendo cada vez mais comodidade a eles. Essas
ferramentas também vao apoia-los na assisténcia a
salide, sem esquecer, é claro, da personalizacao e do
atendimento humanizado que é marca registrada da
Unimed VTRP.

E nesse cendrio de muitos desafios, a sustentabilidade
da Cooperativa e a valorizacao dos nossos cooperados
continuarao sendo os principais objetivos a serem
alcancados. Diante disso, todas as iniciativas propostas
pela Unimed VTRP estao direta ou indiretamente ligadas
a esses objetivos. O sucesso dessas iniciativas ira
direcionar o futuro de nossa Cooperativa.
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Consumo de Energia

[GRI 2-25, GRI 3-3, GRI 302-1]

A Cooperativa conta com uma estratégia diversificada de consumo de energia,
empregando trés categorias distintas: elétrica, proveniente da rede publica;
solar, gerada por meio de placas fotovoltaicas; e combustivel féssil, mais
precisamente diesel, utilizado em geradores. Essa diversificacao nao apenas
aprimora a eficiéncia operacional, mas também promove a sustentabilidade
ambiental, assegurando uma matriz energética mais equilibrada e alinhada aos
principios de responsabilidade socioambiental.

A usina fotovoltaica, instalada em 2021, foi responsavel pela geracao de 10,07%
do total da energia consumida pela Cooperativa em 2022. Em 2023, houve a
finalizacao da ampliacao da estrutura em junho, permitindo que este nimero
subisse para 16,8% no acumulado do ano.

No ano de 2023, a Cooperativa aderiu ao programa Carbono Neutro da Unimed
Brasil, que possibilita quantificar o impacto ambiental relacionado a emissao de
CO2. Com isso, poderemos implementar acoes de mitigacao nas emissoes.
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Consumo de Energia

1° quadrimestre A72.333,77 52.745 98
2° gquadrimestre 324.60459 50.338,87
3° quadrimestre 305.868,85 120.566,82

1.102.807,21 223.651,67

*O Diesel s¢ é utilizado em caso de falta de abastecimento da energia elétrica
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525.07975
374.943,46

426.43567

1.326.458,88
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

A Unimed-VTRP Cooperativa de Trabalho Médico relatou em conformidade com as Normas GRI

Decl ao d
eclaragao de uso 2021 para o periodo do relato: 01/01/2023 a 31/12/2023.

GRI 1 Usada GRI 1: Fundamentos 2021

Normal(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) N3do se aplica

GRI2: A ORGANIZA(;AO E SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1 Detalhes da organizacao Paginas 9,10 e 12

5.5 Entidades.ifwcluidas no reléto cie p4ginas 9 e 12
sustentabilidade da organizacao

Este documento marca a 23° edicao do Relatorio de Gestao e Sustentabilidade da Unimed VTRP,
Pagina 6 representando a 127 vez em que o relato é publicado conforme os padroes internacionais da
Global Reporting Initiative (GRI) - modelo Standard, opcdo Essencial.

Periodo de relato, frequéncia

2-3
e ponto de contato

O produto Unimed Card nao foi incluido no ndmero de clientes em 2021 e 2022 para permitir uma
Reformulacoes de informacoes Pagina 19 comparacao precisa com 2023, uma vez que essa carteira foi transferida para a V3 Empreendimentos.
N3o implicando, efetivamente, em uma reducao no nimero de clientes.

Verificacao externa - N3o houve verificacao externa. 55




Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO

Atividades, cadeia de valor e

LOCALIZACAO

Paginas 11, 13,
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OMISSOES/CONSIDERACOES

GRI 2: ATIVIDADES E TRABALHADORES

>0 outras relacoes de negocios 16,1715, 15
s & 22 23,24 29
2-7 Empregados Paginas 26 e 34
S8 Trabalhadores que nao sao i Para completar a forca de trabalho a Unimed VTRP conta com a colaboracao de 277 profissionais

empregados

terceiros.

J
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO

LOCALIZACAO
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OMISSOES/CONSIDERACOES

GRI 2: GOVERNANCA

5.9 Estrutur.a Sle governanca e sua Pégina &
COMPOSIcao

510 I}Ionjeac;éo e selecao para 0 mais alto p4gina 8
orgao de governanca
Presidente do mais alto 6rgao de

2-11 | 5 Paginas 4 e 8
governanga
Papel desempenhado pelo mais alto

2-12 orgao de governanca na supervisao da Pagina 4
gestao dos impactos
Delegacao de responsabilidade pela

213 5640 GE TESPON5SAbINAAde b Pagina 8
gestao de impactos
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO

LOCALIZACAO

GRI 2: GOVERNANCA
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OMISSOES/CONSIDERACOES

Papel desempenhado pelo mais alto

2-14 orgao de governanca no relato de Pagina 4
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pagina 15
Comunicacao de preocupacoes

2-16 . ; g Pas Pagina 15
cruciais

5.17 §0n~hecimento coletivo do mais alto p4gina 8
orgao de governanca
Avaliacao do desempenho do mais

2-18 ! |/g By P | Pagina 27
alto orgao de governanca
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

GRI 2: GOVERNANCA

A politica de remuneracao segue o regimento interno da Unimed VTRP, a qual define que, a
2-19 Politicas de remuneracao - Assembleia Geral delibera os valores a serem pagos ao Presidente, bem como, as cédulas de
presenca para os membros dos diversos Conselhos e Comissoes.

. A remuneracao do Presidente e dos membros dos conselhos e comissoes é definida anualmente
Processo para determinacao da : . -~ ) :
2-20 Ny - em assembleia dos cooperados. O Conselho de Administracao é responsavel por deliberar sobre a
remuneracao - . . .
s remuneracao da Diretoria Executiva.

Proporcao da remuneracao total . .
2-21 . zl S S - Informacao confidencial.
u
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO

LOCALIZACAO

GRI 2: ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS
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OMISSOES/CONSIDERACOES

D ~ L
599 eclaraga(? sobre estrategja de p3gina 4
desenvolvimento sustentavel
. . Paginas 24, 30
2-23 C d lit Y
ompromissos de politica 35 & 40
594 Incorporacao de compromissos Paginas 24, 30,
de politica 35
5 c Proce.ssos para reparar impactos Pagina 25
negativos
Mecanismos para
2-26 aconselhamento e apresentacao Pagina 15
de preocupacgoes
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO

LOCALIZACAO
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OMISSOES/CONSIDERACOES

GRI 2: ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-27

Conformidade com leis e
regulamentos

Em 2023, nao houve casos de nao conformidade com regulamentos impostos pela ANS. Da mesma
forma, nao houve necessidade de pagamento de multa.

2-28

Participacao em associacoes

Dirigentes e colaboradores da Unimed VTRP estao envolvidos nas seguintes instituicoes:
- AGIL - Agéncia de Inovacao e Desenvolvimento Local;

- ASSEMP - Associacao de Entidades Empresariais de Santa Cruz do Sul;

- Associacao Comercial e Industrial de Lajeado;

- CONDEM - Conselho de Desenvolvimento Econémico Municipal;

- CONDEMAS - Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente e Saneamento;

- Grupo Focal de Comunicadores das Cooperativas do Sistema Sescoop/OCERGS;

- Pro_Move Lajeado - movimento que representa o ecossistema de inovacao da cidade.
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

GRI 2: ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

599 Abordagem para engajamento de Paginas 15, 24,
stakeholders 26,29 30,31 34
. 2-30 Acordos de negociacao coletiva - 100% dos colaboradores sao cobertos por acordos de negociacao coletiva; By
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

GRI 3: CONTEUDOS MATERIAIS

Processo de definicao de temas o

3-1 . s Pagina 6
materials

3-2 Lista de temas materiais Pagina 6

TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

3-3 Gestao do topico material Pagina 45

Valor econdmico direto gerado e

201-1
distribuido

Pagina 45
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

TEMA MATERIAL: NAO DISCRIMINAGAO

3-3 Gestao do topico material Pagina 15

Casos de discriminagao e medidas
corretivas tomadas

TEMA MATERIAL: PRESENCA NO MERCADO

3-3 Gestao do topico material Pagina 35

406-1 Pagina 15

Proporcao do menor salario pago,
202-1 por género, comparado ao salario Pagina 35
minimo local

Proporcao de membros da alta
202-2 administracao contratados na Pagina 35
comunidade local
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

TEMA MATERIAL: ENERGIA

3-3 Gestao do tépico material Pagina 53

Consumo de energia dentro da
organizacao

TEMA MATERIAL: COMUNIDADE LOCAIS

3-3 Gestao do topico material Paginas 31 e 37

302-1 Pagina 54

Operacbes com engajamento

4131 da comunidade local, avaliacoes Paginas 31,37 e
de impacto e programas de 40
desenvolvimento
- /
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Sumadario de
conteudo GRI

CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES/CONSIDERACOES

TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

3-3 Gestao do topico material Pagina 21

Avaliacdo dos impactos de sadde

Paginas 17, 22
416-1 e seguranca de categorias de &! L

. 24 e 29
produtos e servicos
Casos de nao conformidade
4162 relativos a impactos na saude p3gina 24

e seguranca de categorias de
produtos e servicos
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R Expediente

Coordenacao geral
Diretoria Administrativa e Diretoria de Mercado

Equipe editorial

Débora Mafaciolli, Darlei de Lima, Fabio Furst de Loreto,
Fernanda Pereira Duarte, Luiz Carlos da Silva Junior, Rosilene
Biveu Doehl Knebel, Vanessa dos Passos Peruffo

Coordenacao técnica -
Débora Mafaciolli UnlmEd A

Vales do Taquari
e Rio Pardo/RS

Textos, pesquisa e producao
Joel Eduardo Haas Oliveira e Vanessa dos Passos Peruffo

Fotografias e ilustra¢oes
Arquivo Unimed VTRP e Agéncia Batuca

Projeto grafico e editoracao eletrénica
Anne Caroline Kunzler e Agéncia Batuca
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