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Q COMITE DE
SEGURANCA
( DO PACIENTE

O risco de queda existe em qualquer
espaco e a prevencao depende da
responsabilidade de cada um. Evitar
quedas é um dos objetivos do Comité de
Seguranga do Paciente da Unimed VTRP.

A prevencao de quedas € uma constante,
desde a recepcdo até a saida da nossa
estrutura. O uso de pulseiras amarelas,
sinalizacao durante a manutencao dos
espacgos, uso de apoio para caminhada e
orientagbes profissionais, sao algumas
das acbes que preconizamos nas
estruturas da Unimed VTRP.

Esta cartilha foi criada para que vocé e
seu acompanhante possam praticar as
medidas preventivas e colaborar para
garantir a melhor experiéncia nos
NOSSOS espacos.

Com carinho,
Comité de Seguranga do Paciente
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Caminhando
COM Seguranca:
Prevencao

de Quedas

Encontre neste guia informagdes e dicas praticas para

ajudar a manter a seguranca e evitar quedas nos espagos
da Unimed VTRP.

O risco de queda existe em qualquer espaco e para
pessoas de todas as idades, podendo resultar em lesdes
graves. A prevencao depende da responsabilidade e
cuidado de cada um, mas com conhecimento, atencao e
prudéncia é possivel minimizar estes riscos.

Nosso objetivo é capacitar vocé para identificar areas de
risco e manter a seguranga NOS NOSSOS espacos. A
prevencdo de quedas deve ser uma constante, desde a
recepcao até a saida da nossa estrutura. O uso de pulseiras
amarelas, sinalizagao durante a manutencao dos espacos,
uso de apoio para caminhada e orientacdes profissionais,
sao algumas das a¢des que preconizamos na Unimed.

Evitar quedas é um dos objetivos do Comité de Seguranca
do Paciente da Unimed VTRP e esta cartilha foi elaborada
para que vocé e seu acompanhante possam praticar as
medidas preventivas e colaborar para garantir a melhor
experiéncia nos nossos espagos.
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O que
caracteriza
uma queda?

A queda é um deslocamento n3o intencional do
corpo para um nivel inferior ou igual a posicao
inicial.

Considera-se queda: quando o paciente &
encontrado no chdo, ou, quando durante o
deslocamento, necessita de amparo, ainda que nao

chegue ao chao.

Tipos de quedas

A queda pode ocorrer da prépria altura, de escada,
maca/cama ou de assentos (cadeira de rodas,
poltrona, cadeira, cadeira higiénica, banheira,
trocador de fraldas, bebé conforto, berco etc.),

incluindo vaso sanitario e de veiculos.
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Fatores de risco

- |ldade acima de 65 anos e criangas;

- Alteracao de equilibrio;

- Dificuldade visual, auditiva e/ou tatil;

- Urgéncia/incontinéncia urindria ou fecal;

- Histdrico de quedas;

- Uso de apoio para deambulacdo (bengala,
andador, cadeira de rodas...);

- Uso de medicamento que altere a percepcao do
espaco;

- Hiperatividade e/ou agitagao psicomotora;

- Ambiente desconhecido;

- Doencgas cronicas que dificultam a mobilidade
e/ou causem tontura e desmaio;

- Realizacao de atividades fisicas.

AtengéO é Piso liso e molhado:

Ambiente escuro;

ambientes [E—.——"
d e risco Superficies irregulares.
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Dicas para
prevenir quedas

- Evite correr nos ambientes;

- Nao manusear o celular quando vocé estiver em
movimento;

- Criangas devem permanecer em vigilancia
constante do responsavel;

- Manter-se sentado em caso de mal-estar e
solicitar apoio de um profissional da saude;

- Ao subir ou descer escadas, segure firmemente
NO COrrimao;

- Ao chamar o elevador, certificar-se que o mesmo
se encontra no local ao abrir a porta;

- Respeite a sinalizacao de piso molhado ou obras;

- Evite roupas longas que possam provocar
tropecos;

- Evite movimentos bruscos ao levantar-se;

- Utilize as barras de apoio junto ao vaso sanitario;

- Em caso de dificuldade na marcha, utilizar apoio
e preferencialmente estar acompanhado por

familiar/cuidador.
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£M Caso
de quedas

Em caso de queda, permaneca no local e solicite o
apoio imediato de um profissional da saide das
nossas estruturas, este realizara a avaliacao e o
correto encaminhamento conforme o fluxo de

primeiros socorros disponivel nas recepcoes.

Importante!

O Comité de Seguranca do Paciente da Unimed
VTRP realiza o monitoramento e investigacao de
todos os casos de quedas em nossas estruturas,
bem como institui melhorias nos espacgos e
processos. Por esse motivo, é importante sinalizar
para os profissionais qualquer queda ou

situagoes de risco no servico.
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DUVIDAS OU SUGESTOES

seguranca.paciente@unimedvtrp.com.br

CANAL PARA NOTIFICACAO DE
QUEDAS OU OUTROS EVENTOS
ADVERSOS

unimedvtrp.com.br/eventosadversos/

FONTE

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Protocolo prevencao de quedas.
Ministério da Saude: Brasilia, 2013.
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