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Procedimentos dos Servi¢cos de Garantia Funeral BENEFICIOS

Serao realizadas, pela Garantia Funeral, as seguintes acoes:

Em caso de falecimento e sepultamento no municipio de moradia

habitual (residéncia) no Brasil: encaminhamento do sepultamento.

1. O Servico de Assisténcia buscara, na residéncia, hospital ou outro local onde os
familiares estiverem, os documentos necessarios ao encaminhamento do
sepultamento.

2. O Servico de Assisténcia devolvera os documentos e passara aos

familiares as informacodes referentes ao funeral.

Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual (residéncia)

no Brasil e sepultamento em outro municipio no Brasil:

1. O Servico de Assisténcia buscara junto aos familiares os documentos necessarios,
providenciara o funeral, e os devolvera a familia ao passar as informacdes sobre a
realizacao do funeral.

2. As providéncias com relacdo ao sepultamento no outro municipio devem ser
realizadas pelos familiares, os quais também serao responsaveis pelo pagamento das
despesas com transporte do corpo e por providenciar a documentacao necessaria

para o traslado.

Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual

(residéncia) no Brasil e sepultamento no municipio de moradia

habitual, no Brasil:

1. O Servico de Assisténcia tomara todas as providéncias no local do obito, para
remocao do corpo do local do dbito até o local do sepultamento, no municipio de
moradia habitual. Todos os custos da remocao sao de responsabilidade da Seguros
Unimed.

2. O Servico de Assisténcia devolvera os documentos e passara aos familiares as

informacoes importantes sobre o funeral.
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Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual

(residéncia), no Brasil, e sepultamento em outro municipio, no Brasil:

1. O Servico de Assisténcia prestara atendimento no local do ébito, preparando toda
a documentacdo necessaria para a remocao do corpo e o sepultamento em outro
municipio.

2. As despesas realizadas com a remocao do corpo estarao limitadas aos valores que
seriam despendidos para o traslado a sua moradia habitual, no Brasil, o excedente

ficando sob responsabilidade dos familiares.

Servicos oferecidos ao velério e sepultamento (despesas cobertas pela Garantia
Funeral da Unimed):

» Urna/caixao

« Carro para enterro (no municipio de moradia habitual)

« Translado do caixao (no municipio de moradia habitual)

« Registro de 6bito

« Taxa de sepultamento (valor equivalente ao velério no municipio) ou de cremacao
(onde existir este servico)

» Remocao do corpo (no municipio de moradia habitual)

» Paramentos

« Aparelho ozona (instrumento para purificacao e desumificacao do ar)

* Mesa

« Velas

« Véu

« Preparacao do corpo (tanatopraxia): técnica semelhante ao embalsamento, que
consiste na aplicacao de liquido conservante e desinfetante, para que o corpo seja
preservado por mais tempo, se necessario

« Taxa de velorio (valor equivalente ao custo do velorio no municipio)

« Locacao de jazigo: exclusivamente em cemitério publico, por um periodo de 3 a 5

anos, conforme legislacao local

Area de cobertura do servico:
0 Servico de Assisténcia ao sepultamento sera prestado em todo territério brasileiro.
Em caso de falecimento no exterior, a remocao do corpo sera feita de qualquer parte

do mundo até o municipio brasileiro de moradia habitual do cliente segurado.
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Funerarias credenciadas e municipios atendidos:

Consulte a Seguradora Unimed, pelo nimero 0800 702 0242. A ligacao é gratuita.

Caréncia (periodo de tempo contado a partir da data do inicio de vigéncia do
seguro, durante o qual o cliente permanece no seguro sem ter direito ao servico):

Morte natural: a caréncia € de 30 dias, contados a partir da data da inclusao no

contrato.

Morte acidental: nao ha caréncia.

Como receber o reembolso:

Para receber o reembolso, entre em contato com a V3 Corretora e Administradora de
Seguros Ltda pelo e-mail sinistros@v3corretora.com.br, ou pelos telefones 51 3714-
7155 e 51 99919-6378 (celular/whatsapp).

Mais informacoes, consulte o seu contrato.

Unimed £

Vales do Taquari
e Rio Pardo/RS

ANS n° 30639-8
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