Vocé sempre
bem informado

Unimed |

Vales do Taquari
e Rio Pardo




mas nosso incentivo
para cuidar da sua saiide
permanece o0 mesmo.

Quer mudar seus hdbitos, mas ndo sabe como comecar?
Temos muitos contelidos de salide 100% gratuitos.
Siga a gente nas redes sociais e leve mais bem-estar para
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Com pressa?

Nao se preocupe,
fizemos um resumao do
guia para ajudar vocé!;)

Um pouco da Cuidar uns dos outros.
e s o
nossa historia. —
. B . Ser inovadora em gestdo da saide.
A Unimed é a 1# cooperativa
médica das Ameéricas com W Gerar solugbes em saude aos clientes.

maior experiéncia cooperativa . o
. , . Integridade: principio de conduta;
na drea da satde no Brasil. Comprometimento: real envolvimento

com o negoécio;
Adaptabilidade: mudanca e adaptagdo
como parte inerente da evolugdo;
Cooperagdo: unido e respeito muituo
para o bem comurm,
Ny ~ Aprendizagem continua: disposic¢do
. Q\— o /_\ para aprender, desaprender e reaprender.

T

A Unimed VTRP foi certificada
pela primeira vez em 2014 e teve
sua re-certificagdo em 2022,
mantendo o maior nivel dentro do
programa, pela 32 vez consecutiva.
Para nds, a distin¢do da Acreditagio
é uma grande conquista.




Mglll Rede de atendimento Unimed.

Conta com modernos

servicos de saude

e ampla estrutura de atendimento

voolllio J=sol >

Médicos  Especialidades  Laboratérios  Hospitais
cooperados médicas e clinicas

Nossos servicos:

* Centro Clinico - Atendimento Multiprofissional ANS
+ Clinica de Oncologia © PA Virtual 24h
- Espacgo Viver Bem

- Espaco Imaginamente
* Plataforma Bem+

Contatos Unimed

Aqui vocé encontra todos nimeros de contato da Unimed VTRP.

Vocé pode esclarecer suas dividas gratuitamente,
24 horas por dia nos 7 dias da semana pelo nosso
SAC-0800 0511166.
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% Como identificar
=¥ qual é o seu plano.

O cartdo Unimed é um
passaporte de identificacdo :
do cliente. Além de trazer vemeafY | 2
agilidade, conforto e seguranca
no atendimento, traz as
informagdes sobre o plano
de satde contratado e garante
a autorizagdo automdtica

de consultas e exames.
(confira aqui algumas
dicas sobre o seu cartéo)

A fatura do Plano de Saide é encaminhada mensalmente ao cliente,
podendo este optar por receber a mesma em formato digital (e-mail).

Como utilizar

o seu plano.
Aqui vocé recebe todas
informacgGes que precisa
saber sobre caréncia, guia
médico, consultas, realizagdo
de exames, inclusdo

/
de dependentes e mais. ) /Q\ Cb
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oy Outros beneficios
inclusos no seu plano.

- Seguro de vida
- PEA (Plano de Extensdo Assitencial)

- UNIAIR

 Clube de Vantagens Unimed

- Cartio Mais Beneficios Unimed
- SOS Unimed

C‘ﬁf Espaco Viver

= Bem Unimed.

A Unimed VTRP, no intuito de promover a melhora da qualidade de vida

de seus clientes, criou o Espago Viver Bem Unimed. Local onde sdo
desenvolvidos programas de promogcdo a saude, com o objetivo de estimular
hdbitos de vida sauddvel, prevencdo de riscos e doencas dos clientes por
meio de atividades voltadas a educagdo, prevencdo e cuidados com a saide
do cliente. (Saiba mais aqui)
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A Unimed

Aqui vocé encontra bons
motivos para sorrir




Oqueéo
sistema Unimed?

Em 1967, surgiu a primeira cooperativa médica do pais — e das Américas: a
Unido dos Médicos — Unimed.

E a maior experiéncia cooperativista na drea da satide em todo o mundo

e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil. Hoje, a Unimed é
composta por 341* cooperativas médicas que prestam assisténcia para mais
de 18,6 milhdes* de clientes em todo Pais.

*Dados Unimed do Brasil, em setembro de 2022.

Comoéa
Unimed VTRP?

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo, com sede em Lajeado (RS), é uma
das cooperativas mais antigas do Sistema Unimed. Foi fundada em 1971 e
atende 59 municipios dos vales do Taquari, Rio Pardo e regido do Jacui.

Conhecga todos os municipios aqui.

# Encritdrios de Atendimento ao Cliente

10 Guiade Orientagdes ao Cliente



Seu Propésito é cuidar uns dos outros. Sua Vis&o € ser inovadora em gestdo
da satde. Sua Missdo € gerar solu¢des em saulde aos clientes.

Tudo isso, baseado em Valores de integridade, cooperacdo, adaptabilidade
comprometimento e aprendizagem continua.

Para a Unimed VTRP, a sustentabilidade resulta do equilibrio entre os
interesses da organizacdo e as necessidades da comunidade na qual esta
inserida.

Para que todos possam contribuir com a construcdo de uma sociedade
mais sustentdvel, a Cooperativa prima pelo didlogo - ético e transparente -
com seus publicos de relacionamento: colaboradores, médicos cooperados,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos, comunidade e governo.

Neste sentido, constantemente aperfeigoa praticas de gestdo, inovando em
metodologias que avaliem os impactos (positivos e negativos) de suas agdes.
Tudo isso com base na Politica de Sustentabilidade da organizacdo:

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo se compromete a desenvolver seu
negdcio de forma sustentadvel, com respeito aos publicos de relacionamento,
orientada pela visdo, missdo e valores da Cooperativa, priorizando a
exceléncia na gestdo da satde, por meio do equilibrio econémico, social e
ambiental.

Unimed VTRP 11
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Servicos
ao Cliente

Estamos sempre atentos
as suas necessidades

| |




A Unimed VTRP oferece a vocé os servicos de mais de 700 médicos
cooperados, em mais de 45 especialidades e 270 prestadores de servico
credenciados, entre laboratdrios, clinicas e hospitais além de 9 Pontos

de Atendimento ao Cliente, 4 unidades de Promocdo a Satude, uma Clinica
de Oncologia prépria e uma Clinica especializada no autismo, o Espago
Imaginamente. A relagdo dos profissionais estd disponivel no Guia Médico.

Fique atento! O guia médico € atualizado constantemente no site da
Unimed VTRP (www.unimedvtrp.com br/guiamedico) e no aplicativo para
celular. Vocé também pode consulta-lo através do Servigo de Atendimento
ao Cliente (SAC), no telefone 0800 051 1166.

Para ter acesso ao Guia Médico e muitas outras facilidades, baixe
gratuitamente o aplicativo Unimed VTRP. E fcil e prético de acessar onde
vocé estiver e a qualquer hora. Tenha em suas maos acesso a 22 via de
boletos, cartdo virtual, extratos de utilizagdo do plano, situagdo financeira,
atualizagdo cadastral, solicitagdes de autorizagdo de exames via fotografia,
acompanhamento de status de autorizagdes, resultados de exames
(laboratdrios integrados com a Unimed), solicitagbes de reembolso, além de
um chat de contato direto com a Unimed. Disponivel para Android (Google
Play) e iOS (Apple Store), pesquise por Unimed VTRP e instale no seu tablet
ou celular.

Pontos de Atendimento /

A Unimed VTRP possui Pontos de Atendimento distribuidos em cidades do
Vale do Taquari, Rio Pardo e Regido do Jacui. Nesses locais, o cliente pode
autorizar exames e internagdes, além de esclarecer duvidas sobre o plano.
Na drea comercial, vocé pode contar com o apoio dos consultores que além
de comercializarem os planos da Unimed VTRP, auxiliam o cliente com
servicos de inclusdes e exclusdes de dependentes e também realizam
migragdes (alteracdes) e ampliagdes de cobertura de planos.

13 Guiade Orientagdes ao Cliente



Confira abaixo onde ficam nossos Pontos de Atendimento: /

. Charqueadas

Centro Clinico
RS 401, KM 19, N° 605
Fone: (51) 3658-3427

. Encantado

Centro Médico
Rua Duque de Caxias, 503 - Sala 108
Fones: (51) 3751-2363

. Estrela

Centro Clinico de Estrela
Rua Geraldo Pereira, 315 - Sala 105 - Térreo
Fones: (51) 3720-1055 e (51) 3720-1310

. Lajeado

Sede Sdo Cristévdo

Av. Pirai, 155 - Sdo Cristévao
Fone: (51) 3714-7100

Fone Comercial: (51) 3714-7166

Centro

Av Benjamin Constant, 1058 - Centro
Fone: (51) 3714-7111

Fone Comercial: (51) 3714-7166

Unimed VTRP 14



. Santa Cruz do Sul

Edificio Centro Profissional Unimed Relacionamento com Clientes e
Comercial

Rua Marechal Deodoro, 166

Fone: (51) 3713-8300

Ntcleo de Atendimento
Rua Sete de Setembro, 561
Fone: (51) 3713-8313

. Taquari

Rua 7 de Setembro, 2437 - Sala 1
Fones: (51) 3653-1811 e (51) 3653-1448

. Teutdnia

Rua Santos Dumont, 957 - Sala 101
Bairro Languiru
Fones: (51) 3762-2014 e (51) 3762-3173

. Venancio Aires

Rua Reinaldo Schmaedecke, 1175
Fones: (31) 3741-3195 e (51) 3741-2633

Os horarios de atendimento atualizados vocé encontra aqui

15 Guia de Orientacdes ao Cliente
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Uma unidade de satide criada para cuidar de forma especializada, com
qualidade e dedicagdo em seus tratamentos oncolégicos. Servicos ou
tratamentos realizados pela Clinica: aplicacdo de quimioterapicos,
imunobioldgicos, hormonioterapia e a entrega dos medicamentos
quimioterapicos de uso oral.

Rua Marechal Floriano, 1578

Santa Cruz do Sul

Fones: (51) 3713.4385 e 3713.4351
clinicadeoncologia@unimedvtrp.com.br
www.unimedvtrp.com.br/clinicadeoncologia

Os hordrios de atendimento atualizados vocé encontra aqui

16 Guiade Orientagdes ao Cliente



Espaco Viver Bem

Desenvolve programas de promocao a saude, prevencao de riscos de
doencas, através de uma equipe de profissionais que auxiliam e orientam
o cliente, familiar ou o cuidador.

Conheca melhor os servicos do Espago Viver Bem na pagina 42.

Confira nossos enderegos: /

. Espago Viver Bem Lajeado

Av. Pirai, 155 - S3o Cristévao
Fone: (51) 3714-7130 | e-mail: espacoviverbemljo@unimedvtrp.com.br

. Espago Viver Bem Santa Cruz do Sul

Rua 7 de Setembro, 561, térreo
Fone: (51) 3713-8345 | e-mail: espacoviverbemscs@unimedvtrp.com.br

. Espago Viver Bem Vendncio Aires

Rua Reinaldo Schmaedecke, 1175
Fone: (51) 3741-1419 | e-mail: espacoviverbemva@unimedvtrp.com.br

. Espago Viver Bem Encantado

Centro Médico — Rua Duque de Caxias, 503 — Sala 108
Fone: (51) 3751-2363 | e-mail: espacoviverbemenc@unimedvtrp.com.br

Os hordrios de atendimento atualizados vocé encontra aqui

Converse com a gente através do WhatsApp:
(51) 99521-7414 ou (51) 99512-4418

Unimed VTRP 17



Espaco Imaginamente

O Espac¢o Imaginamente da Unimed VTRP tem como missdo acolher
familias para realizacdo de tratamento especializado. O local foi projetado
para atender demandas de pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA).

O trabalho é realizado por uma equipe interdisciplinar, composta por
meédica neuropediatra, psicélogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidloga,
nutricionista e demais profissionais apoiadores desses tratamentos.

Na estrutura fisica da Clinica vocé vai encontrar uma linda recepgdo, salas
de atendimento, sala de reunides, ambiente que simula um lar para treino
de atividades de vida didria, bem como uma sala para desenvolvimento de
atividades de interagdo social e outra para treino e desenvolvimento

de habilidades motoras e sensoriais.

As salas de atendimento contam com portas com vidro espido e
infraestrutura de dudio e microfone especiais, de modo que os pais e
cuidadores possam acompanhar atendimentos quando indicado, além
de receber orientagdo e treino para estimulo do desenvolvimento de
competéncias de seus filhos.

Conheca mais sobre este servigo aqui.

Lajeado Av. Pirai, 155 - S3o Cristévao
Fone: (51) 3714-7131 e (31) 98061 1021

Vocé pode agendar seu atendimento de 22 a 62 feirg,
das 8h as 18h30min

Unimed VTRP 18




Atendimento Multiprofissional ANS

S&o prestados atendimentos, por encaminhamento médico, para
especialidades de Psicologia, Nutricdo, Enfermagem Obstétrica e

Terapia Ocupacional.

Vocé pode agendar seu atendimento de 2° a 6 feira, das 8h ds 18h30min.

. Lajeado

Av. Pirai, 155 - S3o Cristévao
Fone: (51) 3714-7131

. Santa Cruz do Sul

Rua 7 de Setembro, 561, 12 andar
Fone: (51) 3711- 8180

. Venancio Aires

Rua Reinaldo Schmaedcke, 1175
Fone: (51) 3741-1419

. Encantado

Centro Médico — Rua Duque de Caxias, 503 — Sala 108
Fone: (31) 3751-1972

. Central de Agendamentos

WhatsApp para agendamentos em qualquer cidade
Fone: (51) 99509-9376

19 Guiade OrientagGes ao Cliente



Central de Atendimento

A Unimed VTRP oferece ao cliente um servigo de atendimento 24

horas por dia, 7 dias por semana, através do telefone gratuito:

0800 0511166.

O SAC da Unimed VTRP ja foi destaque nacional por oferecer atendimento
rapido e eficiente, através de um sistema humanizado, ou seja, sdo pessoas,
24 horas por dia, dedicando atencdo as necessidades dos clientes.

Ha também outras formas de contatar a Unimed VTRP: /

E-mail - sac@unimedvtrp.com.br
Canal que amplia o acesso dos clientes a Cooperativa, registrando
suas reclamacdes, sugestdes, elogios e prestando informacées em geral.

Site - www.unimedvtrp.com.br
Informac&es da cooperativa, acesso ao guia médico atualizado,
produtos, servicos, publica¢des e noticias.

Chat de atendimento on-line

Esse canal interativo, com acesso na capa do site (www.unimedvtrp.com.br),
proporciona agilidade nas respostas, facilitando também o atendimento

de pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala.

Mensagens SMS

A Unimed envia mensagens via SMS para proporcionar mais agilidade e
rapidez na resposta aos clientes. Para receber SMS, forneca o nimero do seu
celular no momento do atendimento.

Ouvidoria

Canal de relacionamento por meio do qual qualquer cliente pode manifestar
suas opinides, elogios ou reclamacées que ndo foram satisfatoriamente
atendidas pelos demais canais de atendimento habituais: 0800 24 horas
(0800 051 11686) e Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).

Unimed VTRP 20



Outras formas de acesso /

Via Internet
E-mail: ouvidoria@unimedvtrp.com.br
Formuldrio online disponivel no site www.unimedvtrp.com.br/ouvidoria

Envio de correspondéncia

Unimed-Cooperativa de Servicos de Satde dos Vales do Taquari e Rio Pardo
Av. Pirai, 155 - Sdo Cristévao - Lajeado/RS

CEP: 95913-148

a/c Ouvidoria Unimed

Pessoalmente:

Em Lajeado, dirija-se até a drea de Atendimento ao Cliente para fazer o
agendamento de hordrio (preferencialmente) com um atendente. Se achar
mais conveniente, vocé pode deixar o seu contato telefénico que a Ouvidoria
Unimed retornard para agendar o melhor horario para o atendimento.
Horario SAC Lajeado:

223 52 feira - 8has12h edas 13h as 18h

62 feira- 8has12hedas13has17h

Em quanto tempo tenho retorno @ minha manifestagéo?
Até 7 (sete) dias uteis para resposta conclusiva. Para casos de maior
complexidade, a Unimed poderd pactuar com o cliente um prazo maior.

Pronto atendimento virtual 24h

Permite que vocé faca uma consulta por video a qualquer hora do dia. Vocé
recebe atendimento médico em casos de mal estar, dor abdominal, dor ao
urinar, entre outros. Servigo exclusivo para clientes.

Mais informag¢es em www.unimedvtrp.com.br/pavirtual.

21 Guiade OrientagGes ao Cliente



@ Plataforma Bem+

O portal de clientes Unimed VTRP é um site criado para agilizar e facilitar
as suas solicitagdes e oferecer diversos servigos, como atualiza¢do cadastral,
extrato de utilizacdo, informe para Imposto de Renda, emissdo de 22 via do
boleto da mensalidade, informagdes detalhadas sobre o plano de satde, entre
outras.

Acesse bemmaisunimed.com.br e usufrua destas facilidades.

Canais de Comunica¢do da Unimed VTRP

A Cooperativa dispde de diferentes ferramentas de comunicacdo.
Através delas, comunica e compartilha acdes, informagdes e contetidos com
os clientes e comunidade em geral.

Confira: /

Midias Sociais

Informagdes e a¢des da Unimed VTRP:
www.twitter.com/unimedvtrp
www.facebook.com/unimedvtrp
www.youtube.com/unimedvtrp
www.instagram.com/unimed_vtrp

Site Unimed VTRP

Canal oficial da cooperativa, onde vocé confere informacdes sobre seu
plano, noticias, agdes e muito mais.

www.unimedvtrp.com.br

Site Viver Bem

InformacGes sobre gravidez e filhos. Dicas e cuidados do bebé ao
adolescente.

www.unimedvtrp.com.br/viverbem

Unimed VTRP 22



Site Imaginamente
Vocé jd imaginou uma clinica especializada no autismo? Agora ela é real!

Acesse www.unimedvtrp.com.br/imaginamente e saiba mais.

Site Mude 1 Hdbito

Vocé pode conhecer histérias de pessoas que optaram por uma rotina mais
sauddvel e hoje sdo exemplos de boas mudancas. Vocé também encontra
dicas para comegar a sua mudanga de hdbitos.

Acesse www.unimedvtrp.com.br/mudelhabito e saiba mais.

23 Guiade OrientagGes ao Cliente



Qualéo
meu plano?

Cuidamos de cada
momento da sua vida




Cartdo de Identificagdo Unimed

fe i o BESOiag
E53 DOMIANE O PLND pard
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O cartdo Unimed é um passaporte de identificacdo do cliente. Além

de trazer agilidade, conforto e seguranca no atendimento, traz as
informacdes sobre o plano de satde contratado e garante a autorizagdo
automadtica de consultas e exames.

E Uso do cartao com biometria

O sistema por biometria dispensa a autorizacdo de exames e
procedimentos pessoalmente, com raras excecdes. Tudo é feito via web
ainda durante a consulta médica, de forma segura e instantanea.

O cadastramento da impressdo digital, serd realizado sob demanda, ou
seja, vocé pode cadastrar ao realizar uma consulta médica ou nos nossos
pontos de atendimento pessoal ao cliente.

Lembre-se de estar sempre com o seu cartdo Unimed, documento de
identidade com foto e a senha do exame, no momento da realiza¢do dos
exames/procedimentos.

Importante:
- O processo de biometria é valido somente nos municipios

da drea de abrangéncia da Unimed VTRP;
- Quando cliente estiver em intercambio n&do serd necessario
a utiliza¢do da biometria.

Dicas sobre o seu cartdo /

- Carregue-o sempre com voce;

» Apresente sempre a identidade junto com o cartdo;

o Guarde seu cartdo em local livre da umidade e calor;

« Evite aproxima-lo de im3s, celulares ou aparelhos eletrénicos para
ndo perder o contato magnético;

« No caso de roubo, perda ou extravio do cartdo, o cliente deve
informar imediatamente a Unimed pelo SAC 24h através do 0800 051
1166 ou pelo e-mail sac@unimedvtrp.com.br;

Unimed VTRP 26



« Ocliente ndo deve emprestar seu cartdo a outra pessoa. A utilizacdo
do cartdo Unimed por alguém que ndo seja o cliente, caracteriza-se por
falsidade ideolégica e é crime. Cuide do seu cartdo!

S;S Pagamento de mensalidades

A fatura do Plano de Saude € encaminhada mensalmente ao cliente, em
formato digital (e-mail). Este documento contém informagdes muito
importantes a respeito dos valores que estdo sendo apresentados para
pagamento, como o demonstrativo da mensalidade, nimero de registro do
plano na ANS (Agéncia Nacional de Sadde), situagdo financeira do cliente e
informacdes gerais sobre o plano. Se necessario, vocé também pode emitir a
segunda via do seu boleto na Plataforma Bem+:

1. Acesse o enderego
www.unimedvtrp.com.br;

2. Clique em “Boleto Fdcil”;
3.Insira o nimero de seu CPF;

4. Pronto! Vocé tem a segunda
via do seu boleto e/ou linha
digitdvel para pagamento online;
5.Faca o cadastro no Bem+ e
tenha acesso a outras facilidades.

Nz e, il o
el

S
e e T
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Para maior comodidade, oferecemos a facilidade de efetuar o pagamento
através de débito em conta corrente, nas institui¢des bancdrias: Sicredj,
Banrisul, Unicred e Banco do Brasil. O Contratante do plano pode efetuar a
adesdo ao débito em conta através do Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC), no telefone 0800 051 1166.

"YW Renovacio do
plano de saide

A renovagdo do plano de satde ocorre de forma automatica no
vencimento do contrato. No momento da renovacao, é aplicado o reajuste
contratual de acordo com o tipo de plano de cada cliente. Eventualmente,
além do reajuste contratual, pode ocorrer a troca de faixa etdria dos
beneficidrios, onde os valores das mensalidades recebem a aplica¢do do
fator de reajuste de acordo com a idade e o tipo do plano.

Se vocé tiver duividas quanto aos valores reajustados, fagca contato com

0 SAC da Unimed VTRP pelo nimero 0800 051 1166 ou visite um de
nossos pontos de atendimento. E um prazer para a Unimed esclarecer seus
questionamentos.

Unimed VTRP 28



Como utilizar
o plano?

Em qualquer lugar, toda
ocasido pode ser especial




Agora vocé, cliente, tem a assisténcia, comodidade e seguranca de um
plano de satde da Unimed. Preparamos algumas orientacées para um bom
aproveitamento dos servigos.

Caréncia

Caréncia € o prazo em que o servigo/atendimento ainda ndo estd
disponivel a utilizacdo do cliente. Esse prazo varia conforme o
servico/atendimento (consultas, exames ou internagées), € comeca a ser
contado a partir da assinatura do contrato.

Acesse www.unimedvtrp.com.br/carencias e conheca alguns exemplos.

E a modalidade de contrato do plano de satide em que o cliente opta

em pagar um valor reduzido na mensalidade. Nos casos em que ha
coparticipacdo, além da mensalidade, vocé contribui com parte do valor de
alguns procedimentos quando utilizd-los, geralmente pagos no ato da
utilizagdo do servigo. Na eventualidade da taxa ndo ter sido paga no
momento do atendimento, a Unimed VTRP emite a cobranga
correspondente, juntamente na fatura do plano de satde.

Em caso de duvidas sobre a cobrancga da taxa de coparticipagdo entre em
contato com a Unimed VTRP, através do nosso SAC, pelo niimero 0800 051
1166. A ligagdo é gratuita e o nosso atendimento esta disponivel durante
24h por dia e 7 dias por semana.

Confira alguns exemplos de taxas em www.unimedvtrp.com.br/taxas.

/D Reembolsos de despesas

De acordo com as regras de seu contrato e apds andlise da Unimed VTRP,
podem haver situacdes em que as despesas com a utiliza¢do dos servicos
de saude previstos em seu contrato sejam reembolsados, mediante contato
prévio.

Os reembolsos de despesas ocorrem quando ndo for possivel a utilizagdo da
rede credenciada de médicos cooperados, clinicas, laboratérios e hospitais
credenciados da rede Unimed, de acordo com as regras do seu contrato.
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Os valores reembolsados serdo efetuados conforme a tabela da Unimed
VTRP. A solicitagdo poderd ser realizada pelo Portal de Servigos através
do endereco unimedvtrp.com.br/clientes ou pelo aplicativo Unimed VTRP.

@ Guia médico

A Unimed VTRP disponibiliza o guia médico para todos os seus clientes
de plano familiar. Nele vocé encontra a relagdo de especialidades médicas,
contatos de médicos cooperados, clinicas, laboratérios e hospitais
credenciados.

O guia médico € atualizado constantemente no site da Unimed VTRP
(www.unimedvtrp.com.br/guiamedico) e nos aplicativos para celular.
Vocé também pode consulta-lo através do Servico

de Atendimento ao Cliente (SAC), no telefone 0800 051 1166.

@ Prazos maximos
¢y para atendimentos

Desde 19 de dezembro de 2011, vigora a Resolucdo Normativa 259,
atualizada pela Resolucdo Normativa 268, da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar — ANS, que determina que as operadoras de planos de
saude devem garantir a seus clientes o acesso a procedimentos e servicos
dentro de um prazo mdaximo previamente estabelecido de acordo com as
especialidades e procedimentos.

Cabe lembrar que, antes mesmo da resolucdo entrar em vigor, a

Unimed VTRP jd auxiliava os clientes que apresentavam dificuldades em
acessar algum servico através do SAC 24h.

Portanto, sempre que o cliente ndo conseguir agendar uma consulta ou
procedimento, deverd entrar em contato com a drea de Relacionamento
com Clientes da Unimed, nos pontos de atendimento pessoal ou por
telefone — SAC 24h (0800 051 1166). Quando isso ocorrer, a Unimed VTRP
apresentard ao cliente toda a rede disponivel para o servico que ele busca
e o0 auxiliard a identificar um profissional disponivel para o atendimento.
E importante destacar que a RN (Resolucdo Normativa) garante o
atendimento na especialidade e no servico solicitado e ndo com o

cooperado ou prestador de sua preferéncia.
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Prepare-se
74
para a consulta
Antes de fazer a consulta, anote todas as suas duvidas e/ou sintomas que
esteja sentindo. Informacg6es completas auxiliam o médico no diagndstico
de alguma doenca. Lembre de comunicar seu médico sobre os
medicamentos que vocé toma. Se necessdrio, prepare uma lista e leve
sempre Com voce.
Se vocé possuir algum exame recente, leve-o na consulta. Isto pode auxiliar
o seu médico no diagndstico. Para a consulta, leve o cartdo Unimed e

documento de identidade. Na consulta, procure sempre esclarecer todas as
duvidas em relagdo a sua satde.

Surgiu algum imprevisto? j
C Desmarque
sua consulta. —
ce.

Outro paciente agrade

Quandao vook ndo compareoe 3 uma consulta agendada, pode prejudicar
outra pessea indiretamente. O sew hordrio poderia ser utilizado por
alguém que estivesse precisando de atendimenta midico ripido.

P isgo, lembre-se sempre de desmarcar & consulta,
S possivel, com 24 horas de sstecedingia,

Lena sirnples atitude podee Fader o been b outrs pessoa.
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N

‘@l Dicas importantes

54 sobre consultas

Caso vocé ndo possa comparecer na consulta, ligue e desmarque com, pelo
menos, 24 horas de antecedéncia. Esta atitude possibilitard o agendamento
de outro paciente, facilitando o fluxo de atendimento médico.

Quando seu médico solicitar algum exame, veja se ja ndo o fez
recentemente. Isso pode contribuir para agilizar a identificacdo do seu
diagndstico.

Suspeitando de alguma doenga, nunca adie a visita ao médico. Essa atitude
pode evitar o agravamento do caso.

Evite consultar varios médicos por um mesmo motivo.

Escolha um profissional de sua confianga.

Como realizar
i os exames?

« Quando necessario, o médico deverd realizar a solicitacdo de exames;

« Vocé deve contatar o prestador escolhido para agendar o exame e
receber informacdes sobre a necessidade de preparo para a realizacao;

« Apds a escolha do prestador, o cliente dirige-se ao servico
credenciado com a senha de autorizagdo, o cartdo Unimed e o documento
de identidade com foto;

« Lembre-se, caso vocé ndo possa comparecer no exame, ligue e
desmarque com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia. Esta atitude
possibilitard o agendamento de outro paciente, facilitando o fluxo de
atendimento.

e Como me preparar
x_, para as internagoes?

« O médico, na drea de agdo, deverd fazer a solicitacdo de Autorizacao
de Internacdo Hospitalar (AIH) via Sistema (exceto para solicitagdes de
Quimioterapia, Radioterapia ou Internacdes com OPME (Ortese, Prétese
e Materiais Especiais));

+ caso a solicitacdo seja autorizada automaticamente, serd entregue a
senha de autorizagdo para ser apresentada no Prestador de Servigos;
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« Para as solicita¢bes de Quimioterapia, Radioterapia ou Internagdes
com OPME, a solicitacdo de autorizagdo serd de forma manual, as quais
deverdo ser autorizadas nos pontos de atendimento da Unimed com
antecedéncia minima de 10 dias Uteis. Apds a autorizagdo, o cliente serd
contatado para retirar a guia de autorizagado.

« Em situac¢des que houver necessidade de laudos de exames, pericias,
justificativas ou mais informagdes, o cliente serd contatado pela Unimed
VTRP.

Como acontecem as consultas, exames
e internagoes fora da area de atuagdo
da Unimed VTRP?

» Paraatendimento fora da drea de atuagdo da Unimed Vales do Taquari
e Rio Pardo, é necessdrio apresentar o cartdo Unimed e documento de
identidade. Vocé deve consultar a Unimed local para conferir a rede de
atendimento, as formas e os locais para autorizagdes, quando necessdrias;

« Somente clientes de planos com cobertura nacional podem receber
atendimento médico fora da drea de abrangéncia da Unimed VTRP. A
mesma regra vale para atendimento em servicos credenciados (hospitais,
clinicas e laboratdrios);

« Todos os clientes da Unimed VTRP tém acesso ao servico de
urgéncia e emergéncia com cobertura nacional, mas somente em
plantdes hospitalares credenciados e com atendimento de até 12 horas;

« Em casos de urgéncia e emergéncia, quando o cliente estiver fora da
area de abrangéncia de seu plano, entre em contato com a Unimed VTRP
pelo telefone 0800 051 1166 para solicitar orientagdes.

fo Como ocorrem as consultas com psicdlogos,
B nutricionistas e terapeutas ocupacionais?

As consultas de psicologia, nutricdo e terapia ocupacional atendem

a legislacdo conforme a Resolugdo Normativa que regulamenta os
atendimentos de profissionais ndo médicos para clientes de planos
regulamentados. Quando necessdrio, o médico encaminha o cliente para
um desses profissionais. Vocé pode agendar seu atendimento conforme
contatos disponiveis na pagina 22.
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Como eu posso mudar meu plano?

Assim como a vida muda, seu plano de satide pode mudar também. E
possivel migrar de uma modalidade a outra, ampliando a cobertura de

seu plano de satde. Neste caso, o cliente solicita a alteragdo em um de
nossos pontos de atendimento e com isso é feito um novo contrato com a
modalidade escolhida.

Para ampliacdo de cobertura, o cliente preencherd a declaracdo de satde e
passard por entrevista médica. Os procedimentos novos que ndo possuiam
cobertura anteriormente (Internagdo Hospitalar e cirdrgica, por exemplo)
seguem os prazos de caréncias normais, como 180 dias para internagdes e
300 dias para eventos obstétricos. Se no momento da entrevista médica for
constatada alguma lesdo pré-existente, a caréncia serd de 24 meses para os
procedimentos novos e que tenham ligacdo com a doenca.

No caso de migragdes para redugdo de cobertura, é feito um novo

contrato, mas sem a necessidade de preencher declaragdo de satude e
entrevista médica, sendo que terd a isencdo total de caréncias pelo motivo
de ja possuir todas as coberturas pelo contrato anterior.

. Como eu fago para incluir dependentes

Para incluir um novo dependente vocé precisard procurar qualquer ponto
de atendimento ao cliente Unimed ou um consultor de vendas e apresentar
documentos que comprovem o grau de dependéncia:

« Certiddo de nascimento, certidao de casamento ou declaracdo
de escritura publica. Também serd necessaria a informagdo de alguns
dados, como: nome completo do dependente, data de nascimento, CPF
(para maiores de dezoito anos), nimero do Cartdo Nacional do SUS e
nome da mae.
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OBS.: O recém-nascido sé receberd atendimento sem o
cartdo de identificacdo durante os 30 (trinta) dias a contar
do nascimento.

A partir desse prazo, jd devera estar inscrito na assisténcia
meédica e sé serd atendido com o seu cartdo de identificacdo
pessoal. Caso a inclusdo seja realizada apds o prazo de 30 dias,
o dependente estard sujeito a um periodo de caréncia.
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O que mais
esta incluso
no meu plano?

Compromisso e dedicagao
com o0 seu bem-estar.
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O cliente do plano assistencial individual ou familiar Unimed ainda tem
outros beneficios:

Beneficios especiais do plano individual ou familiar Unimed: /

E Seguro de Vida

O cliente titular e conjuge do Plano Familiar tem cobertura de um
seguro de vida. Para isso, o cliente deve atender os seguintes
critérios:
. ter idade inferior a 65 anos no inicio do contrato;
« estar em perfeitas condi¢ées de satde no inicio do contrato;
+ estar em dia com o pagamento das mensalidades na data do ébito;
« ter permanecido no plano por pelo menos 6 meses;
. em caso de morte acidental ndo ha caréncia;
« para acionar o seguro de vida, os beneficidrios do segurado falecido
deverdo entrar em contato com a V3 Corretora e Administradora de Seguros

através do e-mail: v3corretora@v3corretora.com.br ou telefone (51) 3714-7155,
celular/WhatsApp (51) 99919-6378.

PEA (Plano de Extensdo Assistencial)

Se o cliente titular (inscrito hd mais de 6 meses no plano e com idade
inferior a 60 anos no inicio do contrato) vier a falecer, os dependentes
inscritos no plano continuardo usufruindo dos servicos contratados por 5
anos a partir da data do ébito do titular, com isencdo total do pagamento das
mensalidades. No caso dos filhos, o beneficio é até o limite de 24 anos de
idade. Para encaminhar o beneficio, os dependentes deverdo procurar um
ponto de atendimento Unimed e apresentar os seguintes documentos:

« copia da certiddo de dbito;

« copia do CPF e RG dos beneficidrios;

« copia do comprovante de residéncia dos beneficidrios ou declara¢do

de residéncia.

Quando o tnico beneficiario for filho menor de idade, é necessario o envio
dos documentos do responsavel legal.
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Obs.: Beneficidrios inclusos apds o titular deverdo estar no plano hd pelo
menos 12 meses, para ter direito ao beneficio.

UNIAIR (Transporte Aéreo e Terrestre)

O plano familiar da Unimed VTRP também oferece o servigo de transporte
aéreo e terrestre, que garante total seguranca em casos de remogdo de
pacientes.
A utilizacdo do beneficio segue alguns critérios:

« deve ser solicitado pelo médico;

« o transporte é oferecido exclusivamente para o cliente ser removido

(transferido) entre hospitais;
« contato: 0800 519 51 80

A Uniair é uma empresa que faz parte do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed/RS e estd habilitada a realizar o transporte aeromédico
em todo Territdrio Nacional e América do Sul.

Espaco Viver Bem

Cuidar das pessoas é a esséncia da Unimed VTRP!

E vocé cliente, pode usufruir deste cuidado diferenciado nos programas
do Espaco Viver Bem. Um espago pensado para a prevengao, promogao e
melhora dos hdabitos de saude.

As agbes (individuais e coletivas) sdo norteadas pelos pilares de Atengdo
Primdria a Satde, contemplando os diferentes ciclos de vida, da gestagdo ao
envelhecer sauddvel.

Programa Meu Bebé

O Programa Meu Bebé oferece atividades de promogdo e prevencdo a saude
da gestante, puérpera e do bebé. As a¢des objetivam estimular a gestacdo

e puerpério saudaveis, a manutencdo do acompanhamento médico, a
prevencdo da prematuridade, o aleitamento materno exclusivo até os 6
meses de vida do bebé e a formacdo do vinculo familiar.
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Faca parte e participe das nossas atividades:

Grupos:
+ Gestantes
« Diabetes gestacional: uma abordagem multidisciplinar
+ Orientag®es nutricionais para a gestagdo saudavel

Oficinas:
. Atividade Fisica

Shantala:
« Introducdo Alimentar
« Banho e primeiros cuidados do bebé
« Primeiros Socorros na Infancia

Ficou interessada? Contate pelo WhatsApp (51) 98046-7970 que iremos
passar todas as informagdes para vocé ter uma gestagdo calma e feliz!

VIVER BEM - Atencdo Primaria a Satude

A Atencdo Primadria a Satde se caracteriza por um conjunto de acdes de
saude, no ambito individual e coletivo, abrangendo a promocdo da satde,

a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, a
reducdo de danos e a manutencdo da satude, de modo a contemplar atuagdo
nos diferentes ciclos de vida, garantindo Acesso, Longitudinalidade,
Coordenacdo do Cuidado e Integralidade, pilares da atencdo integral para
cuidado de satide das coletividades.

VIVER BEM - PROGRAMA INSPIRAR

Inspirar vocé a cuidar da sua satide em todas as fases da vida e adotar bons
hébitos € o que nos move!

O cuidado se da por meio de grupos, oficinas e cursos gratuitos. As
atividades ocorrem de maneira presencial e on-line, entdo, a sua participagdo
sé depende de um clic. Vocé também tem acesso a contetidos de satude
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exclusivos, lives e eventos, produzidos por nossos especialistas e divulgados
em nosso site, acessem: www.unimedvtrp.com.br/viverbem.

Em nosso calenddrio de atividade fisica, vocé encontra mais de 70 aulas e
diversas modalidades, para transformar a rotina de quem estd em busca de
novos habitos! Acesse e escolha o dia e hordrio que melhor se encaixe em

sua agenda: https://www.unimedvtrp.com.br/calendario/.

gﬁ? Clube de Vantagens Unimed

Agorg, cliente Unimed no Rio Grande do Sul tem beneficios exclusivos em
viagens, presentes, cosméticos e muito mais, com até 60% de desconto.

Acesse clubedevantagens.unimedrs.com.br e cadastre-se.

Além das marcas parceiras, o Clube oferece descontos de até 30% em
medicamentos genéricos. Basta apresentar o seu cartdo Unimed nas
farmdcias participantes.

Consulte as farmdcias participantes no site do Clube.

Cartio Mais Beneficios Unimed

O Cartdo Mais Beneficios Unimed oferece um conjunto de servigos
com qualidade e seguranca Unimed, oferecidos, exclusivamente, ao
cliente.

Os beneficios sdo:

« Assisténcia Odontolégica;

« Materiais de Convalescenca;

+ Garantia Funeral.
Para utilizar qualquer um destes servicos, vocé precisa apresentar o
Cartdo Mais Beneficios Unimed. Se tiver dividas, faga contato através do
SAC 0800 0511166, Estamos aqui para sanar qualquer indagagdo.
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. Acesso a Rede Uniodonto
(Assisténcia Odontolégica)

Para cuidar da satde de forma integral, a Unimed também
disponibiliza o beneficio Assisténcia Odontoldgica.

Este beneficio oferece acesso a mais de 100 dentistas da Uniodonto
nos Vales do Taquari e Rio Pardo. A assisténcia tem abrangéncia regional
e € isenta de caréncia.

Vocé encontra a relacdo de procedimentos e dentistas no site
www.uniodontovtrp.com.br

. Materiais de Convalescenga

Através deste beneficio, a Unimed disponibiliza ao cliente o empréstimo de
materiais de convalescenca, pelo periodo necessario.

Para retirar os materiais o cliente precisa apresentar a solicitacdo do
médico e o seu Cartdo Mais Beneficios. Materiais disponiveis:

« Andador;

o Muleta canadense;

« Muleta axilar;

o Cadeira de rodas;

+ Cadeira de rodas com apoio;

+ Cadeira higiénica;

o Nebulizador;

« Cama hospitalar*.

* Disponivel em Lajeado (Ponto de Atendimento da Sede), Santa Cruz do
Sul e Charqueadas.
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. Garantia Funeral M

Este beneficio assegura a prestagdo de Servigo de Assisténcia (ou reembolso)
de despesas relativas ao funeral do cliente titular ou dependentes inscritos.

Este servigo, esta disponivel 24 horas, em todo o Brasil.

Com a Garantia Funeral, todas as providéncias referentes a servicos
funerdrios, inclusive sepultamento ou cremacdo (onde existir este servico),
sdo realizadas pelos servicos credenciados.

Como acionar a Garantia Funeral

O uso deste servico assistencial é simples. Basta algum familiar ligar
gratuitamente para a Central de Atendimento da Seguros Unimed e
comunicar o ébito. Imediatamente, a Central entrard em contato com o
representante da funeraria credenciada, responsavel pelas providéncias
referentes ao funeral.

Contatos
« No Brasil (ligagdo gratuita): 0800 702 0242
« No exterior (ligagdo a cobrar): 90 55 11 4689 5573
o A Central funciona todos os dias da semana, inclusive feriados,
durante o dia ou a noite.
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SOS Unimed

Quem optar pelo beneficio terd acesso ao servico de urgéncia e
emergéncia do SOS Unimed 24 horas por dia. A equipe que presta
atendimento é formada por profissionais multidisciplinares altamente
qualificados. Sdo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
motoristas/socorristas e operadores de rddio.

O telefone de contato para urgéncias ou emergéncias do SOS é o:

(51) 3709-3000.

Onde o servigo estd disponivel?

O SOS Unimed abrange as cidades de Lajeado, Estrela, Arroio do Meio
e Cruzeiro do Sul.

Para adquirir o servigo contate a area Comercial de Lajeado:

Av. Pirai, 155 - Sdo Cristévdo
Fone: (51) 3714.7166
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Nossos planos
para vocé
Cuidamos do que vocé

mais ama



Individual ou Familiar

A Unimed VTRP oferece os planos ideais para vocé e sua familia:

Unimed Essencial

E a modalidade bésica do plano familiar Unimed. Ela d4 cobertura para
consultas, exames e procedimentos ambulatoriais. A cobertura do plano
pode ser de abrangéncia regional ou nacional.

Para universitarios, a Unimed oferece beneficios especiais. Informe-se.

Unimed Total

E a modalidade mais completa do plano familiar Unimed. A cobertura
dessa modalidade inclui consultas, exames, procedimentos ambulatoriais
e ainda internagdes clinicas e cirurgicas com acomodacdo privativa ou
semi-privativa.

A cobertura do plano pode ser de abrangéncia regional ou nacional.

Unimed Pleno

Plano local, com atendimentos nos Espacos de Atencdo Integral a Satde

- AIS, que sdo estruturas proprias e exclusivas para o atendimento desta
modalidade, localizadas em Lajeado e Santa Cruz do Sul. Oferece uma linha
de cuidados personalizado, baseado nos modelos americano e europeu de
saude. Sua cobertura é ambulatorial/hospitalar.

Unimed Premium

Plano nacional, com acesso imediato e exclusivo a servicos de satude de livre
escolha, em qualquer ponto do Brasil, dentro ou fora do Sistema Unimed.
Clientes Unimed Premium possuem um canal de atendimento exclusivo e
monitoramento de saide com profissionais qualificados.

Outro diferente do Premium € a auséncia de taxas de coparticipagdo na
utilizacdo do plano dentro da rede credenciada no Sistema Unimed e
reembolso na utilizacdo fora desta rede.
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Planos para sua Empresa

Unimed Pleno Empresa /

Plano local, com atendimentos nos Espacos de Atencdo Integral a Saude

- AIS, que sdo estruturas proprias e exclusivas para o atendimento desta
modalidade, localizadas em Lajeado e Santa Cruz do Sul. Oferece uma linha
de cuidados personalizado, baseado nos modelos americano e europeu de

saude. Sua cobertura é ambulatorial/hospitalar.

Este plano possui um grande diferencial: sem taxas para consultas,
exames, procedimentos e internag¢des, apenas para consultas em pronto
atendimento (plantdo) e consultas com multiprofissionais.

Empresarial /

O plano de saude exclusivo para empresas divide-se em modalidades
que variam de acordo com a cobertura e abrangéncia.

Cobertura:

Unimed Essencial: consultas, exames e procedimentos ambulatoriais.
Unimed Total: consultas, exames, procedimentos ambulatoriais e
internacdes clinicas e cirtrgicas.

Abrangéncia:

Regional: abrange os Vales do Rio Pardo, Taquari e Regido do Jacui -
59 municipios.

Nacional: abrange o Sistema Nacional Unimed, com 370 municipios
brasileiros.

Unimed Premium /

Plano nacional, com acesso imediato e exclusivo a servicos de satide
delivre escolha, em qualquer ponto do Brasil, dentro ou fora do Sistema Unimed.
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Clientes Unimed Premium possuem um canal de atendimento
exclusivo e monitoramento de satide com profissionais qualificados.
Outro diferencial do Premium € a auséncia de taxas de coparticipagdo
na utilizacdo do plano dentro da rede credenciada no Sistema Unimed

e reembolso na utilizacgdo fora desta rede.

SOU - Satide Ocupacional Unimed /

O SOU é destinado a toda e qualquer empresa que possua no minimo um
colaborador admitido.

O objetivo é de auxiliar as empresas a investir na qualidade de vida dos
seus colaboradores e a cumprir as leis relacionadas ao ambiente de trabalho.

Este produto oferece o servigo de uma equipe completa e qualifica quem
trabalha com a empresa para melhorar, continuamente, as condi¢des de
trabalho. Com isso, garante a seguranca no ambiente laboral e a qualidade

de vida dos colaboradores nas empresas. Além disso, assegura o correto
atendimento das obrigag¢des legais sobre a seguranca e medicina do trabalho.

Saiba mais sobre o Satde Ocupacional Unimed aqui.
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Contatos .

Unimed

Estamos sempre a
sua disposigao.




Contatos Unimed

SAC - O cliente pode esclarecer duvidas gratuitamente, 24 horas por
dia nos 7 dias da semana.
Fone: 0800 051 1166

Centro Clinico Charqueadas
Fone: (51) 3658-3427

Espago Viver Bem Unimed
Lajeado

Fone: (51) 3714-7130
Santa Cruz do Sul

Fone: (51) 3713-8345
Vendncio Aires

Fone: (51) 3741-1419
Encantado

Fone: (51) 3751-2363

Atendimento Multiprofissional ANS
Lajeado

Fone: (51) 3714 7131

Santa Cruz do Sul

Fone: (51) 3711 8180

Vendncio Aires

Fone: (51) 3741-1419

Encantado

Fone: (51) 3751-1972

Whatsapp (para qualquer cidade):
Fone: (51) 99509-9376
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SOS - Atendimento urgéncia e emergéncia
Fone: (51) 3709-3000

Em caso de perda ou roubo do seu cartdo Unimed
Fone: 0800 051 1166

Seguro de Vida

Fone: (51) 3714-7155

Whatsapp: (51) 99919-6378

E-mail: v3corretora@v3corretora.com.br

CARTAO MAIS BENEFiCIOS UNIMED

Uniodonto

Se vocé utilizar telefone mdvel ou publico, ligue para 90 950 3056 2646.
Se for telefone fixo, em Santa Cruz do Sul, digite 90 90 3056 2646 e, em
outras cidades, digite S0 XX 51 3056 2646.

Materiais de convalescenga

Teuténia — Ponto de Atendimento ao Cliente: (51) 3762-2014

Encantado - Espago Viver Bem: (51) 3751-1972

Lajeado - Ponto de Atendimento ao Cliente: (31) 3714-7100/ (51) 3714-7111
Vendncio Aires - Ponto de Atendimento ao Cliente: (51) 3741-3195

Santa Cruz do Sul - Espago Viver Bem: (51) 3713-8345

Charqueadas - Centro Clinico Unimed - (51) 3658-6364

Garantia Funeral

No Brasil (ligagdo gratuita): 0800 702 0242

No exterior (ligagdo a cobrar): 90 55 11 4689 5781
V3 Corretora (para reembolso)

Funerdrias credenciadas e municipios atendidos
Consulte a Seguradora Unimed, pelo nimero 0800 702 0242.
Aligagdo é gratuita.
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Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude

e Regulamento
Aeromédico



Nos links abaixo, vocé tem acesso a Resolugdo Normativa 428 (e seus anexos)
da Agéncia Nacional da Satde Suplementar (ANS), que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde.

Nesses documentos, vocé encontra informagdes ligadas a cobertura do plano
que contratou, bem como os procedimentos necessdrios para usufruir do

beneficio de transporte aeromédico (Uniair).

Se surgir alguma duvida, vocé pode ligar para o nosso SAC 24 horas, através
do 0800 051 1166.

Resolug¢do Normativa 428 e anexos I, II, Ill e IV
www.unimedvtrp.com.br/roldeprocedimentos

Regulamento de Transporte Aeromédico
www.unimedvtrp.com.br/regulamentoaeromedico
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed| R

Vales do Taquari
e Rio Pardo

E-mail sac@unimedvtrp.com.br
Site www.unimedvtrp.com.br
SAC 0800 0511166

ANS n° 30639-8




