Vocé sempre
bem informado

Unimed £}

Vales do Taquari
e Rio Pardo







0800 643 3464

Essa é a linha exclusiva para o cliente Unimed Premium, e nela vocé pode
obter mais informag6es sobre como utilizar seu plano de satde, orientacdes
sobre procedimentos, liberacées de internagdes hospitalares e outros
detalhes relacionados a rede credenciada.

Vocé pode também esclarecer duvidas, deixar sugestdes, elogios ou
reclamacoes, e receber auxilio para marcar consultas médicas dentro da drea
de abrangéncia da Unimed VTRP.

O SAC UNIMED VTRP tem atendimento 24 horas.
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Oqueéo
sistema Unimed?

Em 1967 surgiu a primeira cooperativa médica do pais - e das Américas: a
Unido dos Médicos - Unimed.

E a maior experiéncia cooperativista na drea da saide em todo o mundo

e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil. Hoje, a Unimed é
composta por 341* cooperativas médicas que prestam assisténcia para mais
de 18,6* milhd&es de clientes em todo pais.

(:) o o
N Cooperativismo

Sendo a Unimed uma cooperativa médica, atua diariamente baseada
nos principios do cooperativismo, ou seja, prima pelo bem estar social
e econdmico das regides onde esta inserida.

Uma cooperativa € alicercada na reunido de pessoas e visa as necessidades
do grupo e ndo o lucro. Trabalha nos principios da justica, da ética e tem
foco nas necessidades dos servigos, respeitando o cédigo de defesa do
consumidor. Através da organizacdo, participagdo e do trabalho de seus
associados — os médicos cooperados - a Unimed se tornou referéncia na drea
da satde. A Unimed é hoje um modelo para a saide do novo milénio e seus
servigcos seguem as normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Satide responsavel
pelo setor de planos de satde no Brasil.

(*dados do Portal Nacional Unimed, setembro de 2022).
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O Como éa
W Unimed VTRP?

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo (Unimed VTRP), com sede em

Lajeado (RS), é uma das cooperativas mais antigas do Sistema Unimed.
Foi fundada em 1971 e atende 59 municipios dos vales do Taquari, Rio
Pardo e regido do Jacui.

A Visdao da Unimed é ser reconhecida como uma das melhores Cooperativas
Médicas em Gestdo da Satde. Sua Missdo é prover satiide aos clientes
agregando valor aos cooperados e demais partes interessadas. Tudo isso,
baseado em Valores de ética, cooperativismo, relacionamento, exceléncia

e sustentabilidade. Desde 2014, a Unimed VTRP participa do Programa

de Acreditacdo, que avalia a qualidade dos servicos prestados aos clientes
de planos de satide. E um método rigoroso, feito especialmente para o setor
de satde, compreendendo cada detalhe importante na gestdo da saude

das pessoas.

Conheca todos os municipios aqui.
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https://www.unimedvtrp.com.br/unimed/abrangencia/

A Unimed VTRP foi certificada pela primeira vez em 2014 e, até 2021, tem
se mantido no maior nivel dentro do programa. Para nds, a distin¢do da
Acreditagdo é uma grande conquista.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental da Unimed VTRP se
compromete a desenvolver o seu negdcio de forma sustentdvel, com respeito
aos publicos de relacionamento, orientada pela visdo, missdo e valores

da Cooperativa, priorizando a exceléncia na gestdo da satde, por meio do
equilibrio econémico, social e ambiental.
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Servigos ao cliente
Unimed VTRP

Além da rede credenciada Unimed VTRP vocé ainda possui acesso a rede
Unimed em nivel Nacional.

Unimed Nacional

Clientes Unimed contam com mais de 118 mil médicos, 2.552 hospitais
credenciados, além de pronto-atendimentos, laboratérios, ambulancias

e hospitais proéprios e credenciados para garantir qualidade na assisténcia
médica, hospitalar e de diagndstico complementar.

Unimed VTRP

Sdo mais de 700 médicos cooperados, das mais diversas especialidades, 270
laboratdrios, clinicas e hospitais credenciados e 9 Pontos de Atendimento ao
Cliente. A relagdo dos profissionais estd no Guia Médico, disponivel no site
(www.unimedvtrp.com.br/guiamedico) ou Aplicativo Unimed VTRP. Vocé
também pode consultd-lo através do Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC), no telefone 0800 051 1166.

Cliente Unimed Premium também pode escolher profissionais ndo
credenciados a Unimed. Se tiver duvida, contate com a Unimed pelo canal
exclusivo para o seu plano: 0800 643 3464. Vocé pode esclarecer
ddvidas gratuitamente, 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

Pontos de Atendimento ao Cliente Unimed VTRP /

A Unimed VTRP possui 9 pontos de atendimento distribuidos em 8 cidades
do Vale do Taquari, Rio Pardo e Regido do Jacui (Charqueadas, Encantado,
Estrela, Lajeado, Santa Cruz do Sul, Taquari, Teuténia e Venancio Aires).
Nesses locais o cliente pode autorizar exames e internagdes, além de
esclarecer duvidas sobre seu plano. Em algumas cidades, junto ao ponto

de atendimento funciona a area comercial, onde os consultores, além

de comercializarem os Planos da Unimed VTRP, auxiliam o cliente com
servicos de inclusées e exclusdes de dependentes e realizam migracées
(alteracdes) e ampliacdes da cobertura de planos.
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Espaco Viver Bem

Desenvolve programas de promocdo a satide, prevencdo de riscos de
doencas, através de uma equipe de profissionais que auxiliam e orientam
o cliente, familiar ou o cuidador.

Conheca melhor os servicos do Espago Viver Bem na pagina 45.

Confira nossos ederegos: /

. Espago Viver Bem Lajeado

Av. Pirai, 155 - S3o Cristévao
Fone: (51) 3714-7130 | e-mail: espacoviverbemljo@unimedvtrp.com.br

. Espago Viver Bem Santa Cruz do Sul

Rua 7 de Setembro, 561, térreo
Fone: (51) 3713-8345 | e-mail: espacoviverbemscs@unimedvtrp.com.br

. Espago Viver Bem Vendncio Aires

Rua Reinaldo Schmaedecke, 1175
Fone: (51) 3741-1419 | e-mail: espacoviverbemva@unimedvtrp.com.br

. Espago Viver Bem Encantado

Centro Médico — Rua Duque de Caxias, 503 — Sala 108
Fone: (51) 3751-2363 | e-mail: espacoviverbemenc@unimedvtrp.com.br

Os hordrios de atendimento atualizados vocé encontra
no site da Unimed, acessando www.unimedvtrp.com.br.
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SOS Unimed

Quem optar pelo beneficio terd acesso ao servigo de urgéncia e emergéncia
do SOS Unimed 24 horas por dia. A equipe que presta atendimento é
formada por profissionais multidisciplinares altamente qualificados. Sdo
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, motoristas/socorristas e
operadores de radio.

O telefone de contato para urgéncias ou emergéncias
é 0:(51) 3709-3000.

Onde o servigo esta disponivel?
O SOS Unimed abrange as cidades de Lajeado, Estrela, Arroio do Meio e
Cruzeiro do Sul.
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Central de Atendimento ao Cliente Unimed VTRP - SAC

Para os clientes do Plano Premium a Unimed VTRP oferece um servigo
de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do telefone
gratuito exclusivo: 0800 643 3464.

Ha também outras formas de contatar a Unimed VTRP /

E-mail - sac@unimedvtrp.com.br
Canal que amplia o acesso dos clientes a Cooperativa, registrando
suas reclamagdes, sugestdes, elogios e prestando informagtes em geral.

Site - www.unimedvtrp.com.br
Informagdes da cooperativa, acesso ao guia médico atualizado,
produtos, servicos, publicacdes e noticias.

Chat de atendimento on-line

Esse canal interativo, com acesso na capa do site (www.unimedvtrp.com.br),
proporciona agilidade nas respostas, facilitando também o atendimento de
pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala.

Mensagens SMS

A Unimed envia mensagens via SMS para proporcionar mais agilidade e
rapidez na resposta aos clientes. Para receber SMS, forneca o nimero do seu
celular no momento do atendimento.

Portal de Servigo ao Cliente

O portal de clientes Unimed VTRP é um site criado para agilizar e facilitar
as suas solicitacdes e oferecer diversos servigos, como atualizacdo cadastral,
solicitacdo de 22 via do cartdo, informacdes detalhadas sobre o plano de
saude, entre outras. Acesse www.unimedvtrp.com br/clientes e usufrua
destas facilidades.

13 Guia de Orientagées ao Cliente Unimed Premium



Canais de Comunica¢ao da Unimed VTRP

A Cooperativa dispde de diferentes ferramentas de comunicagdo.
Através delas, comunica e compartilha acées, informacdes e contetidos com
os clientes e comunidade em geral.

Confira: /

Midias Sociais - Informagdes e a¢gdes da Unimed VTRP

www.twitter.com/unimedvtrp

www.facebook.com/unimedvtrp

www.youtube.com/unimedvtrp

www.instagram.com/unimed_vtrp

www .linkedin.com/company/unimed-vales-do-taquari-e-rio-pardo

Site Unimed VTRP
Canal oficial da cooperativa, onde vocé confere informacdes sobre seu
plano, noticias, agdes e muito mais. www.unimedvtrp.com.br

Site Viver Bem

Que tal receber informagdes que promovam sua salide com base em
alimentacdo saudavel para o dia a dia, atividades fisicas dentro das
possibilidades de cada e satide emocional? Acesse unimedvtrp.com.br/
viverbem e venha fazer parte.

Site Mude 1 Hdbito

Vocé pode conhecer histérias de pessoas que optaram por uma rotina mais
saudavel e hoje sdo exemplos de boas mudangas. Vocé também encontra
dicas para comecar a sua mudanca de hdbitos.

Acesse www.unimedvtrp.com.br/mudelhabito e saiba mais.
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Plano Unimed Premium

Seu plano de satide é Ambulatorial Hospitalar Nacional (AHN), e
compreende: consultas médicas, exames, atendimento ambulatorial,
atendimento de urgéncia e emergéncia e internactes hospitalares.

Internagoes

Acomodacdo hospitalar em quarto privativo (apartamento) com banheiro e
com direito a acompanhante.

Abrangéncia Geogrdfica

Plano com cobertura de atendimento nacional para consultas, exames,
atendimento

ambulatorial, atendimentos de urgéncia / emergéncia e internagdes
hospitalares onde a prestadora possuir rede credenciada ou livre escolha de
clinicas e profissionais médicos.

Reembolso
de Despesas

O Plano Premium permite aos seus clientes escolher o médico e dd direito ao
reembolso, de acordo com a Tabela de Reembolso Unimed. O prazo maximo
para reembolso serd de 15 dias a partir da data de entrega dos recibos ou
notas fiscais originais para a Unimed VTRP.

Reembolsos para custos hospitalares de internacgdo clinica ou cirdrgica
ocorrerdo mediante informagdes médicas (pedido médico da internacdo,
relatério médico com diagndéstico, CID e cédigo do procedimento) no que
diz respeito a permanéncia hospitalar e recursos terapéuticos utilizados. Os
valores serdo reembolsados, dentro dos limites, em conta corrente do titular.

Toda a documentacgdo de reembolso terd uma andlise prévia da auditoria
médica e administrativa, com o objetivo de verificar procedimentos cobertos
e providenciar os reembolsos conforme tabela do plano correspondente.
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Documentagdo necessaria
para reembolso de despesas

Para que seu reembolso seja efetuado, os documentos devem ser enviados
via App Unimed VTRP.

Para baixar o APP Unimed VTRP, acesse www.unimedvtrp.com.br/aplicativo.

Consultas:

Recibo ou nota fiscal quitado(a) de pagamento no nome do titular, que deve
conter:

. Nome completo do paciente e CPF;
- Data darealizacdo da consulta;
- Valor dos honordrios do servico prestado;

. Nome, CRM, CPF ou CNPJ (obrigatdrio), endereco e assinatura do
médico ou clinica.

Internagdes clinicas e cirurgicas:
Nota fiscal quitada de pagamento no nome do titular, que deve conter:
. Nome completo do paciente e CPF;

« Relacdo discriminativa dos medicamentos, materiais e demais
componentes;

«  Recibos da equipe médica com todos os dados (CRM, CPF e nome
completo) e valores individualizados;

. Pedido médico da internagdo e relatério médico com o diagndstico,
CID e cédigo AMB do procedimento.

17 Guia de Orientagges ao Cliente Unimed Premium



Exames:

Recibo ou nota fiscal quitado(a) de pagamento no nome do titular, que deve
conter:

- Nome completo do paciente e CPF;

. Descricdo dos exames realizados com os respectivos cédigos do ROL
de procedimentos;

Nos casos de ressonancia magnética, tomografia computadorizada,
cintilografia hemodinamica, mapeamento cerebral ou outros
procedimentos de alta complexidade, anexar relatério médico
contendo diagndstico;

Relacdo discriminativa dos medicamentos, materiais, contrastes,
quando utilizados e com os valores individuais;

. Nome, CRM, CPF ou CNPJ (obrigatdrio), endereco e assinatura do
prestador de servico;

. Pedido médico.

Orteses, préteses e materiais especiais:
Nota fiscal quitada de pagamento no nome do titular, que deve conter:
- Nome completo do paciente e CPF;

- Solicitagdo médica com relagdo discriminativa dos materiais, bem
como sua indicacgdo.

Obs.: 0 reembolso serd conforme cotacdo da Central de Servigcos Auxiliares.

Vocé vai enviar pra gente toda a documentagdo solicitada nos
procedimentos através do APP Unimed VTRP.

A solicitagdo de reembolso deve ser efetuada no prazo maximo de 1 ano a
contar da data do atendimento;

As despesas do ano anterior, somente poderdo ser reembolsadas até o dia 31
de janeiro do ano seguinte.

Vocé pode acompanhar sua solicitagdo de reembolso através do APP
Unimed VTRP ou Portal de Clientes.
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QS Pagamento das mensalidades

E enviado mensalmente & empresa contratante a fatura do plano de
saude. Este documento contém informag¢des muito importantes a respeito
dos valores que estdo sendo apresentados para pagamento, como o
demonstrativo das mensalidades, nimero de registro do plano na ANS
(Agéncia Nacional de Satde) e informag@es gerais sobre o plano.

Cada empresa possui uma politica prépria de cobranca dos valores para

o plano de satde dos seus funciondrios, portanto, caso tiver ddvidas com
relagdo aos valores apresentados, solicite ao RH da sua empresa mais
esclarecimentos ou, ainda, entre em contato com a Unimed VTRP através do
nosso SAC.

Renovagdo do plano de satide

A renovagdo do plano de satde ocorre de forma automadtica no vencimento
do contrato da empresa. No momento da renovacdo, € aplicado o reajuste
contratual negociado de acordo com o tipo de plano de cada cliente.

Eventualmente, além do reajuste contratual, pode ocorrer a troca de faixa
etdria dos beneficidrios, onde os valores das mensalidades recebem a
aplicacdo do fator de reajuste de acordo com a idade e o tipo do plano.

Se vocé tiver duvidas quanto aos valores reajustados, solicite ao RH da sua
empresa mais informacdes ou faca contato com o SAC da Unimed VTRP.

9_@ . 3 -~
Taxa de cooparticipacdo

O Plano Premium é um plano de saiide sem taxa de coparticipagdo. Duvidas
entre em contato com a Unimed VTRP, através do nosso SAC pelo nimero
0800 643 3464. A ligacdo é gratuita e o nosso atendimento estd disponivel
durante 24h por dia, 7 dias por semana.
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Agora vocé, cliente, tem a assisténcia, comodidade e seguranca de um
plano de satde da Unimed. Preparamos algumas orientacées para um bom
aproveitamento dos servigos.

Quem tem direito ao plano?

Dependentes
S&o considerados dependentes:
. Conjuge e a(o) companheira(o) da unido estdvel;

Filhos(as) solteiros(as) menores de 21 (vinte e um) anos, equiparando-
se o enteado, o adotado, o menor cuja guarda seja designada por
determinagdo judicial, o menor tutelado e os filhos(as) portadores(as)
de necessidades especiais, de qualquer idade;

Filhos(as) estudantes menores de 30 (trinta) anos, desde que ndo
tenham renda prépria.

Inclusdo de dependentes

Para incluir um novo dependente vocé precisara apresentar um dos
seguintes documentos que comprovem o grau de dependéncia:

«  Certid3o de nascimento, certiddo de casamento ou declaragdo de
escritura publica, Cartdo Nacional do SUS e nome da mae;

Quando recém nascido, Certidao de Nascimento, nimero do Cartdo
Nacional do SUS e nome da méie.

O recém-nascido sd receberd atendimento sem o Cartdo de Identificacdo
durante os 30 (trinta) dias a contar do nascimento. A partir desse prazo, ja
deverd estar inscrito na assisténcia médica e sé serd atendido com o seu
Cartdo de Identificacdo pessoal.

Caso a inclusdo seja feita fora do prazo de 30 dias,

o dependente estard sujeito a um periodo de caréncia
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Cartao de Identificacao
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O cartdo Unimed é um passaporte de identificacdo do cliente. Além de trazer
agilidade, conforto e seguranca no atendimento, traz as informagdes sobre

o plano de satde contratado (ver figura a cima) e garante a autorizagdo
automatica de consultas e exames. Com o cartdo, o cliente recebe uma senha
que serd utilizada quando solicitada.

Para utilizar os servicos da rede credenciada Unimed VTRP, é obrigatdria a
apresentacdo do seu cartdo de identificagdo e o documento de identidade.

- Observe sempre o prazo de validade indicado no cartdo;

- O cartdo magnético de identificagdo do cliente é pessoal e
intransferivel. Emprestar o cartdo para outra pessoa é considerado
falsidade ideoldgica;

. Solicitacdes de inclusdes, exclusdes e altera¢des devem ser solicitadas
junto ao RH de sua empresg,

. Solicitacdo de 22 via do cartdo deve ser feita diretamente ao RH de sua
empresa, no caso de extravio ou perda;

- Ao sedesligar da empresa, devolva o cartdo de identificacdo para o seu
superior imediato ou envie para o RH de sua empresg;

. Mantenha sempre seu endereco residencial atualizado, evitando
assim extravios;

- Carregue o cartdao sempre com Voce,
. Guarde seu cartdo em local livre da umidade e calor;

. Evite aproxima-lo de im4s, celulares ou aparelhos eletrénicos para
ndo perder o contato magnético.
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O seu cartdo Unimed pode ser utilizado de duas formas:

Fora da drea de abrangéncia da Unimed VTRP /

Quando vocé utilizar a rede da Unimed fora da drea de abrangéncia da
Unimed VTRP, ou seja, em outra regides e Estados do Brasil, é necessdrio a
apresentagdo do cartdo Unimed com o seu documento de identidade (com
foto), dispensando o uso de senha ou biometria.

Na drea de abrangéncia da Unimed VTRP /

59 municipios do Vale do Taquari, Rio Pardo e Regido Jacui.

A identificacdo como cliente acontece através do cartdo Unimed e da sua
propria digital, a biometria. Com a autorizagdo, o médico vai ter acesso ao
seu histdrico como paciente.

Além disso, o sistema por biometria dispensa a autorizacdo de exames e
procedimentos pessoalmente, com raras excecées. Tudo é feito via web
ainda durante a consulta médica, de forma segura e instantanea.

O cadastramento da impressdo digital, serd realizado sob demanda, ou seja,
vocé pode cadastrar ao utilizar uma consulta médica ou nos nossos pontos
de atendimento pessoal ao cliente.

Lembre-se de estar sempre com o seu cartdo Unimed e documento de
identidade com foto.

Para sua comodidade, é possivel utilizar também o seu cartdo Virtual,
através do APP Unimed VTRP. Acesse e confira.

Importante: o processo de biometria é valido somente

nos municipios da area de abrangéncia da Unimed VTRP.
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Caréncias

O que é caréncia?

E o tempo em que vocé precisa esperar para realizar alguns procedimentos.

Esse prazo quem determina é a Agéncia Nacional de Saide (ANS).

24 (vinte e quatro) horas para a cobertura de casos de urgéncia ou
emergencia;

30 (trinta) dias para consultas médicas;
30 (trinta) dias para exames laboratoriais (Ex: exame de sangue);

90 (noventa) dias para consultas/sessées de fonoaudiologia, nutricdo,
psicoterapia e terapia ocupacional, nos termos previstos neste
instrumento;

180 (cento e oitenta) dias para os exames sofisticados (Ex:
Ecocardiografia, Tomografia Computadorizada, Quimioterapia, etc.);

180 (cento e oitenta) dias para internagdo hospitalar de qualquer
natureza;

300 (trezentos) dias para parto a termo (a partir da 372 semana de
gestagdo).
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W Seguro de Vida

O cliente, titular do Plano Premium tem direito a um seguro de vida,
desde que:

« Tenha permanecido no plano por pelo menos 6 meses;

. Tenhaidade inferior a 65 anos no inicio do contrato;

+ Esteja em perfeitas condi¢des de satide no inicio do contrato;

» Esteja em dia com o pagamento das mensalidades na data do dbito.

PEA (Plano de Extensdo Assistencial)

Se o cliente titular (inscrito hd mais de 6 meses no plano e com idade
inferior a 60 anos no inicio do contrato) vier a falecer, a familia, inscrita

no plano, terd direito ao beneficio. Os dependentes inscritos no plano
continuardo usufruindo dos servigos contratados por 5 anos a partir da data
do &bito, com isencdo total do pagamento das mensalidades. No caso dos
filhos, o beneficio € até o limite de 24 anos de idade. Se o filho dependente
estiver com 22 anos de idade no momento do ébito do titular, permanecerd
com o plano até completar 24 anos.

Para encaminhar o beneficio, a familia deve procurar um ponto de
atendimento Unimed levando os seguintes documentos:
o Certiddo de 6bito do titular;
o CPF e carteira de identidade do titular e dos dependentes;
« Comprovante de endereco do titular e dos dependentes (caso for
endereco diferente ao do titular).

Quando o unico beneficiario for filho menor de idade, é necessario o envio
dos documentos do responsavel legal.

Beneficidrios inclusos apds o titular deverdo estar no plano
hd pelo menos 12 meses, para ter direito ao beneficio.
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UNIAIR (Transporte Aéreo e Terrestre)

O Plano Premium também oferece o servico de transporte aéreo e terrestre,
que garante total seguranga em casos de remocao de pacientes.

A utilizacdo do beneficio segue alguns critérios:
«  Deve ser solicitado pelo médico;
« O transporte é oferecido exclusivamente para o cliente ser removido
entre hospitais;
« O servigo tem validade no 31° dia apds o pagamento da primeira
mensalidade.

A Uniair é uma empresa que faz parte do Sistema Cooperativo Empresarial
Unimed/RS e estd habilitada a realizar o transporte aeromédico em todo
Territério Nacional e América do Sul.

Espaco Viver Bem

Cuidar das pessoas € a esséncia da Unimed VTRP. E vocé cliente, pode
usufruir deste cuidado diferenciado nos programas do Espaco Viver Bem.
Uma proposta pensada para a prevencdo, promocdao e melhora dos hdbitos
de satde.

As acbes, tanto individuais quanto coletivas, sdo norteadas pelos pilares de
Atencdo Primdria a Satdde (APS): acesso, longitudinalidade, coordenagdo do
cuidado e integralidade. Contempla os diferentes ciclos de vida, da gestagdo
ao envelhecer sauddvel.

Podem participar das atividades clientes Unimed VTRP e comunidade,
sendo a equipe composta por profissionais de diversas especialidades.

VIVER BEM - PROGRAMA INSPIRAR

Incentiva vocé a cuidar da sua satde em todas as fases da vida. Adotar
bons habitos é o que nos move. As atividades sdo destinadas para clientes
Unimed VTRP e comunidade e ocorrem de maneira presencial e on-line.
O cuidado se da por meio de grupos, eventos e contetdos de saude.
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VIVER BEM - PROGRAMA ACOLHER

Contempla o gerenciamento de satde de clientes Unimed VTRP com
necessidades especificas, realizada por equipe interdisciplinar, através de
telemonitoramento, consultas e a¢gdes em saude.

VIVER BEM - PROGRAMA CUIDAR

Envolve o gerenciamento de clientes Unimed VTRP com situagGes
complexas de saiide e que possam necessitar de acompanhamento a nivel
domiciliar, de acordo com prescri¢cdo médica.

Acreditamos que todo mundo pode ser melhor, todos os dias. No comeco
pode sim ser bem complicado mudar um hdbito. E é por isso que queremos
te ajudar, enviando dicas, lembretes, receitas... Mas uma coisa nds temos
certeza: o mundo muda quando mudamos as coisas ao nosso redor.

Entdo, que tal receber informagdes que promovam sua salide com base
em alimentagdo sauddvel para o dia a dia, atividades fisicas dentro das
possibilidades de cada e satide emocional?

Acesse unimedvtrp.com.br/viverbem e venha fazer parte.

L
=¥ Clube de Vantagens Unimed
Agora, cliente Unimed no Rio Grande do Sul tem beneficios exclusivos em
viagens, presentes, cosméticos e muito mais, com até 60% de desconto.
Acesse clubedevantagens.unimedrs.com.br e cadastre-se.

Além das marcas parceiras, o Clube oferece descontos de até 30% em
medicamentos genéricos da EMS. Basta apresentar o seu cartdo Unimed
nas farmdcias participantes.

Consulte as farmadcias participantes no site do Clube.
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Cartiao Mais Beneficios Unimed

O Cartdo Mais Beneficios Unimed oferece um conjunto de servigos com
qualidade e segurancga Unimed, oferecidos, exclusivamente, ao cliente.

Os beneficios sdo:
« Assisténcia Odontolégica;
« Materiais de Convalescenca;
+ Garantia Funeral

Para utilizar qualquer um destes servicos, vocé precisa apresentar o cartao.
Se tiver duvidas, faca contato através do 0800 643 3464.

w Assisténcia Odontoldgica
(Acesso a Rede Uniodonto)

Este beneficio oferece acesso a mais de 100 dentistas da Uniodonto nos
Vales do Taquari e Rio Pardo. A assisténcia tem abrangéncia regional e é
isenta de caréncia.

Como utilizar esse beneficio
O primeiro passo € o cliente escolher um cirurgido-dentista cooperado a
Uniodonto para fazer uma consulta de avaliagdo no consultério.

A consulta é realizada, mediante pagamento de uma taxa, para avaliar a
saude bucal do paciente. Neste momento, o cirurgido dentista indica os
procedimentos (conhecidos por procedimentos eletivos) necessarios para
cada caso.

Vocé encontra a relacdo de procedimentos e dentistas no site
www.uniodontovtrp.com.br.
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Como utilizar o beneficio em casos de urgéncia

Para receber o atendimento de urgéncia, vocé vai até os ambulatdrios
da Uniodonto nos Vales do Taquari e Rio Pardo ou nos consultérios
dos cirurgides-dentistas cooperados a Uniodonto. Sdo considerados
atendimentos de urgéncia:

«  Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial;
»  Curativo em caso de pulpectomia /necrose;

«  Curativo em caso de odontalgia aguda (dor de dente),

« Imobilizacdo dentdria temporaria;

« Recimentagdo de trabalho protético;

« Tratamento de alveolite;

« Colagem de fragmentos;

+ Incisdo e drenagem de abscesso extraoral;

« Incisdo e drenagem de abscesso intraoral;

« Reimplante de dente avulsionado.

. Materiais de Convalescenca

Através deste beneficio, a Unimed disponibiliza ao cliente o empréstimo de
materiais de convalescenca, pelo periodo necessario.

Para retirar os materiais o cliente precisa apresentar a solicitagdo do médico
e 0 seu Cartdo Mais Beneficios. Materiais disponiveis:

« Andador;

o Muleta canadense;

« Muleta axilar;

o Cadeira de rodas;

+ Cadeira de rodas com apoio;

+ Cadeira higiénica;

o Nebulizador;

« Cama hospitalar*.

* Disponivel em Lajeado (Ponto de Atendimento da Sede), Santa Cruz do Sul e Charqueadas.
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Informagdes sobre o beneficio
Ligue para o SAC da Unimed no nimero 0800 6432 3464, onde vocé pode
sanar suas duvidas, fazer sugestdes, reclamagées e/ou elogios.

. Garantia Funeral

Este beneficio assegura a prestagdo de Servigo de Assisténcia (ou reembolso)
de despesas relativas ao funeral do cliente titular ou dependentes inscritos.

Este servico, oferecido pela Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo através da
Seguros Unimed, estd disponivel 24 horas, em todo o Brasil.

Com a Garantia Funeral, todas as providéncias referentes a servigos
funerdrios, inclusive sepultamento ou cremagdo (onde existir este servigo),
sdo realizadas pelos servicos credenciados.

Como acionar a Garantia Funeral

O uso deste servigo assistencial é simples. Basta algum familiar ligar
gratuitamente para a Central de Atendimento e comunicar o ébito.
Imediatamente, a Central entrard em contato com o representante da
funerdria credenciada, responsdvel pelas providéncias referentes ao funeral.

No Brasil (ligacdo gratuita):

0800 702 0242

No exterior (ligagdo a cobrar):

9055114689 5573

A Central funciona todos os dias da semana, inclusive feriados, dia ou noite.
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Alteracao/exclusao do seu plano
conforme contrato

Dependentes

Estdo expressamente excluidos deste contrato, ndo gerando direito a
qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limita¢des previstas nas
cldusulas subsequuentes, os seguintes procedimentos:

I. casos de cataclismos, guerras e comogdes internas no pais, quando
declarados pela autoridade competente;

Il internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

III. consultas e atendimentos domiciliares;

IV. fornecimento de medicamentos, materiais, préteses e drteses
estrangeiras, que ndo estejam nacionalizados ou que possuam similiar
nacional, e sem registro vigente na ANVISA,

V. fornecimento de préteses, drteses, stents, marca-passos, geradores,
valvulas, acessdrios e outros, ndo ligados ao ato cirurgico, em qualquer
hipdtese;

VI fornecimento de todo e qualquer tipo de medicamento, material,
equipamento e enfermagem para tratamento fora do regime de internagdo
hospitalar;

VII inseminacdo artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida
que inclui a manipulacdo de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacgdo,
por meio de inje¢8es de esperma intracitoplasmadticas, transferéncia
intrafalopiana de gameta, doagdo de odcitos, inducdo da ovulagdo, concepcdo
postuma, recuperagdo espermadtica ou transferéncia intratubdria do zigoto,
entre outras técnicas;

VIIL internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;
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IX. procedimentos ambulatoriais, clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos,
bem como Orteses, préteses e materiais especiais para o mesmo fim, ou seja,
aqueles que ndo visam restauracao parcial ou total da funcdo de érgdo ou
parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia congénita;

X. procedimentos de diagndsticos de qualquer natureza, sem intuito de
recuperacgdo da saide, com finalidade meramente especulativa (ex.: check

up);

XI. qualquer servico ambulatorial exclusivo para aplicacdo de medicamento
que pode ser realizado no domicilio do beneficidrio, sem cobertura
contratual;

XII qualquer tipo de terapéutica na especialidade de Hemodinamica,

com excecdo dos procedimentos expressamente previstos no rol de
procedimento da ANS;

XIII. quimioterapia oncolégica intra-tectal e intra-arterial;

XIV. radiomoldagens e radioimplantes, em qualquer hipdtese;

XV.remocoes terrestres, que ndo aquelas expressamente previstas neste
contrato;

XVI. todo e qualquer procedimento odontolégico realizado por
odontologistas;

XVIL transplantes e despesas decorrentes de transplantes a excecdo de
transplante de cérnea, de rim e o autélogo e alogénico de medula dsseg;

XVIIL tratamento em clinicas de repouso, estancias hidrominerais; clinicas
para acolhimento de idosos;

IXX. tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto
meédico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

XX. tratamentos de rejuvenescimento ou emagrecimento com finalidade
estética;
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XXI. tratamentos e estadias em spa’s, clinicas de emagrecimento, clinicas de
repouso, estancias hidrominerais e clinicas para acolhimento de idosos;

XXII. laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XXIII medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XXIV. provas de paternidade;

XXV. sonoterapia;

XXVII vacinas;

XXVI. embolizacdes e radiologia intervencionista, em qualquer hipétese,

XXVIIL tratamento ambulatorial, clinico ou cirtdrgico experimental, isto é,
aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a saide ou técnicas nao
registrados/ndo regularizados no pafs;

b) sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM) ou pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO);

¢) cujas indicagdes ndo constem da bula/manual registrada na ANVISA (uso
off-label);

XXIX. fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo
hospitalar cuja eficdcia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comissdo de Incorporagdo de Tecnologias do Ministério da Satde (CITEC);

XXX. todo e qualquer procedimento que ndo esteja expressamente previsto
no rol de procedimento da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

§ 1° prétese € entendida como qualquer material permanente ou transitério
que substitua total ou parcialmente um membro, 6rgdo ou tecido.

§ 2% drtese é entendida como qualquer material permanente ou transitério
que auxilie as fungdes de um membro, érgdo ou tecido, sendo ndo ligados
a0 ato cirurgico os materiais cuja colocagdo ou remocgdo ndo requeiram a
realizagdo de ato cirurgico.
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§ 3% entende-se como tratamento clinico ou cirdrgico experimental aquele
que emprega farmacos, vacinas, testes diagndsticos, aparelhos ou técnicas
cuja seguranca, eficacia e esquema de utilizacdo ainda sejam objeto de
pesquisas em fase [, IT ou II], ou que utilizem medicamentos ou produtos
para a salide ndo registrados no pafs, bem como, aqueles considerados
experimentais pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), ou o tratamento a
base de medicamentos com indica¢des que ndo constem da bula registrada
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) (uso off-label).

§ 4% entende-se como procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins
estéticos, bem como drteses e proteses para o mesmo fim: todo aquele
que ndo visa restaurar funcdo parcial ou total de érgdo ou parte do corpo
humano lesionada seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congénita.

§ 5% entende-se como fornecimento de medicamentos e produtos para a
saude importados ndo nacionalizados como aqueles produzidos fora do
territério nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA).

§ 6% entende-se por inseminacdo artificial a técnica de reproducdo assistida
que inclui a manipulacdo de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacgdo,
por meio de injecdes de esperma intracitoplasmadticas, transferéncia
intrafalopiana de gameta, doagdo de odcitos, inducdo da ovulagdo, concepcdo
postuma, recuperacdo espermadtica ou transferéncia intratubdria do zigoto,
entre outras técnicas.

§ 7% entende-se como fornecimento de medicamento para tratamento

domiciliar aqueles medicamentos prescritos pelos médicos assistentes para
administracdo fora do regime de internagdo hospitalar.
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Clausulas referentes a exclusGes ou limitages, aqui previstas, explicam-
se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma exclua a de outras,
conforme contrato:

- Doengas profissionais, medicina / terapia ocupacional e de seguranca do
trabalho, inclusive exames clinicos ocupacionais em cumprimento a NR7 da
CLT;

- Internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

- Despesas domiciliares com aluguel de equipamentos e aparelhos
hospitalares ou ortopédicos e ainda despesas com éculos, lentes de contato,
aparelhos ou acessérios para substituigdo ou complemento de érgdos ou
fungdes (ortopédicos, para surdez, etc.);

- Atendimento domiciliar, mesmo de urgéncia / emergéncia, tais como
consultas e medicamentos;

- Escleroterapia de varizes;

- Atos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes, interrupcdo provocada da
gravidez e suas consequéncias imediatas ou tardias, tratamentos clinicos ou
cirtirgicos ndo éticos e alteragdes do corpo;

- Investigacdo diagndstica eletiva, check-up e exames periédicos,
admissionais e demissionais;

- Cirurgia Pldstica, tratamento clinico ou cirtdrgico, com finalidade estética
ou social, mesmo que justificados por uma causa médica, exceto quando
necessarios a restauragdo das fungdes de algum érgdo ou membro, alteradas
em razdo de um acidente pessoal;

- Consultas, avalia¢des, sessdes de tratamento e qualquer outro

procedimento de medicina ortomolecular, ludoterapia, psicomotricidade,
fonoaudiologia (acima de 40 sessdes), logopedia e RPG;
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- Despesas do paciente com extraordindrios ndo relacionados com o
atendimento médico-hospitalar, durante a internacdo hospitalar, tais como
jornais, revistas, frigobar, alimentacdo do acompanhante, telefonemas e
outros servicos ndo relacionados ao tratamento médico;

- Despesas domiciliares com aluguel de equipamentos e aparelhos
hospitalares ou ortopédicos e ainda despesas com éculos, lentes de contato,
aparelhos ou acessérios para substitui¢do ou complemento de érgdos ou
fungdes (ortopédicos, para surdez, etc.),

- Doengas e Acidentes provocados por ato ou operagdo de guerra,

ou qualquer outra perturbagdo de ordem publica, atos da natureza,
envenenamento ou exposicdo a radioatividade e radiagdo de qualquer
natureza de cardter coletivo;

- Exames de medicina ocupacional;

- Fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirtrgico e préteses ou drteses utilizadas para fins estéticos;

- Internacdes hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames diagndsticos,
terapia e consultas médicas realizadas por profissionais de especialidades
ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing;

- Medicamentos e materiais cirtrgicos, exceto aqueles utilizados durante

o regime de internagdo hospitalar, ou os estritamente necessdrios ao
atendimento ambulatorial do paciente, nos casos de urgéncia ou emergéncia,
ou durante a realizacdo de procedimentos diagndésticos e terapéuticos,
quando necessdrios e ainda, ndo estdo cobertas as medicac¢des orais, de
qualquer natureza, prescritas em regime ambulatorial;

- Medicamentos importados ndo nacionalizados ou ndo reconhecidos pelo
drgdo governamental competente;

- Procedimentos e servigos de enfermagem particular, em cardter hospitalar
ou domiciliar e assisténcia médica ou odontolégica domiciliar;

- Remocdo em cardater social para tratamentos clinicos, cirtrgicos ou
procedimentos ndo cobertos pelo plano de saide, mesmo com indicagdao
médica, e remogdes por via diferente da terrestre, sob qualquer circunstancia;
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- Servicos e procedimentos sob responsabilidade dos érgdos de satde
publica, tais como necropsias e vacinas preventivas;

- Teste de DNA para comprovacdo de paternidade;

- Tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenca
e suas consequ- éncias e tratamento em clinica de emagrecimento;

- Tratamentos experimentais, clinicos ou cirdrgicos;

- Tratamentos relacionados a infertilidade e modalidades de inseminagdo
artificial;

- Procedimentos odontoldgicos;

- Transplantes, com excecdo dos de cdrnea, rim, halogénico e autélogo de
medula dssea.
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. Dicas importantes

A listagem das clinicas, laboratdrios e prestadores de servicos da rede
credenciada pode ser conferida no guia médico Unimed, disponivel no site
www.unimedvtrp.com.br/guiamedico ou no APP Unimed VTRP.

Em caso de perda, extravio ou furto do seu cartdo de identificagdo,
comunique o SAC no prazo mdaximo de 24 horas.

Em caso de mudanca de endereco comunique imediatamente a Unimed.

Seu cartdo de identificagdo garante acesso a rede credenciada nacional, sem
necessidade de qualquer desembolso no atendimento.

A apresentacgdo do seu cartdo de identificagdo/ Cartdo Virtual e o seu
documento de identidade sdo indispensaveis para qualquer atendimento.

Vocé pode obter informagdes sobre a utilizacdo do seu Plano de Satude e

detalhes relacionados a Rede Credenciada através do SAC Exclusivo Plano
Premium 0800 643 3464.

Ndo solicite exames por conta prépria, faga-os somente
quando necessario de acordo com solicitagdo médica.
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. Duvidas mais frequentes

O meu filho acaba de nascer, como eu devo proceder para realizar a
consulta?

Nos 30 (trinta) primeiros dias, utilizar o cartdo da mae juntamente com a
certiddo de nascimento. Para inclusdo vide INCLUSAO DE DEPENDENTES
no manual. E importante lembrar que o prazo para inclusio e o recebimento
do cartdo é de 5 (cinco) dias Uteis, por isso faga a inclusdo o mais breve
possivel.

Qual o prazo para recebimento do cartiao?

A Unimed enviard seu cartdo apés 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento da
solicitagdo do cartdo.

Posso realizar a consulta sem cartio?

Ndo. O cartdo de identificacdo é o documento que permite a utilizacdo dos
servicos. Ele deve estar dentro do prazo de validade. Lembre-se que vocé
tem a opcdo de utilizar o seu Cartdo Virtual, através do APP Unimed VTRP.
Nesse local o seu cartdo estard sempre atualizado.

Identifiquei erro cadastral no cartdo. Posso continuar usando até ser
substituido?

Sim. Vocé deve apresentar junto com o cartdo um documento de
identificagdo no atendimento da Unimed VTRP. Comunique o RH da sua
empresa para que seja solicitado um novo cartdo com os dados corretos.
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. SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

O SAC permite a vocé ter acesso imediato a alguns servicos do seu plano de
saude.

Nele, vocé tem profissionais especializados a sua disposi¢do 24 horas para
lhe prestar orientacées gerais sobre duvidas relacionadas ao seu plano de
assisténcia médico-hospitalar.

No SAC, vocé pode se informar sobre:
. Coberturas e exclusdes;

. Nomes e enderecos de prestadores de servigos credenciados (médicos,
clinicas e laboratérios e hospitais);

- Servicos ou procedimentos que necessitam de autorizacdo prévia.

sac@unimedvtrp.com.br
www.unimedvtrp.com.br
0800 643 3464 - 24 horas

Av. Pirai, 155, Sio Cristévio
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