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S Í N T E S E  D A  A N Á L I S E  D A  A U D I T O R I A  E  C O N C L U S Ã O  

1. IDENTIFICAÇÃO DA PESSOA JURÍDICA 
Esta auditoria foi realizada pela empresa Siqueira Campos Associados, de CNPJ 

94.437.969/0001-78, empresa registrada no CONRE - 4ª região, sob o número 004/92, 

localizada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, na Rua Vieira de Castro, 285, sala 303.  

 

2. SÍNTESE DA ANÁLISE DA AUDITORIA 

A. Aderência da pesquisa ao escopo do planejamento. 

 

a. Verificar se o tamanho da amostra garante o erro definido. 

O tamanho de amostra global de 1100 clientes garante o erro máximo estabelecido 

previamente de 2,9%.  

 

 
 

 

Os tamanhos de amostra estabelecidos para as 4 regiões garantem o erro máximo 

de até 8%. 

 

Região População Amostra Margem de Erro Nível de confiança 

Fora da área 24.048 250 6,2% 95% 

Jacuí 3.911 150 7,8% 95% 

Vale do Rio Pardo 37.964 300 5,6% 95% 

Vale do Taquari 55.170 400 4,9% 95% 

Total 121.093 1.100 2,9% 95% 
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FORA DA ÁREA: 

 

 
 

 

 

JACUÍ 

 

 
 

 

 

VALE DO RIO PARDO 
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VALE DO TAQUARI 

 

 
 

b. Verificar se o tamanho da amostra foi cumprido. 

Avaliando a base de dados recebida  (unimed vales do taquari e rio pardo base de 

dados pesquisa IDSS 24mar21.xsls)  verificamos que as quantidades de respondentes 

por região e total cumpriram os tamanhos de amostra estabelecidos. 

 

c. Verificar outros aspectos relacionados em relação ao planejamento. 

Conforme as análises realizadas nos materiais recebidos, não identificamos nenhuma 

discrepância em relação ao planejamento que consta na nota técnica. 

 

B. Fidedignidade dos beneficiários selecionados para a entrevista. 

 

a. Verificar se a lista de pessoas amostradas confere com os beneficiários. 

Foram verificados os 1100 contatos pesquisados e destes, todos foram localizados 

através do nome completo na lista total de contatos (unimed vales do taquari e rio 

pardo mailing pesquisa IDSS 24mar21.xsls). Houveram 4 casos de pequenas 

divergências no nome no arquivo da base de dados da pesquisa com o nome 

registrado na lista total de contatos, sendo realizada uma busca manual na lista total 

de beneficiários e encontrados através do campo Id, conforme registro na tabela 

abaixo: 

Id Registro pessoas amostradas  
 

Registro no mailing de 
beneficiários 

1530799000016   Anita Teresinha Lawall Anita Teresinha Reis Pereira 

1602161012866 Elis Regina Da Luz Moraes Elis Regina Da Luza Moraes 

1604924002888 Thiago Dos Santos Azeredo Thiago Dos Santos Azevedo 

1600389006140 Ana Paula Barros Masson 
 

Ana Paula Barron Masson 
 

Rectangle
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b. Contatar os beneficiários por telefone para a validação da realização da pesquisa (feito 

por amostragem). 

Dos 132 beneficiários contatados, 127 confirmaram terem respondido o questionário, 

e 5 disseram que não lembravam de ter respondido a pesquisa. Desta forma, o 

percentual de confirmações positivas foi de 96,2%.  

Utilizando o intervalo de confiança de 95% para a proporção de confirmações 

positivas, aproximando pela distribuição normal (93,0%; 100,0%), não é possível 

concluir que exista um percentual significativamente inferior a 100,0% de 

confirmações. 

 

 

 
Intervalo de confiança 95%. 

 

 

 

c. Verificar outros aspectos relacionados a seleção dos beneficiários para a entrevista. 

Conforme as análises realizadas nos materiais recebidos, não identificamos nenhuma 

discrepância em relação a seleção dos beneficiários para a entrevista.  

 

C. Fidedignidade das respostas. 

 

a. Verificar as gravações e checar as mesmas em relação aos registros armazenados (feito 

por amostragem). 
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Das 10 questões mínimas exigidas pela ANS, nos 132 áudios auditados, foram 

encontradas apenas 3 divergências entre a resposta contida no áudio e o registro do 

banco de dados, sendo, então, a taxa de erros igual a 0,2%. 

A taxa de erro t foi calculada através da seguinte fórmula: 

𝑡 =
𝑒

𝑞 × 𝑟
 

Onde q é o número de questões, r é o número de respondentes e e o número de erros. 

 

As diferenças ou ambiguidades encontradas estão listadas na tabela a seguir: 

 

NÚMERO DA 

QUESTÃO 

REGISTRO NO 

BANCO DE 

DADOS 

RESPOSTA DO 

BENEFICIÁRIO 
ID SISTEMA OBSERVAÇÃO 

IDADE 60 61 1600606000021 Erro de registro 

1 Sempre Quase sempre 1601067000010 Ambiguidade 

Todas as questões 
Todas as 

respostas  

Gravação de  

outra pesquisa, nenhuma 

resposta confere. 

1603787000058 Erro de registro 

 

 

D. Fidedignidade do relatório da pesquisa. 

 

a. Validar a totalização de todas as tabelas, os resultados sumarizados, com os dados brutos 

armazenados. 

 

Todas as tabelas e resultados foram recalculados e não foram encontradas 

divergências com o relatório (unimed vales do taquari e rio pardo relatório pesquisa 

IDSS 24mar21_PUBLICAÇÃO.pdf). 

 

 

Rectangle
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 Software Tableau.       
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3. CONCLUSÃO 
 

Baseados nas observações e análises estatísticas realizadas concluímos que a pesquisa seguiu 

adequadamente todos os procedimentos técnicos de planejamento e realização da pesquisa. Os erros e 

divergências encontrados não são relevantes para prejudicar o resultado da pesquisa. 

 

4. ANEXOS 

 

Em Anexos temos as listas de beneficiários contatados para as respectivas validações. 

Para o item B.b – validação da realização da pesquisa temos a tabela a seguir: 

ID Nome completo: Telefone 

1500389000014 Patricia Immich 51993326086 

1501510000014 Barbara Zignani 5137161438 

1501560000026 Marcia Ivani Kayser 51991550779 

1501719000029 Laura Follmer De Mattos 51995293676 

1502059000025 Ingrid Trindade 5137112956 

1502420000013 Ana Beatriz Kothe Forster 5133289262 

1503049000012 Marcos Motta Marquardt 51982288822 

1503744000025 Eduarda Ferreira Pessel 51995839350 

1503750000015 Mateus Lorenzon 5137513456 

1504500000016 Claci Teresinha Tomasini 5137741266 

1504637000011 Ademir Inacio Schneider 5137641433 

1504656000013 Artemio Orlando Schmidt 51981423188 

1504710000020 Izara Grace Glaser 5137431614 

1504892000013 Aline Dinara Schulten Rodrigues 51995345884 

1505176000018 Grasiela Sabrina Longhi Grundling 51999933265 

1505269000018 Isabela Schuh 5137181530 

1505634000019 Ismael Leandro Heisler 51999964522 

1540239000018 Patricia Dias 51999526763 

1600001000421 Andrielle Mollmann 51982031565 

1600008000486 Rossana Weissheimer Prestes Ramos 53999014720 

1600113006529 Aline Cristina Schuck 51998572370 

1600115002245 Jary Marino Terhorst 51997388744 

1600115002920 Viviane Weber Wiebusch 5137625347 

1600115002946 Lucas Janquiel Wiebusch 5137625347 
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1600116002427 Marco Aurelio Dreyer De Andrade Silva 51999283176 

1600175002438 Edilaine Dornelles Rosa 51998993991/99604-0862 

1600181002231 Angela Beatriz Silveira 51999191664 

1600246000050 Fernanda Andressa Guindani 51997309737 

1600249000050 Cristiano Silveira E Silva 51998216121 

1600265000108 Helenice Dos Santos 5137141282 

1600308000457 Simara De Oliveira Kreutz 51999776981 

1600352000122 Valdir Carlos Sebbem 5137512380 

1600360004034 Diones Rafael Goncalves Dos Santos 53999954267 

1600365002021 Judite Da Silva 51996716864 

1600773000110 Alessandro Souza Da Rosa 51998725031 

1600843000440 Adair De Oliveira Borba 51982059328 

1600844004423 Airton Jose Candido Colares 51996055627 

1600844004873 Karina Batista Manghi 51997880845 

1600874000027 Marta Jaqueline Stein 51981265191 

1600882000073 Regiane Oliveira Lucas 51982177615 

1600905000040 Scheila Silva 51984171497 

1601091000025 Lorena Mueller Schmidt 5137871332 

1601147000017 Mariza Terezinha Da Motta Christoff 5137311805 

1601390000027 Luiz Carlos Sturmer 51996869416 

1601532001630 Flavio Warken 51999941062 

1601563006900 Leticia Liessen Nunes 51996503891 

1601569000327 Guilherme Cortelini Da Rosa 51984596860 

1601633010901 Neila Maria Manganelli 5137414166 

1601637006798 Josiane Fabiola Vieira 51994450461 

1601637014049 Antonio Carlos Fischer 51989295498 

1601639002145 Angelica De Cesaro Jappe 51992663290 

1601639002897 Raquel Schwengber 51998679337 

1601653001088 Ana Paula Pizzio Machado 5136563162 

1601653002777 Lais Botelho De Quadros 5136941101 

1602161010880 Ines Da Silva Lopes 51997666302 

1602162000632 Luis Jasper 51992889076 

1602162002473 Wagner Mateus Ribeiro Dos Santos 51991207896 

1602163000610 Marina De Souza Berbigier 51999783241 

1602163004224 Fabiano Daniel Noll Eckert 51998858322 

1602164001768 Tanise Cassiele Kaden 51995170881 

1602272000076 Leonel Scortegagna 5137431456 

1602326001172 Ricardo Jose Schaefer 51999412960 

1602348001493 Paula Vitoria Lima Rieger 51996060454 
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1602349000075 Rosana Elisa Mahl 51996977064 

1602361000500 Anabel Vitoria Da Rosa 51999455848 

1602371000201 Ana Julia Faust 51996636696 

1602373000071 Larissa Tais Ferreira 5137153355 

1602383000147 Angelica Von Muhlen 5137141765 

1602425000042 Angelo Daniel Eckhardt 51997481773 

1602444000265 Daniela Lau 51996674468 

1602492000130 Giulia Schneider 51991330231/99326-2649 

1602541000827 Mauricio Severo Dos Santos 5136518888 

1602541001025 Murilo Tavares Matzenbacher 51999046646 

1602594000015 Ajoir Pereira Lopes 5136511762 

1602594000058 Rosane Dos Reis Abreu 5136512769 

1602600004242 Alex Sandro Flores Damasio 51997258965 

1602613002065 Leonardo Da Silva 51995594657 

1602769000078 Juliano Marqueze 51998963494 

1602808000045 Liliana Horst Hepp 51981083105 

1603013000248 Rafael Ferreira Gomes 51999536173 

1603049000337 Jeferson Da Silva Azambuja 51996924167 

1603049002283 Virna Santos Da Silva 51997076985 

1603076000032 Marialda Grizzotti 5137661270 

1603099000101 Andreia Oliveira Farias 51992362145 

1603165000240 Daiana Alves Da Silva 51999757458 

1603242000033 Fernanda Lima Da Silveira 5136523252 

1603373000053 Daniel Petry 51998992265 

1603381000105 Caroline Bertazzo De Lima 5137664058 

1603416000017 Jose Augusto Marques Batista 51998448118 

1603524001517 Robson Antunes Luz 51980343420 

1603596000010 Katia Ines Neumann 51991869648 

1603602000110 Ana Caroline Da Rosa 51999592770 

1603610001953 Flavio Luiz Goncalves 51995419580 

1603704000055 Fernanda Luisa Da Costa 51989576153 

1603728000306 Jossani Rehbein De Castro 51992966794 

1603728005510 Maria Amelia Amaral Castilho 51999057295 

1603755000150 Pamela Augsburger 51996287732 

1603788000027 Alessandra Alves Da Cruz 5136531643 

1603966000044 Angelica Kappel 51999269975 

1603969006612 Solange De Moraes 51999209929 

1603969006639 Lucas Henrique Lopes Ritzel 51980221962 

1603969026060 Walter Gomes Da Silva 51981226830 
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1603969026850 Fernanda Da Silva Model 51992697414 

1603969062822 Margareth Maria Masiero Ramos 51999332595 

1603969067220 Anderson Cardoso Dumer 51998815112 

1604047001962 Leandro De Souza 51984384139 

1604047003663 Joice Regina Ilha De Aragao 51989515780 

1604072000010 Nathalia Ferreira Dias 53981127927 

1604236000017 Paola Da Silva Dos Santos 5137311413 

1604248000025 Elecir Marli Dorigon 5137741260 

1604286004199 Solange Beatriz Breunig Schmatz 51984858858 

1604536000012 Pedro Henrique Barbosa Balardin 51980615909 

1604564000013 Denise Azi Correa De Castro 51997955884 

1604777000029 Silvane Fatima Fransozi 51993964262 

1604902000017 Eva Gomes Do Nascimento 5137485764 

1604924001016 Andre Silveira Da Silveira 51997647585 

1604924002870 Leia Rodrigues Dos Santos 51999416617 

1604924005496 Geane Souza Dos Santos 51995744810 

1605289000028 Ricardo Bohrer 51998884973 

1605449000250 Ana Paula Anschau 53999059744 

1605735000010 Vanessa Stoll De Freitas 51998245086 

1605873000067 Guisela Schwinn Deves 51984446886 

1606001000358 Denis Joel Da Silva 51999576445 

1606119000025 Rosa Maria Bottega 5137513557 

1606257000110 Adriane Diedrich Da Rosa 51992917321/98181-4335 

1606306000025 Marilena Schoenherr 51981102465 

1606514000024 Leonice Maria De Oliveira 5137481032 

1700004000038 Vitor Augusto Werner 51999944412 

1700031002593 Rosenei Ines Lorenz 51996416926 

1700038002718 Graciela Ferreira De Almeida 51999528241 

1700038002793 Francielem Nicolini 51997332241 

1700039001871 Mara Raquel Steffens 51998116113 

 

 

Para o item C.a – verificar gravações em relação aos 132 registros, temos a tabela a seguir: 

 

ID Nome completo: Telefone 

1500002000020 Claiton Luciano Spohr 51981663661 

1500722000010 Telma De Jesus Rocha 51981159271 

1500906000012 Alessandra Teresinha Delazeri 5136254832 

Rectangle
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1501719000029 Laura Follmer De Mattos 51995293676 

1502066000019 Lourdes De Azevedo Leonhard 5136511603 

1505517000012 Georgea Muller Freese 51981388997 

1505794000017 Ernesto Jose Machado De Souza 51999233039 

1506019000027 Tereza Cima 5137516632 

1508348000023 Nelvi Goerck Da Silveira 5137176060 

1509072000014 Edilena Therezinha Feldkircher 51981352563 

1509507000020 Tais Sivinski Sbaraini 51999750806 

1510191000011 Maria Ligia Goncalves Hofmeister 5137113251 

1512068000013 Viviane Dentee 51998344419 

1513400000013 Antonio Luiz Rocha Fernandes 5137159122 

1514724000025 Eli Jose Cardoso Da Rosa 51998294979 

1515831000019 Lisiane Thomas 5137821096 

1516787000010 Fernanda Vicente De Souza 51981253547 

1517785000011 Luiz Eduardo Paula Santos Fonseca 51997668006 

1518009000010 Espedito Da Rosa Matos 5137482835 

1518790000022 Deivid Camargo 51997662776 

1521248000029 Mitchel Eduardo Da Silva Bolsi 51996211883 

1523042000020 Dailon Ferronatto 51999143740 

1524011000018 Ricardo De Mello Kreuzberg 5137313838 

1528065000019 Carlana Beatriz Von Tryller 51994725873 

1529896000013 Alexandra Cover 5137511180 

1530029000022 Gisela Knack 5137121028 

1530125000020 Olinda Zanatta 5137162407 

1530969000020 Maria Dolores Oliari Hoeltgebaum 54999775306 

1533935000013 Bruna Machado De Oliveira Lansing 51995790872 

1534067000010 Ana Carolina Oswald 51999271652 

1534229000010 Elaine Teresinha Da Rosa Machado 51986831009 

1535045000016 Julia Regina Muller Schuster 51995082547 

1536112000025 Ana Paula Pocahy 51980110542 

1536513000026 Francele Franco Da Silva 51999396061 

1600097000622 Carine Patussi 5137551198 

1600112002422 Juliana Daniele Da Rosa 51997630555 

1600118005229 Darlan Valter Kluge 51996948236 

1600153000980 Marcos Francisco Da Silva 81986260568 

1600173002031 Adriana Brito Neumann Da Silva 51984824839 

1600204000221 Thomas Luersen 51998787756 

1600209000068 Flavia Los 51991368588 

1600246000050 Fernanda Andressa Guindani 51997309737 
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1600254000080 Marcio Jose Roesch 51999742145 

1600280002264 Marcelo Fabricio Tavares Garcia 51996868924 

1600284000509 Antonio Batista Da Silva 51985945820 

1600308001003 Edson Hendges 51998497552 

1600360004506 Daniel Ferreira Moreira 51986600341 

1600389003427 Mayara Karoline Camargo Mettitier 19996747178 

1600389011071 Guilherme De Assis Lopes 67998731290 

1600418000699 Marco Tulio Fernandes Morais 31997149950 

1600422018564 Carmen Cristina Becker 51981496666 

1600438001089 Edenis Da Rosa Primaz 51995089957 

1600441007351 Lucas Da Silva Pereira 51999298947 

1600441016296 Alessandro De Lazari Da Cunha 51981815481 

1600442001799 Anabel Dal Santo 51991659157 

1600467002160 Marcia Ines Puhl 51991194932 

1600494000777 Alexandre Franz 51992789061 

1600544000066 Cezar Alcione Fernandes 51998341056 

1600606000021 Joao Luiz Bremm 5121074808 

1600693001544 Jean Carlo Pick 51997024150 

1600704000093 Marcio Valdir Ohlweiler 51992884546 

1600708000055 Andreia Balerini 51992951862 

1600717000054 Mariele Rybar 51996604945 

1600874000027 Marta Jaqueline Stein 51981265191 

1600930000082 Luciano Freire Machado 51991047651 

1601067000010 Avany Prediger 5137141170 

1601119000016 Guerta Weiss 51998141656 

1601450000010 Daiane Souza Schvartzman 51991737705 

1601532002172 Felipe Bergmann Vicente 51997591945 

1601533004136 Rafael Meneghini 51995899401 

1601533005183 Giovani Ebbing 51996303747 

1601536000352 Mario Ceolin 5537442827 

1601536004668 Silvana Dos Santos David Teixeira 48999880185 

1601536004773 Emily Juliana De Lima Bergmann 51983075885 

1601538000724 Jussara Wildner 51981798256 

1601545008093 Karolaine Menezes Dutra 51996053660 

1601546000690 Dilmar Maurer 51997606420 

1601546002307 Carine Sulzbach 51997170051 

1601553003810 Vanderlei Becker Ribeiro 51999940999 

1601553006452 Nelson Rebellato Junior 51981599760 

1601553006495 Laura Wilges Weber 51997184216 
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1601625010469 Joniquel Cesar Vigano 49999420207 

1601637017331 Robson Da Silva Milioni 51994647002 

1601653007280 Antonio Augusto Araujo Freitas 51995513716 

1601657000442 Lindomar Jose Ribeiro 51995574291 

1601664000010 Irena Scholz 51999618735 

1601875000029 Lucia Gorette Mendes Amaro Lagemann 51998077327 

1602255000799 Carlos Adriano Ghilardi 5137127800 

1602260000726 Carolina Krombauer Ely 51994547450 

1602277001518 Carine Guth 51997896341 

1602326001172 Ricardo Jose Schaefer 51999412960 

1602425000042 Angelo Daniel Eckhardt 51997481773 

1602486000379 Lisani Carolina Jacoby Ernzen 51991551114 

1602519000011 Eduardo Arend 51998210626 

1602600006989 Oniro Amaral 51995230733 

1602678000229 Carla Dall Agnol Gois 51986441635 

1602680000451 Gilberto De Freitas Da Silva 51994199902 

1602762000153 Cassiano Ricardo Weissheimer 51997935248 

1602769000078 Juliano Marqueze 51998963494 

1602921000047 Marisangela Vidal 51998599865 

1603099000101 Andreia Oliveira Farias 51992362145 

1603180000060 Cristian Henrique Da Silva 51991535361 

1603381000105 Caroline Bertazzo De Lima 5137664058 

1603432000050 Alex Dos Santos Freitas 51992990196 

1603469000020 Raquiel Jordane Studer 51997016425 

1603700000018 Douglas William Bohnen 51995808835 

1603755000079 Geferson Costa Schmadecke 51996198035 

1603770000033 Leticia Fernandes Da Costa 54999407696 

1603787000058 Joao Narciso Oliveira Da Costa 5136549072 

1603967004850 Mikaela Ramos Meirelles 51984288218 

1603968008492 Adrielly Almeida Araujo Santos 34999913390 

1603969001297 Gerson Zinhani 49991423908 

1603969017207 Laerti Cabral Da Silva 22996052621 

1603969075541 Andreia Elias Gomes 16997310819 

1604047000486 Vanessa Castilhos Medina Stumpf 51996858180 

1604066000011 Geovana Luisa Picoli 51999122876 

1604149000973 Edico Dalvan De Borba 51991840561 

1604286003117 Gustavo Alexandre Schunke 51995081688 

1604286003443 Emellyn Amanda Pires Gularte 51997643952 

1604286006035 Rafaela Cristiane Da Silva 51997679982 
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1604688000015 Fatima Lovane Camargo Da Rosa 51997043270 

1605556000016 Olivia Carolina Pessi 5137641247 

1606244000574 Dorli Jose Belotti 51998655983 

1700008001101 Darci Kroth Junior 51997066566 

1700015001715 Tania Beatriz Dahlen 51996121996 

1700017000058 Amanda De Souza 5137117662 

1700030003618 Marines Bettoni 51996205506 

1700037002005 David Adelcio Da Silveira 51985436827 

1700038002793 Francielem Nicolini 51997332241 

1700039001871 Mara Raquel Steffens 51998116113 

2800732000017 Silvio Carlos Da Silva 14998842200 

2800880000023 Maria Irene Andrade Feitoza 8134658105 
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