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SINTESE DA ANALISE DA AUDITORIA E CONCLUSAO

1. IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA

Esta auditoria foi realizada pela empresa Siqueira Campos Associados, de CNPJ
94.437.969/0001-78, empresa registrada no CONRE - 4° regido, sob o nimero 004/92,
localizada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, na Rua Vieira de Castro, 285, sala 303.

2. SINTESE DA ANALISE DA AUDITORIA

A. Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento.

a. Verificar se o tamanho da amostra garante o erro definido.
O tamanho de amostra global de 1100 clientes garante o erro maximo estabelecido
previamente de 2,9%.

ot n
O SIQUEIRA| |
CAMPOS
Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da proporgdo de uma populagao
Tamanho da populagéo infinito ou desconhecido
Nivel de confian¢a desejado 95%

Erro maximo desejado.  2,9% b
Proporgéo da populagdo 50%

Tamanho da populagéo conhecido? Sim "

Tamanho da populagéo finito e conhecido

Tamanho da populagdo 121.093
Amostra corrigida pela populagdo 1100 Considere este tamanho de amostra.

Os tamanhos de amostra estabelecidos para as 4 regides garantem o erro mdaximo

de até 8%.
Populagdo Margem de Erro Nivel de confiangca
Fora da drea 24.048 250 6,2% 95%
Jacui 3.911 150 7,8% 95%
Vale do Rio Pardo 37.964 300 5,6% 95%
Vale do Taquari 55.170 400 4,9% 95%
Total 121.093 1.100 2,9% 95%
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FORA DA AREA:

SIQUEIRA | |

CAMPOS
Determinagdo do tamanho minimo de amostra
para o calculo da proporgdo de uma populagao

T ho da populagao infinito ou d

Nivel de confianca desejado 95.0%

Erro maximo desejado|  6.2% b

Proporgdo da populagdo. 50,0%
Amostra

Tamanho da populagdo conhecido?  Sim Y

T ho da lagéo finito e hecid

Tamanho da populacdo  24.048

Amostra corrigida pela populacdo, 250 Considere este tamanho de amostra.

JACUI

\‘
O SIQUEIRA
CAMPOS

Determinagdo do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢do de uma populagédo

T ho da pop infinito ou d hecid
Nivel de confianca desejado|  95,0%
Erro maxime desejado,  7.8% h
Proporgdo da populagio,  50,0%
Amostra
Tamanho da populagdo conhecido?  Sim
T ho da populagéo finito e hecid
Tamanho da populagdo  3.911
Amostra corrigida pela populacdo 150 Gonsidere este tamanho de amostra.

VALE DO RIO PARDO

SIQUEIRA

CAMPOS
Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢do de uma populagédo

T ho da infinito ou d

pop &

Nivel de confianca desejado|  95,0%

Ero méximo desejado, 56%

Proporcéio da populagdo| 50,0%
Amostra

Tamanho da populagdo conhecido?  Sim

T ho da populagac finito e hecid
Tamanho da populacdo,  37.964
Amostra corrigida pela populacdo 300 Gonsidere este famanho de amostra
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VALE DO TAQUARI

o)
N/ vatiar N N
-g/ o SIQUEIRA
CAMPOS
Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da proporcdo de uma populagéo
Tamanho da populagéo infinito ou desconhecido
Mivel de confianca desejado|  95,0%
Erro maximo desejado.  4.9% b

Proporgdo da populagdo,  50,0%
Amostra

Tamanho da populagdo conhecide?  Sim

T ho da lagao finito hecid

Pop

Tamanho da populagdo| 55.170
Amaostra corrigida pela populagio 400 Considere este famanho de amostra

b. Verificar se o tamanho da amostra foi cumprido.

Avaliando a base de dados recebida (unimed vales do taquari e rio pardo base de
dados pesquisa IDSS 24mar21.xsls) verificamos que as quantidades de respondentes
por regido e total cumpriram os tamanhos de amostra estabelecidos.

c. Verificar outros aspectos relacionados em relagdo ao planejamento.

Conforme as andlises realizadas nos materiais recebidos, ndo identificamos nenhuma
discrepdncia em rela¢do ao planejamento que consta na nota técnica.

B. Fidedignidade dos beneficidrios selecionados para a entrevista.

a. Verificar se a lista de pessoas amostradas confere com os beneficidrios.

Foram verificados os 1100 contatos pesquisados e destes, todos foram localizados
através do nome completo na lista total de contatos (unimed vales do taquari e rio
pardo mailing pesquisa IDSS 24mar21.xsls). Houveram 4 casos de pequenas
divergéncias no nome no arquivo da base de dados da pesquisa com o nome
registrado na lista total de contatos, sendo realizada uma busca manual na lista total
de beneficidrios e encontrados através do campo Id, conforme registro na tabela
abaixo:

Id Registro pessoas amostradas Registro no mailing de
beneficidrios
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b. Contatar os beneficidrios por telefone para a validacdo da realiza¢do da pesquisa (feito
por amostragem).

Dos 132 beneficidrios contatados, 127 confirmaram terem respondido o questiondrio,
e 5 disseram que nd&o lembravam de ter respondido a pesquisa. Desta forma, o
percentual de confirmagdes positivas foi de 96,2%.

Utilizando o intervalo de confianga de 95% para a proporgdo de confirmagdes
positivas, aproximando pela distribuicdio normal (93,0%; 100,0%), ndo é possivel
concluir que exista um percentual significativamente inferior a 100,0% de
confirmacdes.

Estimativa de proporgao positiva
102%

100% 100%
98%

96% 6%

94%

93%
92%

90%

88%

Intervalo de confianga 95%.

c. Verificar outros aspectos relacionados a sele¢cdo dos beneficidrios para a entrevista.

Conforme as andlises realizadas nos materiais recebidos, ndo identificamos nenhuma
discrepéncia em relagdo a selegdo dos beneficidrios para a entrevista.

C. Fidedignidade das respostas.

a. Verificar as gravagdes e checar as mesmas em relagdo aos registros armazenados (feito
por amostragem).
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Das 10 questdes minimas exigidas pela ANS, nos 132 dudios auditados, foram
encontradas apenas 3 divergéncias entre a resposta contida no dudio e o registro do
banco de dados, sendo, entdo, a taxa de erros igual a 0,2%.

A taxa de erro t foi calculada através da seguinte férmula:

e

CgXr

Onde q é o nimero de questdes, r é o nimero de respondentes e e o nimero de erros.

As diferencas ou ambiguidades encontradas estdo listadas na tabela a seguir:

., REGISTRO NO
NUMERO DA RESPOSTA DO o
QUESTAO BANCO DE BENEFICIARIO ID SISTEMA OBSERVACAO
DADOS
IDADE 60 61 Erro de registro
1 Sempre Quase sempre Ambiguidade
Gravacdo de
N Todas as . .
Todas as questoes outra pesquisa, nenhuma Erro de registro
respostas

resposta confere.

D. Fidedignidade do relatério da pesquisa.

a. Validar a totalizagéo de todas as tabelas, os resultados sumarizados, com os dados brutos
armazenados.

Todas as tabelas e resultados foram recalculados e ndo foram encontradas
divergéncias com o relatério (unimed vales do taquari e rio pardo relatério pesquisa
IDSS 24mar21_PUBLICACAQ.pdf).
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Tableau - Livro

Arquive Dados Planilha  Painel Histéria Andlise Mapa Formatar Servidor Janela Ajuda
I &G & B B3R 2 & | Padrio Y me-o @
Dados Anzlise < || Paginas iii Colunas Tipo de plano
£ Base do dados VTRP (u. Linhas 19. Como ofa) Sr.(.. =
Dimensées -
Filt
fe FaixaEtaria wl | T Planilha 1l
Abe Género:
Tipo de pl
soe 11 Nos 12 GHimos mes {podeplano
16 vere . 19. €omo ofa) Sr.(a) avalia o seu plano de sai. Adesio Empresarial
Ao 110, Vocé recomendari. f— - By i
Abe 12. Nos iltimos 12 mes... Muito bom 10 358
s 13 Nos Gitimos 12 mes.. Automdtico 58,62% 42,15%
Erm 17 225
Abe 14, Nos tltimos 12 mes. .
e G S H & 6,90% 7,26%
< 15, Comoo(2) Sr(a)a.. oo e ane ||| Regular i o
s 16, Nos ditimos 12 me. - . 0.26%
Abe 17 Nos Gitimos 12 mes. oo | Dende uito ruim z
#oe 18, Come ofa) Sr(a)a... Db ouim 0.65%
soe 19, Como o(a) Sr(a) - CONTD(Nu.. & 2 2ani
# D CONTD(Nume.. Nao sabe, néo tem como avaliar - 2'5
A Nome completo: 100,00% 100,00%
Total geral
abe PLL Por qualmotivo a. 2 771

e P12 Porqual motivo
Abe P12 Vocé utilizouate... ¥
Medidas

Idade: ~

#*

# Numero Quest
4 P7.Comovoc avalia .
4 Telefone com DDD:

I

Nimero de registros

4 Valores de medids v

B Fontededados | Planihal | G} | B} | 0}

Software Tableau.

Pesquisa Quantitativa )
SATISFAGCAO DOS BENEFICIARIOS - IDSS e RN 452

Ano Base 2020

Atencao a Salde

Nos 12 Gltimos meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter cuidados de salde
(por exemplo: consultas, exames ou tratamentos) por meio de seu plano de salde
quando necessitou?

66,64%
10,73% 873% 1,00%
I o8z M 2%
Sempre A maioriadas  As vezes Nunca N&o procurou Nao soube
vezes nos Ultimos 12 avaliar

meses

Pouco mais de um décimo nao procurou cuidados de sadde nos Ultimos 12 meses.
Considerando os beneficiarios que avaliaram, a maioria conseguiu ter cuidados por
meio do seu plano guando necessitou.

Resposta Unica Base: 1100 beneficiarios Margem de erro: 2,9% Nivel de confianga: 95%
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= Mostre-me

Familiar
31,33%
54
5267%
158
10,33%
31
0,33%
1

167%
3

3,67%
1
100,00%
200

Inteligéncia
em Pesquisas

Ze0m

[ \a

Top2Box* Bottom2Box*
89,02% 10,98%

*Considerando os beneficiarios que
souberam avaliar (956)

Por Perfil

89,62%
665

86,79% 96,15%
26

265 2

Género

g
8
o
m
o
3

88,31%
402
Faixa Etaria

89,53%
554

18a34 35a49 50 +
89,68% 86,65% 91,11%
349 337 270
Regidao

E

89,40%90,00% 85,61% 91,01%
217

130 264 45
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3. CONCLUSAO

Baseados nas observagdes e andlises estatisticas realizadas concluimos que a pesquisa seguiu
adequadamente todos os procedimentos técnicos de planejamento e realizagdo da pesquisa. Os erros e
divergéncias encontrados ndo sdo relevantes para prejudicar o resultado da pesquisa.

4. ANEXOS

Em Anexos temos as listas de beneficidrios contatados para as respectivas validacgdes.

Para o item B.b — valida¢do da realizagéo da pesquisa temos a tabe

ID Nome completo: Telefone
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Para o item C.a — verificar gravagdes em relagéio aos 132 registros, temos a tabela a seguir:
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SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS LTDA.
CONRE 4° REGIAO N° 004/92

MARCO ANTONIO SIQUEIRA CAMPOS
ESTATISTICO — CONRE 4° REGIAO N° 7202

SIQUEIRA
CAMPOS

WWW.siqueiracampos.com
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