océ sempre
bem informado

I

Vales do Taguari
e Rio Pardo



Para mudar um habito, basta aceitar
umn desafio e fazer de tudo para venceé-lo;
Acegse mudelhabito.com.br, cscolhia um

para voge e compartilhe,



MUDE1HABITO

Conhecao um movimento para
colocar mais saide em seu dia a dia. Aqui vocé
encontra ferramentas simples para mudar

e ouve histérias de pessoas reais, iguais a vocé,
que quiseram viver melhor e conseguiram.

Comecar uma
atividade fisica
A prdtica de exercicios fisicos ajuda vocé a ter

uma vida mais sauddavel e a ter mais energia

durante o dia a dia, entre muitos outros beneficios.

Parar de
procrastinar

Sabe quando vocé arruma um milhao de coisas
para fazer antes de comegar uma tarefa
importante? Isso € procrastinar. E a procrastinagdo
faz parte do dia de muitas pessoas, atrapalhando

a produtividade e prejudicando o desempenho.

Dormir melhor

Equilibrio

alimentar
O que vocé come diz muito sobre o estilo de vida
que vocé leva. Entdo, se vocé deseja ser uma

pessoa mais sauddvel, pode comegar mudando

sua alimentagao.

Usar menos o
celular e a internet
De uns tempos pra ca o celular e a internet

passaram a ser parte tdo importante em nossas

vidas, que tornaram-se um problema.

Uma noite bem dormida é essencial para manter uma vida saudavel. Portanto, se vocé sente muito sono

durante o dia, que tal mudar? Dormir bem influencia diretamente no seu dia a dia e na sua satde.

W Coloque mais saiide em sua vida através de pequenas mudangas didrias.
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Seja 97

em~-vindo!

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
esta muito contente em ter vocé como cliente!
A partir de agora, vocé tem uma equipe
completa para cuidar da sua saide.

Este Guia traz orientacdes sobre a
utilizacdo e os beneficios do seu plano.

Boa leitura!

5045 63 (B O TS

Unimed VTRP 5
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Com pressa?

Nao se preocupe,
fizemos um resumao do
guia para ajudar vocé! ;)

O Um pouco da ser reconhecida como uma
W hist s o das melhores Cooperativas
nossa historia. Médicas em Gestdo da Saude.
. P .
A Unimedéal cooperativa prover saide aos clientes,
médica das americas com M agregando valor aos cooperados
maior experiéncia cooperativa e demais partes interessadas.

na area da satde no Brasil. Jj ctica cooperativismo,
Valores: relacionamento, exceléncia

e sustentabilidade.

Fundada em
o o 1971
5 :
/ \J e:?. ap a Unimed VTRP a}brange :
_WT A4 59 MUNICIPIOS

A Unimed VTRP foi certificada E sua sede estd localizada em

/ pela primeira vez em 2014 e teve LAI EADO

sua re-certificacdo em 2017, Rio Grande do Sul
mantendo o maior nivel dentro ‘
do programa. Para nés, a distin¢ao da

Acreditagao é uma grande conquista.
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Rede de atendimento Unimed.

Conta com modernos

servicos de saude

e ampla estrutura de atendimento

Dw Q@

Meédicos  Especialidades  Laboratérios — Hospitais
cooperados médicas e clinicas

(confira na pdgina 19 onde ficam nossos Pontos de Atendimento)

Nossos servigos:

* Centro de Consultas Unimed - Atendimentos Multiprofissionais

+ Centro Clinico - Portal de Servicos
- Clinica de Oncologia - Canais de Comunicacao da Unimed VIRP
- Espaco Viver Bem (a partir da pdgina 24)

Contatos Unimed

A partir da pagina 58, vocé encontra
todos numeros de contato da Unimed VTRP.

Vocé pode esclarecer suas dividas gratuitamente,

24 horas por dia nos 7 dias da semana pelo nosso
SAC - 0800 0511166.

( ) ° 7 %’i" o 000 @Dﬂ QVQ
¥¥¥¥¥¥ 888& V()V



% Como identificar
=4 qual é o seu plano.

O cartao Unimed é um
passaporte de identificacdo
do cliente. Além de trazer
agilidade, conforto e seguranca
no atendimento, traz as
informacoes sobre o plano
de satde contratado e garante
a autorizacao automadtica

de consultas e exames.
(confira na pdgina 31 algumas
dicas sobre o seu cart@o)

A fatura do Plano de Saude é encaminhada mensalmente ao cliente,
podendo este optar por receber a mesma em formato digital (e-mail).

Como utilizar

o seu plano.
Aqui vocé recebe todas
informacgoes que precisa
saber sobre caréncia, guia
meédico, consultas, realizacao

de exames, inclusao _ O _
de dependentes e mais. ) N
(pagina 35) O

O
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4L Outros beneficios
inclusos no seu plano.

+ Seguro de vida - Assisténcia Odontolégica
+ PEA (Plano de Extensao Assitencial) * Descontos em Medicamentos
- UNIAIR - Materiais de Convalescenca
* Clube de Vantagens Unimed - Garantia Funeral
- Desconto em Clinicas de Vacinas < SOS Unimed
- Cartdao Mais Beneficios Unimed - Unimed Fone
(a partir da pdgina 43)

%{ Espaco Viver

=" Bem Unimed.

A Unimed VTRP, no intuito de promover a melhora da qualidade de vida

de seus clientes, criou o Espaco Viver Bem Unimed. Local onde sao
desenvolvidos programas de promocao a saude, com o objetivo de estimular
habitos de vida sauddvel, prevencao de riscos e doencas, e de recuperagao e
reabilitacdo da satude dos clientes por meio de atividades voltadas a educagao,
prevencao e cuidados com a saude do cliente.

(pdgina 45)
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A Unimed

Aqui vocé encontra bons
motivos para Sorrir




Oqueéo
sistema Unimed?

Em 1967, surgiu a primeira cooperativa médica do pais - e das Américas: a
Unido dos Médicos - Unimed.

E a maior experiéncia cooperativista na area da satide em todo o mundo

e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil. Hoje, a Unimed é
composta por 346K cooperativas médicas que prestam assisténcia para mais
de 18 milhoesk de clientes em todo Pais.

XDados Unimed do Brasil, em maio de 2018.

% Como éa
Unimed VTRP?
A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo, com sede em Lajeado (RS), € uma das

cooperativas mais antigas do Sistema Unimed. Foi fundada em 1971 e atende
59 municipios dos vales do Taquari, Rio Pardo e regido do Jacui.

® Racritdrios de Atendimento ao Cllents
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Sua Visdo € ser reconhecida como uma das melhores Cooperativas Médicas
em Gestao da Saude. Sua Missao € prover saude aos clientes, agregando valor
aos cooperados e demais partes interessadas.

Tudo isso, baseado em Valores de ética, cooperativismo, relacionamento,
exceléncia e sustentabilidade.

Para a Unimed VTRP, a sustentabilidade resulta do equilibrio entre os
interesses da organizacao e as necessidades da comunidade na qual estd
inserida.

Para que todos possam contribuir com a construgao de uma sociedade
mais sustentavel, a Cooperativa prima pelo didlogo - ético e transparente -
com seus publicos de relacionamento: colaboradores, médicos cooperados,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos, comunidade e governo.

Neste sentido, constantemente aperfeicoa praticas de gestao, inovando em
metodologias que avaliem os impactos (positivos e negativos) de suas agoes.
Tudo isso com base na Politica de Sustentabilidade da organizacao:

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo se compromete a desenvolver seu
negocio de forma sustentdvel, com respeito aos publicos de relacionamento,
orientada pela visao, missdo e valores da Cooperativa, priorizando a
exceléncia na gestdo da satde, por meio do equilibrio econémico, social e

ambiental.

Acreditacao

A Acreditagdo € um programa que avalia a qualidade dos servigos prestados
aos clientes de planos de satide. E um método rigoroso, feito especialmente
10 Guia de Orientac0es ao Cliente para o setor de satde, compreendendo cada
detalhe importante na gestao da saide das pessoas.

A Unimed VTRP foi certificada pela primeira vez em 2014 e teve sua re-

certificagdo em 2017, mantendo o maior nivel dentro do programa (nivel 1 -
nota 99,39).

Unimed VTRP 15



Para nés, a distincdo da Acreditacdo concedida pela A4 Quality, empresa
certificadora homologada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(6rgdo regulador das empresas de planos de saide e odontoldgicos no Brasil),
é uma grande conquista.
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Servicos
ao Cliente

Estamos sempre atentos
as suas necessidades




Servicos ao cliente
Unimed VTRP

A Unimed VTRP oferece a vocé os servigos de mais de 700 médicos
cooperados, em mais de 40 especialidades e 270 prestadores de servigo
credenciados, entre laboratdrios, clinicas e hospitais além de 9 Pontos de
Atendimento ao Cliente, 4 unidades de Promocao a Saude e uma Clinica de
Oncologia prépria.

A relacdo dos profissionais esta disponivel no Guia Médico.

Fique atento! O guia médico € atualizado constantemente no site da
Unimed VTRP (www.unimedvtrp.com.br/guiamedico) e no aplicativo para
celular. Vocé também pode consultd-lo através do Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), no telefone 0800 051 1166.

Para ter acesso ao Guia Médico e muitas outras facilidades, baixe
gratuitamente o aplicativo Unimed VTRP. E ficil e prético de acessar onde
vocé estiver e a qualquer hora. Tenha em suas maos acesso a 2° via de
boletos, 2 via de cartao magnético, extratos de utilizagao do plano, situagao
financeira, atualizagdo cadastral, solicitagdes de autorizagdo de exames

via fotografia, acompanhamento de status de autorizacoes, resultados de
exames (laboratérios integrados com a Unimed), solicitagdes de reembolso,
além de um chat de contato direto com a Unimed. Disponivel para Android
(Google Play) e iOS (Apple Store), pesquise por Unimed VTRP e instale no
seu tablet ou celular.

Pontos de Atendimento /

A Unimed VTRP possui Pontos de Atendimento distribuidos em cidades do
Vale do Taquari, Rio Pardo e Regido do Jacui. Nesses locais, o cliente pode
autorizar exames e internagoes, além de esclarecer duvidas sobre o plano.
Na drea comercial, vocé pode contar com o apoio dos consultores que além
de comercializarem os planos da Unimed VTRP, auxiliam o cliente com
servigos de inclusdes e exclusoes de dependentes e também realizam
migragoes (alteracbes) e ampliagGes de cobertura de planos.
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Confira abaixo onde ficam nossos Pontos de Atendimento: /

. Charqueadas

Centro Clinico
RS 401, KM 19, N° 605
Fone: (51) 3658-6364

. Encantado

Centro Médico
Rua Duque de Caxias, 503 - Sala 108
Fones: (51) 3751-2363 e (51) 3751-1560

. Estrela

Centro Clinico de Estrela
Rua Geraldo Pereira, 315 - Sala 105 - Térreo
Fones: (51) 3720-1055 e (51) 3720-1310

. Lajeado

Sede Sdo Cristévéo

Av. Pirai, 155 - S3o Cristévao
Fone: (51) 3714-7100

Fone Comercial: (31) 3714-7166

Centro

Av Benjamin Constant, 1058 - Centro
Fone: (51) 3714-7111

Fone Comercial: (51) 3714-7166

Unimed VTRP 19



. Santa Cruz do Sul

Edificio Centro Profissional Unimed
Rua Marechal Deodoro, 166
Fone: (51) 3713-8300

Comercial
Rua Borges de Medeiros, 292
Fone: (51) 3713-8331

. Taquari

Rua 7 de Setembro, 2437 - Sala 1
Fones: (51) 3653-1811 e (51) 3653-1446

. Teuténia

Rua Santos Dumont, 957 - Sala 101
Bairro Languiru
Fones: (51) 3762-2014 e (51) 3762-3173

. Venancio Aires

Rua Reinaldo Schmaedecke, 1175
Fones: (51) 3741-3195 e (51) 3741-2633

Os hordrios de atendimento atualizados vocé encontra

no site da Unimed, acessando www.unimedvtrp.com.br.
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g%[[% Centro de Consultas Unimed

Os clientes de Santa Cruz do Sul e regido contam com agendamento rdpido
de consultas com médicos da Unimed, fora do horario comercial. E o Centro
de Consultas Unimed: um novo espaco para vocé cuidar da sua saude

com muito mais facilidade e rapidez. A estrutura fica no prédio do Nucleo
de Atendimento Unimed na cidade (esquina das ruas Sete de Setembro e
Vendncio Aires - antigo Keller Niedersberg - n° 561, 1° andar).

Diferenciais do servigo: /

- Hordrio de atendimento: de segunda a sexta,
das 17h as 20h, e no sdbado, das 8h as 12h.

- Todas as consultas sdo agendadas através do telefone
(51) 3713-8313, das 8h as 20h, para atendimentos no
mesmo dia ou em no maximo 48h.

- Consultas eletivas (que ndo sdo de urgéncia
e emergéncia), realizadas por um clinico geral,
sem especialistas.

- O Centro de Consultas nao conta com
atendimento pedidtrico, mas atenderd pacientes
com idade igual ou superior a 14 anos.

Centro Clinico

Atendimento médico /

Localizado na cidade de Charqueadas, o Centro Clinico Unimed conta com
amplo espago para realizacao de consultas nas seguintes especialidades
médicas: pediatria, ginecologia, dermatologia, cirurgia vascular,
otorrinolaringologia, ortopedia e traumatologia, urologia e ainda contamos
com clinica geral.

Unimed VTRP 21



Neste espaco os clientes Unimed VTRP também contam com o atendimento
das dreas Comercial e de Saude Ocupacional.

. Centro Clinico Unimed - Charqueadas

RS 401, Km 19, n° 605
Fone: (1) 3658-6364

. SOU - Satide Ocupacional Unimed

Fone: (51) 3658-4015

Os hordrios de atendimento atualizados vocé encontra

no site da Unimed, acessando www.unimedvtrp.com.br.

Clinica de Oncologia

Uma unidade de saude criada para cuidar de forma especializada, com
qualidade e dedicagdo em seus tratamentos oncolégicos. Servicos

ou tratamentos realizados pela Clinica: aplicacao de quimioterapicos,
imunobioldgicos, hormonioterapia e a entrega dos medicamentos
quimioterapicos de uso oral.

Rua Marechal Floriano, 1578

Fones: (51) 37134385 e 37134351
clinicadeoncologia@unimedvtrp.com.br
www.unimedvtrp.com.br/clinicadeoncologia

Os horarios de atendimento atualizados vocé encontra
no site da Unimed, acessando www.unimedvtrp.com.br.
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Espaco Viver Bem

Desenvolve programas de promogcao a saude, prevencao de riscos de
doengas, recuperacdo e reabilitacdo da satde, através de uma equipe de
profissionais que auxiliam e orientam o cliente, familiar ou o cuidador.
Conheca melhor os servigos do Espaco Viver Bem na pagina 45.

Confira nossos enderecos: /

. Espaco Viver Bem Lajeado

Av. Pirai, 155 - Sao Cristévao
Fone: (51) 3714-7130 | e-mail: espacoviverbemljo@unimedvtrp.com.br

. Espaco Viver Bem Santa Cruz do Sul

Rua 7 de Setembro, 561, térreo
Fone: (51) 3713-8345 | e-mail: espacoviverbemscs@unimedvtrp.com.br

. Espaco Viver Bem Vendncio Aires

Rua Reinaldo Schmaedecke, 1175
Fone: (51) 3741-1419 | e-mail: espacoviverbemva@unimedvtrp.com.br

. Espaco Viver Bem Encantado

Rua Duque de Caxias, 919
Fone: (51) 3751-1972 | e-mail: espacoviverbemenc@unimedvtrp.com.br

Os horarios de atendimento atualizados vocé encontra

no site da Unimed, acessando www.unimedvtrp.com.br.
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Atendimentos Multiprofissionais

Sdo prestados atendimentos, por encaminhamento médico, para
especialidades de Psicologia, Nutricao e Terapia Ocupacional.

Vocé pode agendar seu atendimento de 2° a 6° feira, das 8h as 18h30min.

. Lajeado

Av. Pirai, 155 - S3o Cristévao
Fone: (1) 3714-7131

. Santa Cruz do Sul

Rua 7 de Setembro, 561, 1° andar
Fone: (51) 3711- 8180

. Venancio Aires

Rua Reinaldo Schmaedcke, 1175
Fone: (51) 3741-1419

. Encantado

Rua Duque de Caxias, 919
Fone: (51) 3751-1972,

Os hordrios de atendimento atualizados vocé encontra

no site da Unimed, acessando www.unimedvtrp.com.br.
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Central de Atendimento

A Unimed VTRP oferece ao cliente um servico de atendimento 24

horas por dig, 7 dias por semana, através do telefone gratuito:

0800 051 1166.

O SAC da Unimed VTRP jd foi destaque nacional por oferecer atendimento
rapido e eficiente, através de um sistema humanizado, ou seja, sdo pessoas,
24 horas por dia, dedicando atencao as necessidades dos clientes.

Hd também outras formas de contatar a Unimed VTRP: /

E-mail - sac@unimedvtrp.com.br
Canal que amplia o acesso dos clientes a Cooperativa, registrando
suas reclamacoes, sugestoes, elogios e prestando informagoes em geral.

Site - www.unimedvtrp.com.br
Informacoes da cooperativa, acesso ao guia médico atualizado,
produtos, servicos, publicacGes e noticias.

Chat de atendimento on-line

Esse canal interativo, com acesso na capa do site (www.unimedvtrp.com.br),
proporciona agilidade nas respostas, facilitando também o atendimento

de pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala.

Mensagens SMS

A Unimed envia mensagens via SMS para proporcionar mais agilidade e
rapidez na resposta aos clientes. Para receber SMS, forneca o nimero do seu
celular no momento do atendimento.

Ouvidoria

Canal de relacionamento por meio do qual qualquer cliente pode manifestar
suas opinides, elogios ou reclamagdes que ndo foram satisfatoriamente aten
didas pelos demais canais de atendimento habituais: 0800 24 horas (0800 051
1166) e Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).
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Outras formas de acesso /

Via Internet
E-mail: ouvidoria@unimedvtrp.com.br
Formulario online disponivel no site www.unimedvtrp.com.br/ouvidoria

Envio de correspondéncia

Unimed-Cooperativa de Servigos de Saude dos Vales do Taquari e Rio Pardo
Av. Pirai, 155 - Sdo Cristévao - Lajeado/RS

CEP: 95913-148

a/c Ouvidoria Unimed

Pessoalmente:

Em Lajeado, dirija-se até a drea de Atendimento ao Cliente para fazer o ager
damento de horario (preferencialmente) com um atendente. Se achar mais
conveniente, vocé pode deixar o seu contato telefénico que a Ouvidoria Uri
med retornard para agendar o melhor hordrio para o atendimento.

Hordrio SAC Lajeado:

2?2 5" feira - 8h as 12h e das 13h as 18h

6" feira - 8h as 12h e das13h as 17h

Em quanto tempo tenho retorno @ minha manifestagédo?

Até 7 (sete) dias tteis para resposta conclusiva. Para casos de maior complexi -
dade, a Unimed podera pactuar com o cliente um prazo maior.
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@ Portal de Servicos

O portal de clientes Unimed VTRP é um site criado para agilizar e
facilitar as suas solicitagdes e oferecer diversos servigos, como
atualizacdo cadastral, solicitagao de 2* via do cartao, emissao de 2* via do
boleto da mensalidade, informacoes detalhadas sobre o plano de saude,
entre outras.

Acesse wwwunimedvtrp.com.br/clientes
e usufrua destas facilidades.

Canais de Comunica¢ao da Unimed VTRP

A Cooperativa dispoe de diferentes ferramentas de comunicagao.
Através delas, comunica e compartilha acées, informacdes e conteidos com
os clientes e comunidade em geral.

Confira: /

Midias Sociais

Informacoes e acoes da Unimed VTRP:
www.twitter.com/unimedvtrp
www.facebook.com/unimedvtrp
www.youtube.com/unimedvtrp
www.instagram.com/unimed_vtrp

Blog Unimed
Divulgacdo de informacdes relacionadas a habitos sauddveis e qualidade de
vida: wwwblogunimed.com.br

Site Unimed VTRP

Canal oficial da cooperativa, onde vocé confere informagoes sobre seu
plano, noticias, agdes e muito mais.

www.unimedvtrp.com.br
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Site Viver Bem

Informagoes sobre gravidez e filhos. Dicas e cuidados do bebé ao
adolescente.

www.unimedvtrp.com.br/viverbem

Site Mude 1 Hdbito

Vocé pode conhecer histérias de pessoas que optaram por uma rotina mais
saudavel e hoje sdo exemplos de boas mudangas. Vocé também encontra
dicas para comecar a sua mudanca de hdbitos.

Acesse www.unimedvtrp.com.br/mudelhabito e saiba mais.
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Qualéo |B
meu plano? A

Cuidamos de cada
momento da sua vida




30

Cartao de Identificagao Unimed

Tipo de contratacao:

Individual ou familiar: o cliente contrata o plano na operadora.

Coletivo por ades&o: contratagdo feita por associagao profissional ou sindicato.
Coletivo empresarial: a empresa contrata o plano para o colaborador.

Tipo de
5 ] NOME DO PRODUTO
acomodacao TIPO DE CONTRATAGAO

contratada,

Cédigo do cliente,

i 0 029 123456789012 1‘\—/ Cédigo da Unimed do local

MAR|A DA SILVA A CARVALHO 92%2 \_/ de atendimento do cliente.

e do Beneficiario

Nome da empresa ou
contratante do plano.

! ;. 02 0 INDIVIDUAL NAO HA . -
Data de Nascimento * Acomodagao Cobertura Parcial Temporaria Cédigo da via do cartdo.
LOREM IPSUM DOLOT AMET CONSECT NACIONAL 01 \_/‘
Descricio do Contratante géncia Via
1/12/2007  NA99 MASTER 931\/40‘18/1014
ida

produto contratado. '\_/.QEE'SULAMENTADO igéncia doPlano  Redd de Atent
20 Asst

Data da validade do cartdo.

R Data de Término de Vigéncia
Abrangéncia contratada, ) '
L\ S N da Clausula de Cobertura
Data em que o beneficidtio podendo ser Nacional, Grupo b .
L 3 - arcial Tempordria
passou a ter direito ao pldno  de Estados, Estadual, Grupo de
Municipios ou Municipal.

A Rede de Prestadores que o cliente tem direito e
. o Tipo de Prestador: refere-se ao tipo de prestador
Define aa mﬂ‘f“df df cobertura “gr"r’?ewm que o cliente contratou, conforme classificagdo do

do plano de Satide. A segmentacgo Manual de Intercambio Nacional

assistencial é categorizada em:
referéncia, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, ambulatorial,
odontoldgica e suas combinagoes

Local onde o cliente Site e telefone
pode ter atendimento.

Vilido somente com apresentacio do docurfento de identidade

Eventals alerages ocoridas a rde d prestads podero ser consitadas
70 W U 009, € 10 tel, KX KKK

" Jreade  Atuacao do Produte: sho Paulo, Guarilhos Santo André, Sso Bernardo,

a0 Caetano, Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Mairipora, Franco da Ro

eaes Cotia, Baruer, Genceo, Yargorm Granda Pactata, Embu s Ates.

NONONONO/NONONO. IMEDIATO  NONONONO/NONONO
NONONGNO NONO/NONONO wmmo NONONONO NONO/NONONO
NONONO NONONO NONON™  IMEDIATO  NONONO NONONO NO NON
NONONONGNONONONON  IAEDIATO  NONONONO NG NONONGY

0 NONO NO NONO IMEDIATO  NONO NONO NO NONO
NOME FANTASIA DA ADMINISTRADORA NESSE LOCAL

SAC/ Informacdes:

0800 000 000

/00 2

00/00 £

9596 102 0080
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Caréncias que o cliente possui
Porém, caréncias ja cumpridas
poderdo ser omitidas e a frase
“Sem caréncias a cumprir”
constard neste local
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O cartao Unimed é um passaporte de identificacdo do cliente. Além

de trazer agilidade, conforto e seguranca no atendimento, traz as
informacgoes sobre o plano de satde contratado e garante a autorizacdo
automatica de consultas e exames.

E Uso do cartao com biometria

O sistema por biometria dispensa a autorizagao de exames e
procedimentos pessoalmente, com raras exceg¢des. Tudo é feito via web
ainda durante a consulta médica, de forma segura e instantanea.

O cadastramento da impressao digital, sera realizado sob demanda, ou
seja, vocé pode cadastrar ao realizar uma consulta médica ou nos nossos
pontos de atendimento pessoal ao cliente.

Lembre-se de estar sempre com o seu cartao Unimed, documento de
identidade com foto e a senha do exame, no momento da realizacao dos
exames/procedimentos.

Importante:
- O processo de biometria é valido somente nos municipios
da area de abrangéncia da Unimed VTRP;

- Quando cliente estiver em intercambio ndo serd necessario
a utilizacdo da biometria.

Dicas sobre o seu cartdo /

- Carregue-o sempre COm vocé;

« Apresente sempre a identidade junto com o cartdo;

- Guarde seu cartdo em local livre da umidade e calor;

- Evite aproximad-lo de imds, celulares ou aparelhos eletrénicos para
ndo perder o contato magnético;

«  No caso de roubo, perda ou extravio do cartdo, o cliente deve informar
imediatamente a Unimed pelo SAC 24h através do 0800 051 1166 ou pelo
e-mail sac@unimedvtrp.com.br;
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« O cliente ndo deve emprestar seu cartao a outra pessoa. A utilizagao
do cartdo Unimed por alguém que ndo seja o cliente, caracteriza-se por
falsidade ideolégica e é crime. Cuide do seu cartao!

gs Pagamento de mensalidades

A fatura do Plano de Saude é encaminhada mensalmente ao cliente, em
formato digital (e-mail). Este documento contém informagées muito
importantes a respeito dos valores que estao sendo apresentados para
pagamento, como o demonstrativo da mensalidade, nimero de registro do
plano na ANS (Agéncia Nacional de Sauide), situagdo financeira do cliente e
informacoes gerais sobre o plano. Se necessdrio, vocé também pode emitir a
segunda via do seu boleto no Portal de Servigos ao Cliente Unimed:

1. Acesse o enderego 'NOVO BALCAO DE

www.unimedvtrp.com.br/clientes; ATENDIMENTO
DA MARIA

2. Clique em “Boleto Facil”,

3. Insira o numero de seu CPF;

4. Pronto! Vocé tem a segunda
via do seu boleto:

5. Faca o cadastro no portal e
tenha acesso a outras facilidades.
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Para maior comodidade, oferecemos a facilidade de efetuar o pagamento
através de débito em conta corrente, em duas instituigdes bancarias: Sicredi
e Banrisul. O Contratante do plano pode efetuar a adesdo ao débito em conta
através do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), no telefone 0800 051
1166.

Y& YW Renovacao do
b plano de saude

A renovagao do plano de saude ocorre de forma automdtica no
vencimento do contrato. No momento da renovacao, € aplicado o reajuste
contratual de acordo com o tipo de plano de cada cliente. Eventualmente,
além do reajuste contratual, pode ocorrer a troca de faixa etdria dos
beneficidrios, onde os valores das mensalidades recebem a aplicacdo do
fator de reajuste de acordo com a idade e o tipo do plano.

Se vocé tiver duvidas quanto aos valores reajustados, faca contato com

0 SAC da Unimed VTRP pelo numero 0800 051 1166 ou visite um de
nossos pontos de atendimento. E um prazer para a Unimed esclarecer seus
questionamentos.
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Como utilizar |
o plano?

Em qualquer lugar, toda
ocasido pode ser especial




Agora vocg, cliente, tem a assisténcia, comodidade e seguranga de um
plano de satde da Unimed. Preparamos algumas orientacoes para um bom
aproveitamento dos servigos.

Caréncia

Caréncia é o prazo em que o servico/atendimento ainda ndo esta
disponivel a utilizacdo do cliente. Esse prazo varia conforme o
servigo/atendimento (consultas, exames ou internagoes), e comeca a ser
contado a partir da assinatura do contrato.

Taxa de
coparticipacao

E a modalidade de contrato do plano de satide em que o cliente opta
em pagar um valor reduzido na mensalidade. Nos casos em que hd

coparticipacdo, além da mensalidade, vocé contribui com parte do valor de
alguns procedimentos quando utilizd-los, geralmente pagos no ato da
utilizagao do servigo. Na eventualidade da taxa ndo ter sido paga no
momento do atendimento, a Unimed VTRP emite a cobranca correspondente,
juntamente na fatura do plano de saide.

Em caso de duvidas sobre a cobranga da taxa de coparticipacao entre em
contato com a Unimed VTRP, através do nosso SAC, pelo nimero 0800 051
1166. A ligagdo é gratuita e o nosso atendimento estd disponivel durante 24h
por dia e 7 dias por semana.

Reembolsos
de despesas

De acordo com as regras de seu contrato e apés analise da Unimed

VTRP, podem haver situacoes em que as despesas com a utilizacao dos
servigos de saide previstos em seu contrato sejam reembolsados, mediante
contato prévio.

Os reembolsos de despesas ocorrem quando nao for possivel a utilizacao da
rede credenciada de médicos cooperados, clinicas, laboratérios e hospitais
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credenciados da rede Unimed, de acordo com as regras do seu contrato.
Os valores reembolsados serdo efetuados conforme a tabela da Unimed
VTRP. A solicitagao poderd ser realizada pelo Portal de Servigos através
do endereco unimedvtrp.com.br/clientes ou pelo aplicativo Unimed VTRP.

lﬁ' Guia médico

A Unimed VTRP disponibiliza um guia médico para todos os seus
clientes de plano familiar. Nele vocé encontra a relacao de especialidades
meédicas, contatos de médicos cooperados, clinicas, laboratdrios e hospitais
credenciados.

E muito importante que vocé mantenha esse guia sempre por perto

para facilitar a utilizacdo do seu plano de saude. Caso vocé necessite de
alguma informacao que ndo esteja nessa publicagdo, o guia médico é
atualizado constantemente no site da Unimed VTRP
(www.unimedvtrp.com.br/guiamedico) e nos aplicativos para celular.
Vocé também pode consulta-lo através do Servico

de Atendimento ao Cliente (SAC), no telefone 0800 051 1166.

@ Prazos maximos

para atendimentos

Desde 19 de dezembro de 2011, vigora a Resolugao Normativa 259, atualizada
pela Resolugao Normativa 268, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
- ANS, que determina que as operadoras de planos de saide devern garantir
a seus clientes o acesso a procedimentos e servicos dentro de um prazo
maximo previamente estabelecido de acordo com as especialidades e
procedimentos.

Cabe lembrar que, antes mesmo da resolugao entrar em vigor, a

Unimed VTRP jd auxiliava os clientes que apresentavam dificuldades em
acessar algum servico através do SAC 24h.

Portanto, sempre que o cliente ndao conseguir agendar uma consulta ou
procedimento, devera entrar em contato com a drea de Relacionamento

com Clientes da Unimed, nos pontos de atendimento pessoal ou por telefone
- SAC 24h (0800 051 1166). Quando isso ocorrer, a Unimed VTRP
apresentard ao cliente toda a rede disponivel para o servigo que ele busca
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e o auxiliard a identificar um profissional disponivel para o atendimento.
E importante destacar que a RN (Resolugdo Normativa) garante o
atendimento na especialidade e no servico solicitado e ndao com o
cooperado ou prestador de sua preferéncia.

Prepare-se
para a consulta

Antes de fazer a consulta, anote todas as suas dividas e/ou sintomas que
esteja sentindo. Informagdes completas auxiliam o médico no diagnéstico

de alguma doencga. Lembre de comunicar seu médico sobre os medicamentos
que vocé toma. Se necessdrio, prepare uma lista e leve sempre com vocé.

Se vocé possuir algum exame recente, leve-o na consulta. Isto pode auxiliar
o seu médico no diagndstico. Para a consulta, leve o cartdo Unimed e
documento de identidade. Na consulta, procure sempre esclarecer todas as
davidas em relacao a sua saude.

Surgiu algum imprevisto?
- Desmarque j
sua consulta. )

Outro paciente agradece.

Quando vocé ndo comparece a uma consulta agendada, pode prejudicar
outra pessoa indiretamente. O seu hordrio poderia ser utilizado por
alguém que estivesse precisando de atendimento médico rdpido.

Por isso, lemb! pre de d carac
Se possivel, com 24 horas de antecedéncia.

Uma simples atitude pode fazer o bem a outra pessoa.

38 Guiade Orientagoes ao Cliente



Y3 Dicas importantes
sobre consultas

Caso vocé ndo possa comparecer na consulta, ligue e desmarque com, pelo
menos, 24 horas de antecedéncia. Esta atitude possibilitara o agendamento
de outro paciente, facilitando o fluxo de atendimento médico.

Quando seu médico solicitar algum exame, veja se ja ndo o fez recentemente.
Isso pode contribuir para agilizar a identificagao do seu diagnéstico.
Suspeitando de alguma doenca, nunca adie a visita ao médico. Essa atitude
pode evitar o agravamento do caso.

Evite consultar vdrios médicos por um mesmo motivo.

Escolha um profissional de sua confianca.

%% Como realizar
i 0s exames?

«  Quando necessario, o médico devera realizar a solicitacdo de exames;

« Vocé deve contatar o prestador escolhido para agendar o exame e
receber informagoes sobre a necessidade de preparo para a realizacao;

« Apés a escolha do prestador, o cliente dirige-se ao servico
credenciado com a senha de autorizacao, o cartao Unimed e o documento
de identidade com foto;

- Lembre-se, caso vocé ndo possa comparecer no exame, ligue e
desmarque com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia. Esta atitude
possibilitard o agendamento de outro paciente, facilitando o fluxo de
atendimento.

:@ Como me preparar
A para as internagoes?

« O médico, na area de acao, devera fazer a solicitacao de Autorizagdo
de Internagao Hospitalar (ATH) via Sistema (exceto para solicitagdes de
Quimioterapia, Radioterapia ou Internacées com OPME (Ortese, Prétese e
Materiais Especiais));

- caso a solicitagdo seja autorizada automaticamente, sera entregue a
senha de autorizacao para ser apresentada no Prestador de Servicos;
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« Para as solicitacoes de Quimioterapia, Radioterapia ou Internagoes
com OPME, a solicitagao de autorizacao sera de forma manual, as quais
deverado ser autorizadas nos pontos de atendimento da Unimed com
antecedéncia minima de 10 dias uteis. Apds a autorizacdo, o cliente serd
contatado para retirar a guia de autorizacgao.

- Em situagdes que houver necessidade de laudos de exames, pericias,
justificativas ou mais informacoes, o cliente serd contatado pela Unimed
VTRP.

Como acontecem as consultas, exames
e internacoes fora da area de atuagio
da Unimed VTRP?

- Para atendimento fora da drea de atuagdo da Unimed Vales do Taquari
e Rio Pardo, é necessdrio apresentar o cartdao Unimed e documento de
identidade. Vocé deve consultar a Unimed local para conferir a rede de
atendimento, as formas e os locais para autorizagdes, quando necessarias;

- Somente clientes de planos com cobertura nacional podem receber
atendimento médico fora da drea de abrangéncia da Unimed VTRP. A
mesma regra vale para atendimento em servigos credenciados (hospitais,
clinicas e laboratérios);

« Todos os clientes da Unimed VTRP tém acesso ao servico de
urgéncia e emergéncia com cobertura nacional, mas somente em
plantoes hospitalares credenciados e com atendimento de até 12 horas;

- Em casos de urgéncia e emergéncia, quando o cliente estiver fora da
area de abrangéncia de seu plano, entre em contato com a Unimed VTRP
pelo telefone 0800 051 1166 para solicitar orientacdoes.

9, fo Como ocorrem as consultas com psicoélogos,
BIEY nutricionistas e terapeutas ocupacionais?

As consultas de psicologia, nutricao e terapia ocupacional atendem

a legislagao conforme a Resolugao Normativa que regulamenta os
atendimentos de profissionais ndo médicos para clientes de planos
regulamentados. Quando necessario, o médico encaminha o cliente para
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um desses profissionais. Vocé pode agendar seu atendimento conforme
contatos disponiveis na pagina 24.

Como eu posso mudar meu plano?

Assim como a vida muda, seu plano de satide pode mudar também. E
possivel migrar de uma modalidade a outra, ampliando a cobertura de

seu plano de satde. Neste caso, o cliente solicita a alteracdo em um de
nossos pontos de atendimento e com isso € feito um novo contrato com a
modalidade escolhida.

Para ampliagdo de cobertura, o cliente preenchera a declaracdo de saude e
passard por entrevista médica. Os procedimentos novos que ndao possuiam
cobertura anteriormente (Internagdo Hospitalar e cirtdrgica, por exemplo)
seguem 0s prazos de caréncias normais, como 180 dias para internacoes e
300 dias para eventos obstétricos. Se no momento da entrevista médica for
constatada alguma lesdo pré-existente, a caréncia serd de 24 meses para os
procedimentos novos e que tenham ligagao com a doenca.

No caso de migragoes para reducao de cobertura, € feito um novo

contrato, mas sem a necessidade de preencher declaragao de saide e
entrevista médica, sendo que terd a isencdo total de caréncias pelo motivo
de jd possuir todas as coberturas pelo contrato anterior.

Como eu facgo para incluir dependentes

Para incluir um novo dependente vocé precisara procurar qualquer ponto
de atendimento ao cliente Unimed ou um consultor de vendas e apresentar
documentos que comprovem o grau de dependéncia:

- Certidao de nascimento, certidao de casamento ou declaragao
de escritura publica. Também sera necessdria a informagao de alguns
dados, como: nome completo do dependente, data de nascimento, CPF
(para maiores de dezoito anos), nimero do Cartdo Nacional do SUS e
nome da mae.
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OBS.: O recém-nascido sé recebera atendimento sem o
cartdo de identificagdo durante os 30 (trinta) dias a contar
do nascimento.

A partir desse prazo, ja devera estar inscrito na assisténcia

médica e sé serd atendido com o seu cartao de identificacdo
pessoal. Caso a inclusdo seja realizada apds o prazo de 30 dias,
o dependente estard sujeito a um periodo de caréncia.
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O que mais
esta incluso
no meu plano?

Compromisso e dedicagao
com o0 seu bem-estar.




O cliente do plano assistencial individual ou familiar Unimed ainda tem
outros beneficios:

Beneficios especiais do plano individual ou familiar Unimed: /

W Seguro de Vida

O cliente titular e conjuge do Plano Familiar tem cobertura de um
seguro de vida. Para isso, o cliente deve atender os seguintes
critérios:

. ter idade inferior a 65 anos no inicio do contrato;

- estar em perfeitas condicOes de satde no inicio do contrato;

. estar em dia com o pagamento das mensalidades na data do bito;

. ter permanecido no plano por pelo menos 6 meses;

. em caso de morte acidental ndo hd caréncia;

« para acionar o seguro de vida, os beneficiarios do segurado falecido
deverdo entrar em contato com a Wida Corretora através do e-mail
sinistros@widacorretora.com.br, telefone (51)3056.3205 ou celular/
whatsapp (51)99851.4373.

PEA (Plano de Extensio Assistencial)

Se o cliente titular (inscrito hd mais de 6 meses no plano e com idade
inferior a 60 anos no inicio do contrato) vier a falecer, os dependentes
inscritos no plano continuarao usufruindo dos servigos contratados por 5
anos a partir da data do ébito do titular, com isencdo total do pagamento das
mensalidades. No caso dos filhos, o beneficio € até o limite de 24 anos de
idade. Para encaminhar o beneficio, os dependentes deverdo procurar um
ponto de atendimento Unimed e apresentar os seguintes documentos:

« copia da certidao de obito;

« copia do CPF e RG dos beneficiarios;

- copia do comprovante de residéncia dos beneficiarios ou declaragao

de residéncia.

Quando o unico beneficiario for filho menor de idade, é necessario o envio
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dos documentos do responsavel legal.

Obs.: Beneficiarios inclusos apds o titular deverao estar no plano a pelo
menos 12 meses, para ter direito ao beneficio.

UNIAIR (Transporte Aéreo e Terrestre)

O plano familiar da Unimed VTRP também oferece o servigo de transporte
aéreo e terrestre, que garante total seguranga em casos de remocao de
pacientes.
A utilizagao do beneficio segue alguns critérios:
- deve ser solicitado pelo médico;
- o transporte é oferecido exclusivamente para o cliente ser removido
(transferido) entre hospitais;

A Uniair é uma empresa que faz parte do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed/RS e estd habilitada a realizar o transporte aeromédico
em todo Territério Nacional e América do Sul.

Espaco Viver Bem

A Unimed VTRP no intuito de promover a melhora da qualidade de vida

de seus clientes, criou o Espaco Viver Bem Unimed. Local onde sao
desenvolvidos programas de promogdo a saude, com o objetivo de estimular
habitos de vida saudavel, prevencao de riscos e doencas, e de recuperagao e
reabilitacdo da saide dos clientes por meio de atividades voltadas a educagao,
prevencao e cuidados com a saide do cliente.

O Espaco Viver Bem possui uma equipe de profissionais preparada para
auxiliar o cliente a desenvolver habilidades a fim de repensar e permitir

a tomada de decisoes favordveis a preservacao de sua qualidade de

vida e satde. A equipe é formada por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, nutricionistas, psicélogos, educadores fisicos, fisioterapeutas,
telemonitores de satde e assistente social. O cliente é orientado e estimulado
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a manter o acompanhamento com seu médico de referéncia e a seguir o
tratamento prescrito por ele.

As atividades de educacgao e prevencgao realizadas pelo Espago Viver
Bem englobam os programas:

Vida, Meu Bebé, Satide na Infancia e Adolescéncia e Cuidado em Familia.

O Programa Vida € voltado para promover educacao, prevengao e vigilancia
em saude, através de agoes focadas no manejo adequado da condicdo crénica
e fatores de risco do cliente. O cliente que chega ao Espaco Viver Bem,

seja por encaminhamento médico ou demanda espontanea, realiza uma
entrevista inicial que identifica as principais necessidades.

O cliente recebe um plano de cuidado individualizado que podem contemplar
palestras, participagao em grupos, oficinas, orientagoes individuais, e passa a
ser monitorado por um gerenciador.

As atividades oferecidas pelo Espaco Viver Bem abordam alguns temas
como: Saude Bucal, Alimentacao Saudavel, Saide do Homem e Saide

da Mulher, Doencas de Inverno, Risco Cardiovascular, Envelhecimento
Sauddvel, Prevencdo do Cancer, Dor Cronica e Saide Mental, além de oferecer
orientagoes acerca de hdbitos de vida sauddveis, medidas de higiene e
prevencao de infecgdes e a importancia da cobertura vacinal em criancas e
adultos.

O Espago Viver Bem mantém um canal aberto a toda comunidade através da
participacao em eventos, propiciando informacoes de educacao e promogao a
saude.

O Programa Meu Bebé contempla o Grupo de Gestantes, monitoramentos,
atendimentos individuais e oficinas.

O Programa Saude na Infancia e Adolescéncia ¢ voltado para criangas e
adolescentes de zero (0) a dezessete (17) anos. Suas a¢des sdo direcionadas
para a prevengao e protecdo a satude, abordando tematicas relacionadas a
prematuridade, sobrepeso e obesidade infantil, diabetes mellitus, dislipidemia,
entre outras.
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O Programa Cuidado em Familia compreende todas as atividades
relacionadas ao gerenciamento de casos em agudizagao clinica e
atendimento aos clientes que apresentemn doencgas passiveis de
hospitalizacao mas que, opcionalmente, possam ser tratados no domicilio.
Este programa € uma modalidade complementar, nao fazendo parte

da cobertura contratual do cliente, em funcao disto, a avaliagao sobre o
atendimento ou nao do cliente, ¢ da Unimed VTRP.

Converse com seu médico. Venha conhecer o Espaco Viver Bem!

Acesse contetdo especializado em www.unimedvtrp.com.br/viverbem.

g o
Y Clube de Vantagens Unimed
Agora, cliente Unimed no Rio Grande do Sul tem beneficios exclusivos em
viagens, presentes, cosméticos e muito mais, com até 60% de desconto.
Acesse clubedevantagens.unimedrs.com.br e cadastre-se.

Além das marcas parceiras, o Clube oferece descontos a partir de 40% em
medicamentos genéricos da EMS. Basta apresentar o seu cartao Unimed nas
farmacias participantes.

Consulte as farmadcias participantes no site do Clube.

Desconto em Clinicas de Vacinas

A vacinagdo é a forma mais eficaz de protecao contra doengas. Por isso,
a Unimed VTRP criou um convénio com Clinicas de Vacinagao, que
proporciona ao cliente e seus dependentes descontos especiais em
qualquer vacina.

Para obter o desconto é necessario apresentar na clinica o cartdao
Unimed e um documento de identidade com foto/certidao de nascimento
de quem serd vacinado.

Para informacoes sobre a relagdo de Clinicas conveniadas, faga contato
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através doSAC 0800 051 1166atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
sermana, ou acesse nosso site www.unimedvtrp.com.br, em “Outros beneficios

do seu plano”.

Unimed Fone

O Unimed Fone € um servico de Orientacdo Médica por telefone* onde vocé
pode tirar davidas sobre qualquer assunto em sadide pelo 0800 730 0400.
Vocé vai conversar com médicos sempre que precisar, 24 horas e todos os dias
da semana. Eles esclarecerdo todas as suas duvidas em saude.

KResolucao CFM 1643/02
Diretor Técnico Médico — Dr Antonio Marcelo de Lima Mattar - CRM MG
17064

O que posso adquirir para integrar ao meu plano? /

Além de todos os beneficios Unimed, ainda é possivel agregar outras
vantagens ao plano de saude.

Cartiao Mais Beneficios Unimed

O Cartao Mais Beneficios Unimed oferece um conjunto de servigos
com qualidade e seguranca Unimed, oferecidos, exclusivamente, ao
cliente.
Os beneficios sio:

- Assisténcia Odontoldgica;

« Descontos em Medicamentos:;

- Materiais de Convalescenca;

« Garantia Funeral.
Para utilizar qualquer um destes servigos, vocé precisa apresentar o
Cartdo Mais Beneficios Unimed. Se tiver duvidas, faga contato através do
SAC 0800 051 1166. Estamos aqui para sanar qualquer indagacao.
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Aces'soAa R.ede Uniodcrn?o 0 UNIODONTO
(Asslstencla Odontologlca) VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

Para cuidar da saide de forma integral, a Unimed também
disponibiliza o beneficio Assisténcia Odontolégica.

Este beneficio oferece acesso a mais de 100 dentistas da Uniodonto
nos Vales do Taquari e Rio Pardo. A assisténcia tem abrangéncia regional
e é isenta de caréncia.

Vocé encontra a relacao de procedimentos e dentistas no site
www.uniodontovtrp.com.br

. Descontos em Medicamentos

Com este beneficio, o cliente recebe descontos de 15% a 60% sobre o preco
maximo ao consumidor, previsto na lista de medicamentos que a Unimed

preparou para vocé. Com a Unimed, vocé tem tranquilidade e economia na
compra de remédios.

Vocé pode acessar a rede de farmacias e a listagem de medicamentos no
site www.epharma.com.br

Para obter mais informagoes, vocé pode ligar para o Canal de Atendimento
ao Beneficidrio pelo telefone (11) 3003-4812.

Os pregos reduzidos estao disponiveis através de uma parceria da Unimed
com a rede e-Pharma, empresa que gerencia programas de beneficios de
medicamentos.

. Materiais de Convalescenca

Através deste beneficio, a Unimed disponibiliza ao cliente o empréstimo de
materiais de convalescenca, pelo periodo necessdrio.
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Para retirar os materiais o cliente precisa apresentar a solicitagao do
meédico e o seu Cartdo Mais Beneficios. Materiais disponiveis:

. Andador;

« Muleta canadense;

« Muleta axilar;

« (Cadeira de rodas;

« Cadeira de rodas com apoio,

« Cadeira higiénica;

« Nebulizador;

« Cama hospitalariX.

* Disponivel em Lajeado (Ponto de Atendimento da Sede), Santa Cruz do Sul e
Charqueadas.

. Garantia Funeral [
Unimed

Este beneficio assegura a prestacdo de Servico de Assisténcia (ou reembolso)
de despesas relativas ao funeral do cliente titular ou dependentes inscritos.

Este servico, esta disponivel 24 horas, em todo o Brasil.

Com a Garantia Funeral, todas as providéncias referentes a servicos
funerarios, inclusive sepultamento ou cremacao (onde existir este servico),
sao realizadas pelos servicos credenciados.

Como acionar a Garantia Funeral

O uso deste servigo assistencial é simples. Basta algum familiar ligar
gratuitamente para a Central de Atendimento da Seguros Unimed e
comunicar o ébito. Imediatamente, a Central entrara em contato com o
representante da funeraria credenciada, responsavel pelas providéncias
referentes ao funeral.

Contatos
. No Brasil (ligacdo gratuita): 0800 702 0242,
. No exterior (ligagdo a cobrar): 90 55 11 4689 5573
. A Central funciona todos os dias da semana, inclusive feriados,

durante o dia ou a noite.
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KISy SOS Unimed

Quem optar pelo beneficio terd acesso ao servico de urgéncia e
emergéncia do SOS Unimed 24 horas por dia. A equipe que presta
atendimento é formada por profissionais multidisciplinares altamente
qualificados. Sao médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
motoristas/socorristas e operadores de radio.

Os telefones de contato para urgéncias ou emergéncias do SOS sao:
(51) 3709-3000 ou (51) 98146-9025.

Onde o servigo estd disponivel?

O SOS Unimed abrange as cidades de Lajeado, Estrela, Arroio do Meio
e Cruzeiro do Sul.

Para adquirir o servico contate a area Comercial de Lajeado:

Av. Pirai 155 - Sdo Cristovao
Fone: (51) 3714.7166
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Nossos planos

o

para voce

Cuidamos do que vocé

mais ama




Individual ou Familiar

A Unimed VTRP oferece os planos ideais para vocé e sua familia:

Unimed Essencial

E a modalidade bésica do plano familiar Unimed. Ela d4 cobertura para
consultas, exames e procedimentos ambulatoriais. A cobertura do plano
pode ser de abrangéncia regional ou nacional.

Para universitarios, a Unimed oferece beneficios especiais. Informe-se.

Unimed Total

E a modalidade mais completa do plano familiar Unimed. A cobertura
dessa modalidade inclui consultas, exames, procedimentos ambulatoriais
e ainda internagoes clinicas e cirdrgicas com acomodagao privativa ou
semi-privativa.

A cobertura do plano pode ser de abrangéncia regional ou nacional.

Unimed Pleno

Plano local, com atendimentos nos Espacos de Atencgao Integral a Saude

- AIS, que sdo estruturas proprias e exclusivas para o atendimento desta
modalidade, localizadas em Lajeado e Santa Cruz do Sul. Oferece uma linha
de cuidados personalizado, baseado nos modelos americano e europeu de
saude. Sua cobertura é ambulatorial/hospitalar.

Unimed Premium

Plano nacional, com acesso imediato e exclusivo a servicos de satde de livre
escolha, em qualquer ponto do Brasil, dentro ou fora do Sistema Unimed.
Clientes Unimed Premium possuem um canal de atendimento exclusivo e
monitoramento de satde com profissionais qualificados.

Outro diferente do Premium € a auséncia de taxas de coparticipagdo na
utilizagao do plano dentro da rede credenciada no Sistema Unimed e
reembolso na utilizacao fora desta rede.
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Planos para sua Empresa

Unimed Pleno Empresa /

Plano local, com atendimentos nos Espagos de Atengao Integral a Satde - AIS,
que sdo estruturas proprias e exclusivas para o atendimento desta modalidade,
localizadas em Lajeado e Santa Cruz do Sul. Oferece uma linha de cuidados
personalizado, baseado nos modelos americano e europeu de saide. Sua

cobertura é ambulatorial/hospitalar.

Empresarial /

O plano de satde exclusivo para empresas divide-se em modalidades
que variam de acordo com a cobertura e abrangéncia.

Cobertura:

Unimed Essencial: consultas, exames e procedimentos ambulatoriais.
Unimed Total: consultas, exames, procedimentos ambulatoriais e internacoes
clinicas e cirurgicas.

Abrangéncia:

Regional: abrange os Vales do Rio Pardo, Taquari e Regido do Jacui -
59 municipios.

Nacional: abrange o Sistema Nacional Unimed, com 370 municipios
brasileiros.

Unimed Premium /

Plano nacional, com acesso imediato e exclusivo a servigos de saude

de livre escolha, em qualquer ponto do Brasil, dentro ou fora do Sistema Unimed.
Clientes Unimed Premium possuem um canal de atendimento

exclusivo e monitoramento de saude com profissionais qualificados.

Outro diferente do Premium € a auséncia de taxas de coparticipagao

na utilizacao do plano dentro da rede credenciada no Sistema Unimed

e reembolso na utilizacdo fora desta rede.
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Satide Ocupacional /

O Plano de Satide Ocupacional é destinado a toda e qualquer empresa
que possua no minimo um colaborador admitido.

O objetivo é de auxiliar as empresas a investir na qualidade de vida dos
seus colaboradores e a cumprir as leis relacionadas ao ambiente de trabalho.

Este produto oferece o servico de uma equipe completa e qualifica quem
trabalha com a empresa para melhorar, continuamente, as condicoes de
trabalho. Com isso, garante a seguranca no ambiente laboral e a qualidade

de vida dos colaboradores nas empresas. Além disso, assegura o correto
atendimento das obrigacoes legais sobre a seguranca e medicina do trabalho.
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Contatos .

Unimed

Estamos sempre a
sua disposicao.




Contatos Unimed

SAC - O cliente pode esclarecer duvidas gratuitamente, 24 horas por
dia nos 7 dias da semana.
Fone: 0800 051 1166

Unimed Fone
Fone:; 0800 730 0400

Centro Clinico Charqueadas
Fone: (51) 3658-6364

Espaco Viver Bem Unimed
Lajeado

Fone: (51) 3714-7130

Santa Cruz do Sul

Fone: (51) 3713-8345
Vendncio Aires

Fone: (51) 3741-1419
Encantado

Fone: (51) 3751-1972

Atendimentos Multiprofissionais
Lajeado

Fone: (51) 3714 7131

Santa Cruz do Sul

Fone: (51) 3711 8180

Vendncio Aires

Fone: (51) 3741-1419

Encantado

Fone: (51) 3751-1972
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SOS - Atendimento urgéncia e emergéncia

Fone: (51) 3709-3000 e (51) 98146-9025

Em caso de perda ou roubo do seu cartao Unimed
Fone: 0800 051 1166

Seguro de Vida

Fone: (51) 3056 3205

Site: www.widacorretora.com.br
E-mail: wida@widacorretora.com.br

CARTAO MAIS BENEFICIOS UNIMED

Uniodonto

Se vocé utilizar telefone mdvel ou publico, ligue para 90 90 3056 2646.
Se for telefone fixo, em Santa Cruz do Sul, digite 90 90 3056 2646 e, em
outras cidades, digite 90 XX 51 3056 2646.

Lista de farmdcias credenciadas e medicamentos
Central do Beneficidrio

Fone: (11) 3003-4812

ww.epharma.com.br

Materiais de convalescenca

Teuténia - Ponto de Atendimento ao Cliente: (51) 3762-2014

Encantado - Espaco Viver Bem: (51) 3751-1972

Lajeado - Ponto de Atendimento ao Cliente: (51) 3714-7100/ (51) 3714-7111
Vendncio Aires - Ponto de Atendimento ao Cliente: (51) 3741-3195

Santa Cruz do Sul - Espaco Viver Bem: (51) 3713-8345

Charqueadas - Centro Clinico Unimed - (51) 3658-6364

Garantia Funeral

No Brasil (ligagdo gratuita): 0800 702 0242

No exterior (ligagdo a cobrar): 90 55 11 4689 5781
Wida Corretora (para reembolso)

Funerdrias credenciadas e municipios atendidos
Consulte a Seguradora Unimed, pelo nimero 0800 702 0242.
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Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude

e Regulamento
Aeromédico



Nos links abaixo, vocé tem acesso a Resolucdo Normativa 428 (e seus anexos)
da Agéncia Nacional da Saude Suplementar (ANS), que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde.

Nesses documentos, vocé encontra informacoes ligadas a cobertura do plano
que contratou, bem como os procedimentos necessarios para usufruir do

beneficio de transporte aeromédico (Uniair).

Se surgir alguma duvida, vocé pode ligar para o nosso SAC 24 horas, através
do 0800 051 1166.

Resolucdo Normativa 428 e anexos L, II, Ill e IV
www.unimedvtrp.com.br/roldeprocedimentos

Regulamento de Transporte Aeromédico
www.unimedvtrp.com.br/regulamentoaeromedico
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