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Este documento ird apresentar o parecer da auditoria na

avaliagdo em relag¢do & verificagdo da aderéncia da
pesquisa realizada em 2020 ao escopo do planejamento,
fidedignidade da sele¢do de beneficidrios para as

entrevistas, das respostas e do relatério de pesquisa.
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SINTESE DA ANALISE DA AUDITORIA E CONCLUSAO

1. IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA

Esta auditoria foi realizada pela empresa Siqueira Campos Associados, de CNPJ
94.437.969/0001-78, empresa registrada no CONRE - 4° regido, sob o nimero 004/92,
localizada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, na Rua Vieira de Castro, 285, sala 303.

2. SINTESE DA ANALISE DA AUDITORIA

A. Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento.

a. Verificar se o tamanho da amostra garante o erro definido.
O tamanho de amostra global de 1.100 clientes garante o erro maximo estabelecido
previamente de 2,9%.

*—QLMC” SIQUEIRA
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Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢do de uma populagio

Tamanho da populagéo infinito ou desconhecido

Nivel de confianga desejado 95% h
Erro maximo desejado  2,9%

Proporgéo da populagéo  50%

L
A

Tamanho da populagdo conhecido? Sim

Tamanho da populagéo finito e conhecido

Tamanho da populagdo 113.924
Amostra corrigida pela populagéo 1100 Considere este famanho de amostra.

Os tamanhos de amostra estabelecidos para as 4 regides garantem o erro mdximo
estabelecido previamente de 8,0%. (informagéio do erro méximo por regido néo
contida no relatério)

Populagdo Amostra Margem de Erro Nivel de confianca
Fora da drea 23.051 250 6,2% 95%
Jacui 3.797 150 7,9% 95%
Vale do Rio Pardo 34.909 300 5,6% 95%
Vale do Taquari 52.167 400 4,9% 95%
Total 113.924 1.100 2,9% 95%
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FORA DA AREA:
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Determinagido do tamanho minimo de amostra
para o célculo da proporgdo de uma populagao

Tamanho da populagéo infinito ou desconhecido
Nivel de confianca desejado 95%

Erro méaximo desejado  6,2%
Proporgédo da populagdo  50%

4 4

Tamanho da populag&o conhecido? Sim
Tamanho da populagio finito e conhecido

Tamanho da populagéo 23.051

Amostra corrigida pela populagéo 250 Considere este tamanho de amostra.
JACUI
Ag"—""“’ SIQUEIRA
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Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢do de uma populagao

Tamanho da populagio infinito ou desconhecido
Nivel de confianga desejado 95%
Erro méximo desejado. 7,9%
Proporgéo da populagdo  50%
Tamanho da populagéo conhecido?  Sim

Tamanho da populagio finito e conhecido

Tamanho da populagdo  3.797
Amostra corrigida pela populag&o 150 Considere este tamanho de amostra.

VALE DO RIO PARDO

Ohore SIQUEIRA
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Determinagado do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢do de uma populagao

Tamanho da populagéo infinito ou desconhecido
Nivel de confianga desejado  95% Y

Erro maximo desejado 5,6%
Proporgéo da populagdo  50%

Tamanho da populag&o conhecido? sim

Tamanho da populagéo finito e conhecido

Tamanho da populagéo  34.909
Amostra corrigida pela populagéo 300 Considere este tamanho de amosira.
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VALE DO TAQUARI
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Determinagao do tamanho minimo de amostra
para o calculo da propor¢do de uma populagao

Tamanho da populagéo infinito ou desconhecido

N

Nivel de confianga desejado  95%
Erro maximo desejado 4,9%
Proporgéo da populagdo  50%

Tamanho da populagédo conhecido? Sim
Tamanho da populagéo finito e conhecido

Tamanho da populagéo 52.167
Amostra corrigida pela populagéo 400 Considere este tamanho de amostra.

b. Verificar se o tamanho da amostra foi cumprido.

Avaliando a base de dados recebida (unimed VTRP base de dados IDSS 28fev20.xls)
verificamos que as quantidades de respondentes por regido e total cumpriram os
tamanhos de amostra estabelecidos.

c. Verificar outros aspectos relacionados em rela¢@o ao planejamento.

Conforme as andlises realizadas nos materiais recebidos, ndo identificamos nenhuma
discrepdncia em relagdo ao planejamento que consta na nota técnica.

Detectamos a falta de definicdo da margem de erro maximo por regido.

B. Fidedignidade dos beneficidrios selecionados para a entrevista.

a. Verificar se a lista de pessoas amostradas confere com os beneficidrios.

Foram verificados os 1.100 contatos pesquisados e destes todos foram localizados
através do nome completo na lista total de contatos (Unimed VTRP - Mailing da
Pesquisa IDSS.xlsx). N&@o foram encontradas divergéncias.

b. Contatar os beneficidrios por telefone para a valida¢do da realizacdo da pesquisa (feito
por amostragem).

Dos 132 beneficidrios contatados, 118 confirmaram terem respondido o questiondrio,
9 disseram que ndo responderam & pesquisa e 5 ndo lembravam de ter respondido
a pesquisa. Desta forma, o percentual de confirmac¢des positivas foi de 89,4%.

Foram escutados os dudios destes 14 beneficidrios e constatou-se a existéncia da
pesquisa.
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O nimero estd acima dos padrdes usuais, por outro lado ndo encontramos nenhuma
evidéncia da ndo realizagdo das entrevistas.

c. Verificar outros aspectos relacionados a sele¢do dos beneficidrios para a entrevista.

Avaliando a base de dados recebida e verificando as respostas dos 1.100
beneficidrios selecionados para a entrevista, identificamos que 87 destes
responderam NAO SE APLICA, quando responderam & quest&o numero 1 (Nos ltimos
12 meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter cuidados de saiude quando
necessitou?).

C. Fidedignidade das respostas.
a. Verificar as gravagdes e checar as mesmas em relagdo aos registros armazenados (feito
por amostragem).

Das 10 questdes minimas exigidas pela ANS, nos 132 dudios auditados, foram
encontrados 7 divergéncias ou ambiguidades entre a resposta contida no dudio e o
registro do banco de dados, sendo, entdo, a taxa de erros igual a 0,53%.

A taxa de erro t foi calculada através da seguinte férmula:

=Y
= L

=

R OB

Onde g é o nimero de questdes, r € o nimero de respondentes e e o nUmero de erros.

As diferencas ou ambiguidades encontradas estdo listadas na tabela a seguir:

NUMERO

QUES»?I«-AO REGIS.S:%:SOBSANCO E::IPE:?I?;Q:IS ID SISTEMA OBSERVACAO
9 Bom Muito bom 1500412000011 Erro de registro
2 Né&o se aplica Nunca foi urgente 1508468000012  Ambiguidade
5 Né&o se aplica Muito bom 1523934000012 Erro de registro
1 A maioria das vezes Quase sempre 1515246000027  Ambiguidade
1 Sempre Fui logo atendida 1600216000205 Ambiguidade

1 As vezes Estou muito ber.n atendido 1700031001961 Erro de registro
pela Unimed

1 Sempre Usei bastante 1602388000080 Erro de registro

D. Fidedignidade do relatério da pesquisa.
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a. Validar a totalizagdo de todas as tabelas, os resultados sumarizados, com os dados brutos
armazenados.

Todas as tabelas e resultados foram recalculados e néo foram encontradas
divergéncias com o relatério (unimed VTRP relatério pesquisa IDSS 28fev20.ppt).

| Tobleaw - Unimed VTRP_Auditoria Siqueirs Campas

- o x
Arquiyo  Dados PBlanilha  Paingl Histéria  Anslise Mapa Formatar  Servidor Japela  Ajyda
# € R & G- - - | RIF| 2 & | Padrio MR TR = £ Mostre-me
Daos  pnsse ¢ riges e (IS D
- Baae VIETF (animect VTR = Linhas 12. Nos iltimos 12 me..
Dimensdes WO -
. Fitras g Nomes de medida
Avc Abrangéncia - Questédo 2 Filtros
A Acomodacdo 12. Nos Gitimos 12 m.. (Tude)
ae Cobertura Regido [ % do total de Registr
& DstadaResposts CTOE % do total de Registro aalango de Tabela | Nimero | %do dade
Nomero de registros (abaixa) de regis.. total de. [¥] Namero de registros
abe Faixa etéria: Nomes de medida = e
A Gé 12. Nos dltimos 12 L) egistro
§istere meses, quandonecess..  area otal | Total Telefons
J45 T e Mimos ae 1. Sempre 1280 4590 72,97%
ae 110, Vock recomendsri sy — 230 1000 1550% 2. Nos iltimos 12 meses.
Abe 12 Nos ittimos 12 mes Marcas 3. i ki 100 1 58,0 9.22% (Tude
4t 13 Nos Gltimes 12 mes. & astomstics = || AMunca 10 30, 062% 506% 234% 138%  120| 191% () 1 Sempre
ave 14, Nos ditimes 12 mes. Total geral 162,0 790 1710 2170 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  629,0 100,00% 7] 2. A maioria das vezes
Abe 15, Coma vock avalia 3 H1 & @ [7] 3. As vezes
abe 16, Nos dltimes 12 mes. & Toman.| | Tecn [¥] 4. Nunca
ave 17 Nos Gltimos 12 mes, g0 | Dieacs 5.NBose eplica
Abe 18, Comovock avalia o... Detste | "
A 18.Comarocksiaia s v ) ETE—
Medidas
# Ildade A
# Regstro Valores de medida
4 Telefone SOMA(Nimero de .
© Latitude (gorads) CONTD(Registro) A
© Longitude (gerads)
4 Nimero de registros

# Valores de medids v
B Fontededados  genero perfil Questiol |QuestiolFitros | Questio2FiMros | Questdo3 Filtros(2) | Questdod- comovocé avaliato.. | Questdo5-Comovoce avaliaaf... | I6. Nos ditimes 12 meses, quand.. |17, B} | B | G

50marcas S linhas por 10 colunas  SOMA de Valores de medida; 633.0 R [ ]

Software Tableau.

ATENCAO A SAUDE ly

Nos ultimos 12 meses, quando necessitou de atencao imediata Por Perfil
(por exemplo caso de urgéncia ou emergéncia) com que
frequéncia vocé foi atendido assim que precisou? Q) Plano
Emp. Fam. Ade.
Top2Box IOI Bottom2Box IOI 90,83% 83,44% 85,00%
458 151 20

88,87% 11,13% o Género @

89,68%  88,22%

281 348
LI Idade
_ (222222222 ﬂ 88,99% 86,67% 92,16%
Sempre A maioria das vezes As vezes Nunca e £ 123

@ Regido
Mais de dois quintos dos beneficiarios ndo necessitaram de servicos de

atencao imediata a saude. Entre os que utilizaram, a maioria conseguiu 93,21% 79,75% 89,47% 88,48%
acesso sempre ou na maioria das vezes que precisou de atendimento. Cerca 162 79 171 217
de um decimo declarou que encontrou dificuldade ocasional.

Nota: 471 entrevistados ndo precisaram de atengdo imediata nos ltimos 12 meses, o que representa

43% da amostra (alternativa Ndo se aplica).
Base: 629 beneficiarios Margem de erro: 3,9% Nivel de confianca: 95%

Pdagina 5



Parecer de auditoria

3. CONCLUSAO

Baseados nas observagdes e andlises estatisticas realizadas concluimos que a pesquisa seguiu
adequadamente todos os procedimentos técnicos de planejamento e realiza¢do da pesquisa. Os erros e
divergéncias encontrados ndo sdo relevantes para prejudicar o resultado da pesquisa.
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SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS LTDA.
CONRE 4° REGIAO N° 004/92

MSc. MARCO ANTONIO SIQUEIRA CAMPOS
ESTATISTICO — CONRE 4° REGIAO N° 7202

SIQUEIRA
CAMPOS

WWWw.siqueiracampos.com
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