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Parecer de auditoria 
 
S Í N T E S E  D A  A N Á L I S E  D A  A U D I T O R I A  E  C O N C L U S Ã O  

1. IDENTIFICAÇÃO DA PESSOA JURÍDICA 
Esta auditoria foi realizada pela empresa Siqueira Campos Associados, de CNPJ 

94.437.969/0001-78, empresa registrada no CONRE - 4ª região, sob o número 004/92, 

localizada na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, na Rua Vieira de Castro, 285, sala 303.  

 

2. SÍNTESE DA ANÁLISE DA AUDITORIA 

A. Aderência da pesquisa ao escopo do planejamento. 

 

a. Verificar se o tamanho da amostra garante o erro definido. 

O tamanho de amostra global de 1.100 clientes garante o erro máximo estabelecido 

previamente de 2,9%.  

 

 

 
 

Os tamanhos de amostra estabelecidos para as 4 regiões garantem o erro máximo 

estabelecido previamente de 8,0%. (informação do erro máximo por região não 

contida no relatório) 

 

Região População Amostra Margem de Erro Nível de confiança 

Fora da área 23.051 250 6,2% 95% 

Jacuí 3.797 150 7,9% 95% 

Vale do Rio Pardo 34.909 300 5,6% 95% 

Vale do Taquari 52.167 400 4,9% 95% 

Total 113.924 1.100 2,9% 95% 
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FORA DA ÁREA: 

 

 
 

JACUÍ 

 

 
 

VALE DO RIO PARDO 
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VALE DO TAQUARI 

 

 
 

 

b. Verificar se o tamanho da amostra foi cumprido. 

Avaliando a base de dados recebida (unimed VTRP base de dados IDSS 28fev20.xls) 

verificamos que as quantidades de respondentes por região e total cumpriram os 

tamanhos de amostra estabelecidos. 

 

c. Verificar outros aspectos relacionados em relação ao planejamento. 

Conforme as análises realizadas nos materiais recebidos, não identificamos nenhuma 

discrepância em relação ao planejamento que consta na nota técnica. 

Detectamos a falta de definição da margem de erro máximo por região. 

 

B. Fidedignidade dos beneficiários selecionados para a entrevista. 

 

a. Verificar se a lista de pessoas amostradas confere com os beneficiários. 

Foram verificados os 1.100 contatos pesquisados e destes todos foram localizados 

através do nome completo na lista total de contatos (Unimed VTRP - Mailing da 

Pesquisa IDSS.xlsx). Não foram encontradas divergências.  

 

b. Contatar os beneficiários por telefone para a validação da realização da pesquisa (feito 

por amostragem). 

Dos 132 beneficiários contatados, 118 confirmaram terem respondido o questionário, 

9 disseram que não responderam à pesquisa e 5 não lembravam de ter respondido 

a pesquisa. Desta forma, o percentual de confirmações positivas foi de 89,4%.  

Foram escutados os áudios destes 14 beneficiários e constatou-se a existência da 

pesquisa.  
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O número está acima dos padrões usuais, por outro lado não encontramos nenhuma 

evidência da não realização das entrevistas.  

 

c. Verificar outros aspectos relacionados a seleção dos beneficiários para a entrevista. 

Avaliando a base de dados recebida e verificando as respostas dos 1.100 

beneficiários selecionados para a entrevista, identificamos que 87 destes 

responderam NÃO SE APLICA, quando responderam à questão número 1 (Nos últimos 

12 meses, com que frequência você conseguiu ter cuidados de saúde quando 

necessitou?). 

  

C. Fidedignidade das respostas. 

a. Verificar as gravações e checar as mesmas em relação aos registros armazenados (feito 

por amostragem). 

Das 10 questões mínimas exigidas pela ANS, nos 132 áudios auditados, foram 

encontrados 7 divergências ou ambiguidades entre a resposta contida no áudio e o 

registro do banco de dados, sendo, então, a taxa de erros igual a 0,53%. 

A taxa de erro t foi calculada através da seguinte fórmula: 

𝑡 =
𝑒

𝑞 × 𝑟
 

Onde q é o número de questões, r é o número de respondentes e e o número de erros. 

 

 

As diferenças ou ambiguidades encontradas estão listadas na tabela a seguir: 

NÚMERO 

DA 

QUESTÃO 

REGISTRO NO BANCO 

DE DADOS 

RESPOSTA DO 

BENEFICIÁRIO 
ID SISTEMA OBSERVAÇÃO 

9 Bom Muito bom 1500412000011 Erro de registro 

2 Não se aplica Nunca foi urgente 1508468000012 Ambiguidade 

5 Não se aplica Muito bom 1523934000012 Erro de registro 

1 A maioria das vezes Quase sempre 1515246000027 Ambiguidade 

1 Sempre Fui logo atendida 1600216000205 Ambiguidade 

1 Às vezes 
Estou muito bem atendido  

pela Unimed 
1700031001961 Erro de registro 

1 Sempre Usei bastante 1602388000080 Erro de registro 

 

 

D. Fidedignidade do relatório da pesquisa. 
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a. Validar a totalização de todas as tabelas, os resultados sumarizados, com os dados brutos 

armazenados. 

 

Todas as tabelas e resultados foram recalculados e não foram encontradas 

divergências com o relatório (unimed VTRP relatório pesquisa IDSS 28fev20.ppt). 

 

 

 
 
 Software Tableau.       
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3. CONCLUSÃO 

 

Baseados nas observações e análises estatísticas realizadas concluímos que a pesquisa seguiu 

adequadamente todos os procedimentos técnicos de planejamento e realização da pesquisa. Os erros e 

divergências encontrados não são relevantes para prejudicar o resultado da pesquisa. 

4. ANEXOS 

 

Em Anexos temos as listas de beneficiários contatados para as respectivas validações. 

Para o item B.b – validação da realização da pesquisa temos a tabela a seguir: 

ID Nome completo: Telefone 

1501230000022 CLARA VICENTINA FRANCESCHET DORNELLES 51981243249 

1501279000026 ISABELA HEINECK 51999592545 

1501762000019 TATIANE ZWIRTES 51996387112 

1501790000010 AVANI PEUHS 5137143328 

1502390000010 JULIA SIZINANDO ROSSI 21997737797 

1503096000015 DANIEL DENARDI 54984074843 

1503205000010 MILENA MAYER KLAFKE 51997759797 

1503209000023 TERESINHA PROSDOCIMO 47988682626 

1503477000010 LUAN FELIPE BERNARDI 51999621275 

1503510000010 ELLEN KARENIZE FISCHER 51980456981 

1503624000036 PABLO DE BEM BOA VISTA 51998157701 

1503846000016 EMANUELLE MARINA RODRIGUES GARCIA 51980158959 

1504181000014 DANIEL DELLA NINA REIS 51983028700 

1504287000018 JOSE AUGUSTO CASTRO DUARTE 51998402293 

1504781000023 ERI ARMINDO ROHDE 51999134609 

1504905000020 IVONE MARIA CARDOSO 5137661164 

1505574000026 NELSI MARIA SCHNACK 5137161619 

1506137000027 MARIBEL DOLORES PRAMIO RAHMEIER 51996164566 

1506797000016 MARISSANDRA MORARI 51982402575 

1507323000021 ANA EVANIR SPETH MERGEN 51999410647 

1507549000014 WALDEMAR POHL 5137143038 

1507730000012 SIDNEY CORREA DE CAMARGO 51999951540 

1508046000039 ELISANDRA LAUER 51996763046 

1508973000016 JONATHAN JANDREY BORGES 51999521334 

1508994000015 ALCEU SOMENSI GEHLEN 51999953558 

1509421000014 LOIVA REGINA WILDNER 51997184685 

1509504000011 GIANETTE DE OLIVEIRA BRIXNER 51993076010 

1509715000011 JOSE VEIT 51999952669 



Parecer de auditoria 

 

Página 7 

1509790000023 NILSA GREHS BECKER 51996822407 

1509920000010 FATIMA MARIA NYLAND 5137131559 

1510030000028 ALINE WEGNER 51998644041 

1510086000015 NERSI BUBLITZ 51999398293 

1510181000019 SUELI NADIR EBERT 51984902856 

1510926000015 CARINA LEMES RODRIGUES 51998780092 

1511095000012 LEONI DE LARA 51996826678 

1511338000012 LENI MARIA KIST 51999082709 

1511771000015 EVERTON SCHMITZ DA SILVA 51991519138 

1511929000014 FERNANDO VANZETTA 51995158244 

1512228000024 IMELDA MARIA KONZEN 51999122786 

1512696000015 RODRIGO GERHARD 51998920065 

1513225000013 LERSI INES ASSMANN 51998222661 

1513397000011 NELCI CARMEM NICHEL 51981241294 

1513518000017 MARLI MACHADO DA SILVA 51981184581 

1513530000013 FRANCIELE RODRIGUES DA SILVA 51994381564 

1514306000011 CAROLINE ATTUATI DA SILVA 51996563370 

1514447000018 PATRICIA DA SILVA 51999011859 

1514484000018 NADINE WEBER 51998871966 

1514659000011 IVANETE MALLMANN KLEIN 51997342630 

1515359000014 LUCIANA CORREA TEIXEIRA DE OLIVEIRA 51998738160 

1515712000015 JANDIRA MARIA CORBELLINI 51996353477 

1515810000036 LUCAS EMANUEL HARRES 51997079538 

1516787000010 FERNANDA VICENTE DE SOUZA 51981253547 

1516983000044 IGOR AREND STULP 51996245466 

1516993000020 EMERSON DIETER HEINLE 51993240846 

1517625000013 MARISTELA SOARES RODRIGUES 51998616227 

1517653000014 ARIONE MARCEL RENNER 51999414124 

1517820000027 CLAUDIO LUCIANO RODRIGUES DE ABREU 51998182796 

1518121000026 DIOGO DOMINGOS CARDOSO 51998834481 

1518969000012 VITOR ANDRE SCHROER 51980309306 

1519713000011 ROSALVINO DE SOUZA LEAL 51997668468 

1520534000010 JOEL DALVAN BOHRER 51996811585 

1520726000019 HENRIQUE DA SILVA PEIXOTO 51995098557 

1520891000011 PAOLA PEDRASANI 51999078390 

1521781000015 CATIA LUISE BARDEN 51991746954 

1522745000017 ANDRESSA FRANCIELE LORD 51995762895 

1523229000015 RITA LEMPFERT 51996523498 

1524284000011 THAIS PAOLA BELMONTE 51995240338 
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1524694000011 ANDRE GEWEHR 51980291982 

1527691000015 CARLA REGINA GESSINGER 51997559544 

1527986000024 MARIANA MENEGHINI FONTANA 51999310734 

1528015000015 ROSANA COSTA AZAMBUJA DE OLIVEIRA 51999474507 

1528521000012 BRUNA ESTER MATIAS DOS SANTOS 51997182447 

1533907000012 ERICA BALBINOT 51998921103 

1600008000303 BRUNA VICENTE LEMES 51997017087 

1600115001281 HELOISA MELLO 51985545692 

1600115009037 AIRTON GUILHERME GRAVE 51998384593 

1600116001919 FRANCINE LOUISE THEISEN 51999359266 

1600168001707 ROGERIO RODRIGUES PEREIRA 51997252662 

1600173000055 CAMILA APARECIDA DOMINGOS CUNHA 51996442759 

1600181007284 ELISANDRA REGINA DA SILVA 51996062102 

1600275001352 ROMARIO REGNER 54999914752 

1600308000821 MAICA VIVIANE GEBING RUPPENTHAL 51993345057 

1600347000012 MARTINEI FERNANDES 51993410635 

1600355000549 LUANA DE LIMA SANTOS 51997362216 

1600360004360 RAFAEL NATAN DUARTE DE VARGAS 51994481193 

1600388000750 JEAN CARLOS CUNHA CARVALHO 51999906560 

1600422003338 DANILO DA SILVA CHAVES 51996626614 

1600422011098 MARCELO GARCIA DA FONSECA 51998430823 

1600422019463 MATHEUS CEZAR MARIA 51996157635 

1600441008226 DENISE TERESINHA SEVERO 51996818802 

1600444000200 TIAGO CASSANELLI 51993752447 

1600467002535 CARLOS ROBERTO DA COSTA 51996515600 

1600503000398 DANIELA ECKERT 51999863522 

1600508000027 CHARLOTE FUELBER RATHKE 51999773556 

1600542000085 EMERSON PEREIRA CASTRO 51999847212 

1600807000118 AURELIO SOSSMAIER PARANHOS 51986362987 

1600844003877 MARIA HELOISA MACHADO 51998227787 

1600930000139 ANDRE LUIS ALMEIDA PREVEDELLO 51998050932 

1601202000010 VALQUIRIA MARIA DE SOUZA SPERB 51999917678 

1601262000024 JANETE MARIA LUZZI FIORENTIN 51999642648 

1601429000014 LUNARA DOS SANTOS VARGAS 51996354652 

1601531003477 JONAS BASTIANEL 51999836306 

1601532003926 EDINA PAULA BUSCH 51980391691 

1601533003865 JOEL LUCIANO HERZER 51997023846 

1601534007317 EDUARDA MOREIRA 51991025165 

1601536004331 MARIANE SCHAEFER KIST 51997067832 
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1601539003174 GUILHERME AUGUSTO ASSMANN 51996120498 

1601544002709 MARGARETE TERESINHA LESNIK KAZANOVSKI 51997123661 

1601545004705 GABRIELE SANTOS DE AMORIM LOSS 51994460855 

1601553006487 CELSO JOSE WEBER 51997184216 

1601555000540 ROBERTA SCHMITZ 51983018356 

1601563000830 CLAUDETE RAMOS DOS SANTOS 51998911827 

1601569002362 ROSIMELI MARIA MADSEN 51999073528 

1601585000107 CLAUDIA MICHELS 51981490925 

1601592003108 TAISA ORTIZ DA ROSA 54996155833 

1601601003306 FANI MELISSA DALMORO 51982732858 

1601625000064 MARY ANGELA DOS SANTOS PATRICIO 48996506546 

1601625007000 JULIANA EDUARDA WEIGEL 51997542064 

1601633007234 VALQUIRIA SANTOS DA SILVEIRA 51997230707 

1601638004551 FERNANDA PUGLIESSI 51995957493 

1601645001333 EDUARDO BAIERLE DA SILVA 51986007289 

1601648002934 NADIA COFCEVIHZ DE SOUZA 51982274504 

1601653001711 JAQUELINE SOARES FERRAO 51980210221 

1601653005466 ELISANDRA DE SOUZA VIEIRA 51999384141 

1602026000014 DARLEI JOAO RODRIGUES GOULART 51995221346 

1602162001671 TAMIRES TIGGEMANN 51996225981 

1602163000121 DIEGO ALBERTO GOETZE 51997013177 

1602164003760 ROBERTO CARLOS HOFFMANN 51997396863 

1602175000059 HELIO JOSE SANGALLI 51992276079 

1602326001148 VITOR GUILHERME HECK 51998313493 

1602334000015 SOLANGE DE OLIVEIRA SERRALVO CALDERON 51981790791 

1602418000229 MARCIA HELENA PETTER 51996726814 

 

Para o item C.a – verificar gravações em relação aos 132 registros, temos a tabela a seguir: 

ID Nome completo: Telefone 

   1500412000011 INDIARA DA SILVA RAMOS 51996001322 

1501051000010 TAMIRIS FERREIRA 5137512360 

1501250000010 LYRA HOFSTATTER FAUTH 5137121142 

1501587000019 ASTOR DORFEY 5137081198 

1501790000010 AVANI PEUHS 5137143328 

1502020000016 WAGNER GARCIA DALBEM 5136561309 

1502390000010 JULIA SIZINANDO ROSSI 21997737797 

1502696000018 LETICIA FATIMA BRATTI 5137511915 

1502795000016 GABRIELE FERNANDA SABKE 51996131907 

1502993000012 LUIZA PORTZ 51996716836 
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1503096000015 DANIEL DENARDI 54984074843 

1503510000010 ELLEN KARENIZE FISCHER 51980456981 

1503846000016 EMANUELLE MARINA RODRIGUES GARCIA 51980158959 

1504287000018 JOSE AUGUSTO CASTRO DUARTE 51998402293 

1504905000020 IVONE MARIA CARDOSO 5137661164 

1505040000016 ANA LURDES FRAPORTI 5137162576 

1505270000026 NEUSA MARIA SAUTER STROHER 5137484921 

1506131000017 ILAZIR TEREZINHA KIST DOS SANTOS 51981640709 

1506826000015 LORECI ILSE RYBAR 51991279346 

1507142000020 ALEXANDRE PEREIRA 49991143070 

1507323000021 ANA EVANIR SPETH MERGEN 51999410647 

1507730000012 SIDNEY CORREA DE CAMARGO 51999951540 

1508468000012 ILO SCHLOSSER 5137417678 

1509715000011 JOSE VEIT 51999952669 

1509790000023 NILSA GREHS BECKER 51996822407 

1510086000015 NERSI BUBLITZ 51999398293 

1510515000011 ANA FLAVIA BARDEN 5137411291 

1511095000012 LEONI DE LARA 51996826678 

1511338000012 LENI MARIA KIST 51999082709 

1511701000016 LUCINEIA MARIA PERIN WELZBACHER 51981519887 

1511929000014 FERNANDO VANZETTA 51995158244 

1512658000011 SIMONE DUTRA FRITSCHER 5137511848 

1512696000015 RODRIGO GERHARD 51998920065 

1514134000019 SAIURI SCHEUERMANN 5137203007 

1514484000018 NADINE WEBER 51998871966 

1514869000018 JOSE LAUREANO DOS SANTOS JUNIOR 51981420220 

1515246000027 CLEUSA INES SCHERER BORSCHEID 51996777246 

1516490000012 JOSE CARLOS DIAS 5137485968 

1516915000018 CRISTOFER NEGRI 51996830279 

1517625000013 MARISTELA SOARES RODRIGUES 51998616227 

1517653000014 ARIONE MARCEL RENNER 51999414124 

1517820000027 CLAUDIO LUCIANO RODRIGUES DE ABREU 51998182796 

1518535000012 DANIENE GOULART FAGUNDES 51998317554 

1519713000011 ROSALVINO DE SOUZA LEAL 51997668468 

1519823000016 MATHEUS MULLER 51998983575 

1520534000010 JOEL DALVAN BOHRER 51996811585 

1520891000011 PAOLA PEDRASANI 51999078390 

1521112000019 WILLIAN SILVEIRA DA COSTA 53999614479 

1521344000018 LUCIANA SCHWEIKART 51998502694 
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1522103000018 DANIEL DE SOUZA 51982180846 

1523934000012 NATIELLI QUOOS 51998330754 

1524364000018 LILIANE BORGES HENRIQUES 51996141804 

1525684000017 RAMON ANTONIO KRAEMER 51997066056 

1525845000013 CASSIANO BIRKHEUER 51996513132 

1526842000010 EDUARDO JACOBI BORSTMANN 5137431612 

1527384000018 DEISI FORNARI DOS SANTOS 51997488707 

1527409000016 RUDINEY MATIAS ROYER 51998490573 

1528004000019 FABIANI SALVI 51984068611 

1528124000016 MILENA SOUZA DE OLIVEIRA 51998701799 

1600001001592 MARLI CLAUDIA MICHELS ANDRADE 51981253259 

1600001003617 CELIO ROBERTO DUTRA 51983347078 

1600115000889 ANA MARTHA CZAJKOWSKI DE QUADROS 51993351487 

1600115004604 OLIMAR VENDRUSCOLO 51999285019 

1600115009037 AIRTON GUILHERME GRAVE 51998384593 

1600168002681 GUILHERME FERREIRA VICENTE 51980555747 

1600177000670 IRADI DE OLIVEIRA 54996337814 

1600214000666 GEOVAN WAECHTER 51984194011 

1600216000205 VERA LUCIA DE SOUZA 51998503527 

1600255000210 PAULO FERNANDO BORGES 55999903458 

1600264000406 WESLEI MATEUS ALF 51997606437 

1600289000019 MARIA BEATRIZ GONCALVES DOS SANTOS 51998826670 

1600321001046 VERNER AUGUSTO LAUXEN 51997273851 

1600351000242 RENITO RAFAEL RUBERT 55999850410 

1600360002848 MICHEL SPECHT DA SILVA 51996829666 

1600386000281 LUCIANE CAVALHEIRO CHAVES 51984036431 

1600388000750 JEAN CARLOS CUNHA CARVALHO 51999906560 

1600389003664 CARLOS ALBERTO KANITZ 31989111489 

1600422000703 LISANE MOHLER 5137418109 

1600422011551 JESSICA PAULA DE LORENA 51997928721 

1600441004204 ROGERIO RODRIGUES 51995580857 

1600450000038 ELISETE BUENO 51 36511314 

1600467000672 TEOLINDO ROMEO LAZZARON 51991052515 

1600495000010 ALEXSANDRO LUIS FRANTZ 51992884480 

1600528000189 DANIEL CAMPOS DE SOUZA 51999181719 

1600837000140 LEANDRO DOMINGOS BAGATINI 54996208209 

1600843000483 NATALIA CHAVES AQUINO 51981978806 

1600930000139 ANDRE LUIS ALMEIDA PREVEDELLO 51998050932 

1601429000014 LUNARA DOS SANTOS VARGAS 51996354652 
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1601531003272 VIVIANE MICHELON SANDRI 5137558150 

1601533003172 PATRICIA GABRIELA FUHR 51996377623 

1601534007562 JONATA BARONI 51999334201 

1601536004331 MARIANE SCHAEFER KIST 51997067832 

1601539003174 GUILHERME AUGUSTO ASSMANN 51996120498 

1601542000296 WILMAR LUCKMANN 47984434766 

1601546002382 SIRLEI DA ROSA 51996459829 

1601551000244 FABRICIA LAMPERT 51999306082 

1601556000226 FERNANDA TURATTI GIACOMOLLI 51994648373 

1601572001126 AMAURI NAILS SCHWANDES 51998552547 

1601585000107 CLAUDIA MICHELS 51981490925 

1601612000044 MARCOS CANDIDO DA SILVA 34984263651 

1601617000026 JORGE FERNANDO SCHMITZ 51992894307 

1601625000064 MARY ANGELA DOS SANTOS PATRICIO 48996506546 

1601625008120 ITAGIANE VALADAO VALADAO 53984439990 

1601625010663 VANESSA DE MORAES 51980325157 

1601633011606 VANESSA CAROLINE FISCHBORN 51996639303 

1601638008816 ALEX KOTHE 51998877881 

1601646002180 KARIN GOETZE 51996232305 

1601650002091 MARA INES WOJAHN 51996890399 

1601653001835 LUANA TAVARES DUARTE 51997496376 

1602163000121 DIEGO ALBERTO GOETZE 51997013177 

1602173000310 NILSON ANDRE GATTERMANN 51999793588 

1602256000334 FERNANDA GABRIELA WOLFFENBUETTEL 51998788723 

1602388000080 AMILCAR DOS SANTOS CHAVES 51999762695 

1602595000035 JOSE LISANDRO DE SOUZA BISCHOFF 51998664149 

1603049000140 ADRIELY ALMEIDA SILVA 51996146077 

1603193000012 LUIS EURICO DE MATOS LIBRELOTTO 5137482915 

1603231000029 JOCELANE MARLISE MACEDO 51996099591 

1603797000034 MATHEUS ANTUNES OCANA 51999706164 

1603968004020 TALIMARA SOUZA DA SILVA 21982811219 

1603969000940 LEO MIGUEL CARMINATTI 51996511794 

1603969033016 MARCOS BAUER 47991686389 

1603969036961 Everton Alexandre Gomes 47997079614 

1603969039260 NATALIA RIBEIRO DOS ANJOS 3432107810 

1603969068782 LUCIANA FURTADO HELFER 51996326589 

1603969074189 ADENILTON MIRANDA COSTA 91991475306 

1603971001568 SHEILA APARECIDA KUHL 51981881339 

1603976000128 LACI MACHADO MEINHARDT 5136711998 
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1603978000087 ROSA FERNANDES DALLAROSA 4736420827 

1700011000226 FLAVIA WIETHOLTER MAURER 5137128067 

1700015000220 CARMEN BOTEGA BELLIN 5137101835 

1700016000666 ANDREIA BORGES ZANATTA 51998628729 

1700031001961 SERGIO JOAO HILLESHEIN 51999986223 
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SIQUEIRA CAMPOS ASSOCIADOS LTDA. 

CONRE 4ª REGIÃO Nº 004/92 

 

 

 

MSc. MARCO ANTÔNIO SIQUEIRA CAMPOS 

ESTATÍSTICO – CONRE 4ª REGIÃO Nº 7202 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


