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1.Mensagem do Presidente

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo (Unimed VTRP), em
41 anos de trajetdria, consolidou sua marca no mercado. Isto
é resultado do trabalho eficiente e qualificado de seus
meédicos cooperados, colaboradores e prestadores de
servico.

Neste histérico de sucesso, em 2012 merece destaque
especial o Indice de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS), calculado uma vez por ano pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), que é o 6rgao federal
responsavel por regular o setor. Emuma escaladeOal, a
Unimed VTRP obteve a nota 0,85. Entre outros pontos, o
indice considera a satisfacdo do cliente, as acdes de
promocéo a saude, a capacidade de a operadora manter-se
em dia com suas obrigacdes financeiras e as condicdes da
Presidente da Unimed VTRP, Car,o;AntoniodaLquech oferta de rede de consultérios, hospitais, ambulatorios,
laboratdrios e centros de diagndstico.

Conforme ranking elaborado pela Revista Exame, conquistamos a maior nota do pais entre as operadoras de
planos de saude de grande porte (com mais de 100 mil beneficiarios). O reconhecimento tem um peso extra,
pois vem justamente do 6rgdo que dita as regras, controla e fiscaliza o funcionamento do nosso setor. E nos
deixou mais felizes por que veio exatamente no ano em que comemoramos, por declaracao da Organizacao das
Nacodes Unidas (ONU), o Ano Internacional das Cooperativas. A tematica ganhou destaque nas agdes para
cooperados e colaboradores da Unimed VTRP e, por isso, foi escolhida para ilustrar este importante relatorio.

Em meio as novas regulamentacdes da ANS - a maioria delas com impacto direto no nosso negécio -, e com foco
na reducéo das despesas, buscamos uma ascensao na carteira de clientes da Cooperativa. Apesar de o0 ano
nao ter sido bom para a economia gaucha, registramos um incremento de 1,36% na nossa carteira —
considerando todos os planos e produtos comercializados pela VTRP, chegamos a 223.504 clientes.

Embora os resultados financeiros deste ano evidenciem a assertividade do trabalho desenvolvido -
fundamentado em valores e principios éticos consolidados dentro da organizacéo - as perspectivas do setor da
saulde suplementar exigem atencao continua e antecipacéo frente as exigéncias legais e as projecoes de futuro,
como por exemplo, o envelhecimento da populagdo. Desta forma, é essencial que a Unimed VTRP mantenha
sua estratégia de atuacao, pautada na conducgéo transparente de seu negdcio, na valorizacdo de seus
colaboradores, no cuidado com seus clientes, e no respeito e preocupacédo com o meio ambiente e com as
comunidades nas quais esta inserida.

Reflexo desta postura, temos dois marcos relevantes: a Unimed VTRP tornou-se signataria do Pacto Global, em
novembro de 2012, assumindo o compromisso de inserir os 10 Principios do Pacto Global nas operacées da
organizacéo; e o lancamento deste primeiro Relatério de Sustentabilidade produzido sob os parametros e
diretrizes GRI — Global Reporting Initiative. Essas iniciativas foram incorporadas a nossa gestéo e representam
um compromisso assumido para 0s anos seguintes.

Vislumbrar novas conquistas € o objetivo da Diretoria da VTRP, alicercada na forca e dedicacao dos colegas
cooperados e colaboradores. Quem ja venceu tantas batalhas ndo esmorece diante de cenarios
macroecondmicos e regulatérios pouco animadores ou vaticinios menos otimistas sobre a economia mundial.
Acreditamos que com o empenho de todos encontraremos solucdes que propiciem a continuidade da
caminhada de desenvolvimento da nossa Cooperativa.

Carlos Antonio da Luz Rech
Presidente da Unimed VTRP
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2.Sobre o Relatorio

GRI 31,82,33,34,36e37

Fruto do compromisso ético e da transparéncia da Unimed VTRP com seus publicos de relacionamento, a
Cooperativa publicou anualmente — de 2001 a 2011 — Relatérios de Responsabilidade Socioambiental. Como
resultado de sua preocupacéado em evoluir junto as tendéncias de mercado, divulga este ano o presente Relatério de
Sustentabilidade. E o primeiro a seguir os parametros da Global Reporting Initiative— GRI, autodeclarado nivel C.

Relatério
Niveis de aplicacao C C+ B B+ A A+

Responder aos Itens: Responder a todos os critérios O mesmo exigido para o nivel B

8 1.1; elencados para Nivel C mais:
8 £ 2.1a2.10; 1.2;
Perfil da G3 31a38,3.10a3.12 3.9,3.13;
& 4.1a4.4,414 a4.15. 452a4.13,4.16 a 4.17

Informacgoes sobre a forma de
gestao para cada Categoria
de Indicador.

Nao exigido Forma de Gestao divulgada
para cada Categoria de Indicador.

Informacoes
sobre a forma de

Gestao da G3

Contetdo do Relatério
RESULTADO

Com Verificacao Externa
Com Verificagao Externa
Com Verificacao Externa

Responder a cada Indicador essencial
da G3 e do Suplemento Setorial com a
devida consideracao ao principio da
materialidade de uma das seguintes
formas:

a) respondendo ao Indicador ou

b) explicando o motivo da omissao.

Responder a um minimo de 20
Indicadores de Desempenho,
Incluindo pelo menos um de cada
uma das seguintes areas de
desempenho: econémico, ambiental,
direitos humanos, praticas
trabalhistas, sociedade,
responsabilidade pelo produto.

Responder a um
minimo de 10 Indica-
dores de Desempenho,
incluindo pelo menos
um de cada uma das
seguintes areas de de-
sempenho: social,
econdmico e ambiental.

Indicadores de

desempenho da G3 &
Indicadores de Desempenho
do Suplemento Setorial

RESULTADO

As informagodes relatadas neste documento reportam ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2012, e
referem-se as operacdes da Unimed VTRP em toda sua area de abrangéncia, incluindo a sede.

Em caso de duvidas referentes ao Relatério de Sustentabilidade envie um e-mail para
responsabilidadesocial@unimedvtrp.com.br
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3.A Unimed VIRP

GRI 21,22,23,24,25,26,2.7,28,29e 3.6
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A sede da Cooperativa Médica esta localizada no municipio de Lajeado

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo (Unimed VTRP) é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, com o
objetivo social de congregar os socios para o exercicio de suas atividades econémicas. A entidade é regida pela
Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no pais. A sociedade conta
com 690 médicos associados, 307 servigos credenciados (hospitais, laboratdrios e clinicas), além de participar
darede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.

Atualmente tem 502 colaboradores efetivos e 16 aprendizes. Administra uma carteira com 223.504 clientes,
montante que a coloca no grupo das operadoras de plano de saude de grande porte.

Negdcio: "Saude e qualidade de vida”.

Visao: “Ser reconhecida como uma das melhores Cooperativas Médicas em Gestdo da Saude”.

Miss&o: "Promover a saude e a qualidade de vida dos clientes, gerando trabalho e reconhecimento aos
cooperados, colaboradores e prestadores de servico”.
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3.A Unimed VIRP

Politica da Qualidade

"Promover o desenvolvimento e a satisfacdo dos clientes, cooperados e colaboradores, comprometida com a
melhoria continua dos servicos de saude”.

Politica de Responsabilidade Socioambiental

"‘Desenvolver o negoécio de forma ética com sustentabilidade econdémica, respeitando os publicos de
relacionamento, contribuindo para o fortalecimento da sociedade e a preservacao do meio ambiente”.

Valores

Etica: principio de conduta.
Cooperativismo: filosofia do negécio.
Relacionamento: valorizacdo das pessoas.

Comprometimento Societario: participacao efetiva na Cooperativa e respeito aos principios do Cédigo de Etica
Médica.

Exceléncia: melhoria continua dos servicos.
Parceria: integracdo com as partes interessadas.

Sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

Abrangéncia

Sua area de acao abrange 59 municipios, nos vales do Taquari, do Rio Pardo e regiao do Jacui, todos no Rio
Grande do Sul (RS). Séo eles: Anta Gorda, Arroio do Meio, Arroio dos Ratos, Arvorezinha, Bar&o do Triunfo, Barros
Cassal, Bom Retiro do Sul, Boqueirdo do Leao, Butia, Candelaria, Capitdo, Canudos do Vale, Charqueadas,
Colinas, Coqueiro Baixo, Cruzeiro do Sul, Doutor Ricardo, Encantado, Estrela, Fazenda Vilanova, Forquetinha,
General Camara, Gramado Xavier, Herveiras, llopolis, Imigrante, Itapuca, Lajeado, Marques de Souza, Mato
Leitdo, Minas do Le&o, Mucum, Nova Bréscia, Pantano Grande, Passo do Sobrado, Paverama, Poco das Antas,
Pouso Novo, Progresso, Putinga, Relvado, Rio Pardo, Roca Sales, Santa Cruz do Sul, Santa Clara do Sul, Sao
Jerbnimo, Sério, Sinimbu, Tabal, Taquari, Teuténia, Travesseiro, Triunfo, Vale do Sol, Vale Verde, Venancio Aires,
Vera Cruz, Vespasiano Correa e Westfalia.
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3.A Unimed VIRP

Sede e unidades regionais

A sede administrativa da Unimed VTRP esté localizada na Avenida Benjamin Constant, n® 1058, no Centro do
municipio de Lajeado (RS). A Cooperativa também mantém unidades regionais, que permitem atendimento
presencial emlocais onde ha maior concentracéo de clientes (veja mapa abaixo).

No ano passado, apés analise do volume de atendimentos e da necessidade de manutencéo destas estruturas,
a Cooperativa optou, em junho, por centralizar suas atividades em Charqueadas, onde, além de um Centro
Clinico, a Unimed VTRP mantinha também um escritério. O ponto de atendimento passou a operar no Centro
Clinico. E, em outubro, foram encerradas as unidades de Candelaria e Triunfo. Os colaboradores que atuavam
nestes escritérios foram convidados a participar de processos seletivos em outras unidades regionais.
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do Sol
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- Municipios onde estao localizadas as unidades regionais
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3.A Unimed VIRP

Produtos oferecidos

A Cooperativa atua na comercializacdo de planos de saude, firmando contratos de prestacéo de servicos com
pessoas fisicas e juridicas a serem atendidas pelos médicos cooperados, pela rede propria da Unimed VTRP,
rede credenciada e nointercambio (atendimento na area de abrangéncia de outras Unimeds).

Planos existentes:

Familiar: prestacao de servicos em salde contratados por pessoa fisica.

Empresarial: prestacéo de servicos em salde contratados por pessoa juridica.

Sindicatos rurais: prestacdo de servicos em saude, restritos aos atendimentos em consultério
meédico, contratados por sindicatos rurais.

A Cooperativa atua também na comercializacdo de outros servicos:

Saude Ocupacional

Prestacdo de servicos em Saude Ocupacional contratados por empresas. Consiste na elaboracao do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA)
e na realizacdo dos exames admissionais, demissionais, de mudanca de funcéo, periddicos e de retorno ao
trabalho. Orienta as empresas quanto as exigéncias legais do Ministério do Trabalho e Emprego, referentes a
gestdo de saude e seguranca do trabalho.
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Parte da equipe do SOS Unimed

Servico de remocao terrestre

Atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia para clientes contratantes do servico e para a
comunidade. Os traslados de clientes, de um hospital para outro, também estdo contemplados nesta categoria.
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3.A Unimed VIRP

Participacao no mercado

Segundo dados do IBGE (estimativa 2012), a regido da Unimed VTRP possui 832.502 habitantes. Destes,
15,16% possuem plano de saude com a Unimed. Importante observar que ndo estéo incluidos, neste calculo, os
clientes de intercambio.

Destaca-se o municipio de Lajeado, onde 31% da populacédo sdo atendidos pela Unimed VTRP. Também é
significativa a participac&o em outras seis cidades, nas quais os indices séo superiores a 20%. Abaixo, o grafico
explicita os indicadores das 15 cidades com maior percentual de clientes por populacéo. Neste célculo, foram
considerados os clientes de planos assistenciais (familiar e empresarial) e sindicatos rurais.

Emrelacé&o ao ano passado, houve manutencao da média da participacéao de mercado.

Lajeado T BR 73.201
31.105
Estrela -
28%
Santa Cruz 116,007
dosul N 2%
Teutdnia 28.198
B 24%
Arroio do Meio B 19.060
Encantado B 20.810
(e}
24.389
Vera Cruz 0
20%
Taquari 26.123
B 5%
Venancio Aires B s 66.658
5 A 22414
Sao Jerébnimo [ 7>
i 37.563
Rio Pardo J o
Butia {7, 20.419
Charqueadas [ 2= 36.130
Candeléria B 30.260
Populagéo
Triunfo 26.341 [ Clientes Unimed

I 2% (planos Familiar e Empresarial)




3.A Unimed VIRP

Relatorio

de Sustentabilidade

2012

Evolucao da carteira

A carteira da Cooperativa teve um crescimento de 1,36% no numero total de clientes de todos os planos e
produtos. Esse aumento se deve ao saldo positivo de 3.005 vidas, a maioria delas incluidas no plano familiar.
Essa evolucao pode ser atribuida as campanhas de vendas e ao cumprimento da Resolucao Normativa (RN)
195, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Em virtude desta resolucao, beneficiarios que nao
comprovaram vinculo empregaticio com a empresa cliente tiveram de ser desligados do plano empresarial. Por

este motivo, a eles foi oferecido o plano familiar.

PRODUTO 2011 2012 variacao em variagao em

Plano Familiar 39.918 42.717 2.799 7,01%
Plano Empresarial 105.179 103.953 -1.226 -1,17%
Plano p/ Sindicatos Rurais 13.028 12.118 -910 -6,98%
Saude Ocupacional 39.262 40.886 1.624 4,14%
Acidente do Trabalho 8.309 7.706 -603 -7,26%
SOS Unimed 14.803 16.124 1.321 8,92%

TOTAL 220.499 223.504 3.005 1,36%
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4 Reconhecimentos

Vice-presidente da Cooperativa, médico Aldo Pricladnitzki (a esquerda), recebeu o Prémio Destaque Qualidade do Vale do Taquari

- Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) - a Unimed VTRP obteve anota 0,85 em uma escalade 0
a 1. O IDSS é calculado anualmente pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Conforme ranking
elaborado pela Revista Exame, foi a maior nota do pais entre as operadoras de planos de salde de grande porte
(commais de 100 mil beneficiarios). O indice, divulgado em 2012, é referente ao desempenho de 2011.

- Prémio Unimed de Governanca Cooperativa - Selo Ouro (Unimed do Brasil)

- Prémio Nacional de Relacionamento com Clientes - 3° lugar na categoria Grande Porte (Central Nacional
Unimed)

- Prémio Cooperativa do Ano, Etapa Nacional: 2° lugar Categoria Cooperativa Cidada, com o projeto “Cuidar e
Viver” (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)

- Selo Referéncia Estadual, Prémio Cooperativa do Ano: Categoria Comunicacgéo e Difusdo do Cooperativismo,
com o projeto “Educando para o Cooperativismo” (Organizagao das Cooperativas Brasileiras)

- Selo Referéncia Estadual, Prémio Cooperativa do Ano: Categoria Fidelizacdo, com o projeto “Programa de
Participagcéo Pontuada” (Organizacéo das Cooperativas Brasileiras)
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4 Reconhecimentos

; £ B
Diretor de Desenvolvimento da Unimed VTRP, médico Neori Gusson (a esquerda), na entrega da premiacdo Cooperativa do Ano

- Prémio Cooperativa do Ano, Etapa Estadual: Categoria Cooperativa Cidada, com o projeto “Programa Cuidar e
Viver” (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)

- Selo Unimed de Responsabilidade Social 2012 - Prémio de Honra ao Mérito (Unimed do Brasil)
- Prémio de Responsabilidade Social — Medalha e Certificado (Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul)

- Certificado de Sustentabilidade — 8% Pesquisa de Gestdo Sustentavel (Anuario Expressao do Estado de Santa
Catarina)

- Prémio Destaque Qualidade do Vale do Taquari, segmento Comércio e Servicos (Comité Regional do Programa
Gaucho da Qualidade e Produtividade).

- Prémio Preferéncia Real - Segmento Plano de Saude (Prefeitura de Venancio Aires/RS)

- Prémio Destaque ISSQN 2011 (Prefeitura de Teutdnia/RS)

- Prémio Empresario Amigo do Esporte (Governo Federal)
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5.Cenario Atua

No Espaco Vida, clientes da Cooperativa sdo orientados para a prevencdo e promogédo da saude

Em seu histérico de atuacéo, a Unimed VTRP tem evidéncias do relacionamento com seus principais publicos
de relacionamento, ou seja, aqueles diretamente influenciados ou que impactam na operacao da Cooperativa.

Diferentes atividades s&o realizadas para estreitar os lagos com estes grupos. E, também, para manter a
assertividade emrelacao aos principais temas que permeiam o dia a dia da Unimed VTRP.

Os gestores da Cooperativa elencaram aqueles que tém maior relevancia, nesta ordem:

- Colaboradores

- Cooperados

- Clientes

- Prestadores de servico e fornecedores
-Comunidade

No capitulo “Relacionamento” estdo descritos 0os programas, eventos e acdes realizados para estas partes
interessadas, priorizadas no relatério. Ao longo de 2013, elas continuardo sendo engajadas, de forma
aprimorada, com a incluséo de temas e discussdes de &mbito social e ambiental.
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5.Cenario Atua

Definicao dos temas prioritarios

O teste de materialidade dos temas prioritarios da Unimed VTRP seguiu o seguinte fluxo:

1. Levantamento de temas relevantes para a Unimed VTRP, por meio de entrevistas com gestores, diretoria e
consulta a materiais estratégicos da organizac&o - como planejamento estratégico, matriz de riscos e relatérios
de gestao.

2. Consolidagédo de temas importantes para as partes interessadas, considerando resultados de eventos,
pesquisas e programas de avaliacdo com colaboradores, cooperados, clientes, prestadores de servigco e
comunidade.

3. Priorizacao de temas e de indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental, apontados pelos
gestores da organizacéo.

4. Filtro de temas prioritarios sob as perspectivas: impacto ambiental/risco, regulamentacéo, competitividade e
importancia para os publicos de relacionamento.

5. Validagéo de temas junto a geréncia da Unimed VTRP.
Como resultado deste processo foram elencados os seguintes temas:

Custo assistencial

Judicializacéo

Abrangéncia darede credenciada
Regulamentacé&o da saude
Promocéo e prevencéo a saude
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5.Cenario Atual

Custo assistencial
Os custos assistenciais de um plano de salude sdo compostos, essencialmente, pelos custos oriundos da
realizacdo de exames, consultas, terapias, internacfes e outras despesas médicas. O acompanhamento

historico do custo assistencial comprova sua elevacao continua, justificada pela disponibilizagdo de novas
tecnologias de alto custo - tanto para exames, como paraterapias - e medicamentos.

R$ 213.219.947
R$ 187.794.672

R$ 158.835.000 I I

2010 2011 2012

Os principais propulsores desta elevacédo, em 2012, foram os custos de Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPMEs) e de quimioterapia.

OPMEs (custos em R$S)

6.316.233,33
4.277.640,46

od bd

2010 2011 2012

3.364.289,20
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5.Cenario Atual

Quimioterapia (custos em R$)

8.992.621,91

6.575.409,06
5.800.280,57

2010 2011 2012

O aumento sistematico do custo assistencial, em especial junto aos grupos OPMEs, quimioterapia e
medicamentos, apresenta-se como verdadeiro desafio para a Cooperativa e seus cooperados. Um esfor¢o
conjunto para a construcao e implementacéao de alternativas diversas das atuais tera que ocorrer. Algumas
estratégias de atuacéo ja foram redefinidas:

e Formatacao de relatérios e acompanhamento de indicadores estratificados - relacionados a
consultas, exames, custo hospitalar e procedimentos ndo-médicos

e Implantacao de féruns semanais de discussao e deliberacao estratégica e operacional sobre custo
assistencial

e Qualificagdo do processo de auditoria

- Ampliacéo e qualificacédo da auditoria concorrencial (dentro dos hospitais)
e da auditoria especializada em OPMEs

- Aplicacéo efetiva da Resolucédo do Conselho Federal de Medicina (CFM) 1956 sobre OPMEs
- Revisao do processo de auditoria e autorizacdo de OPMEs

- Interface com a Comisséao Técnica

® Renegociacdo dos valores pagos aos servicos de quimioterapia
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5.Cenario Atua

e Implantac&o do novo sistema de atendimento

- Identificagéo por biometria (uso das impressdes digitais de todos os envolvidos
no processo de atendimento: secretaria do consultorio, médico, cliente,
prestador de servico, atendente da Unimed)

- Diminuigéo progressiva dos custos com papel e armazenamento
- Qualificacao na solicitagcdo de exames

- Qualificacao dos relatorios assistenciais (gestao de informacoes
mais proximas da assisténcia e ndo da fatura)

O novo sistema de atendimento esta sendo implantado de forma gradativa. Até o final de 2012 cinco municipios
haviam sido contemplados: Lajeado, Estrela, Arroio do Meio, Cruzeiro do Sul e Santa Clara do Sul. Ao longo de
2013 o projeto abrangera os demais municipios da area de acdo da Unimed VTRP.

Judicializacao

A procura pelo Judiciario para a resolucéo de conflitos relacionados a prestacao de servicos na area da salde é
crescente, sobretudo buscando a responsabilizacdo do Estado pela efetivacdo do direito a saude. Este
fendmeno, conhecido como “Judicializacdo da Saude”, tem merecido uma atencéo cada vez maior por parte
das operadoras de planos de saude. A rigor, as operadoras também tém sido penalizadas pelo aumento do
numero de acdes judiciais nesta area, e pela tendéncia em se atribuir a elas a responsabilidade de atender
demandas né&o previstas em seus contratos. Neste cenario, o desafio da Cooperativa é manter-se atenta as
normas regulamentadoras da sua atividade, bem como ao que o Poder Judiciario tem determinado,
equilibrando-se neste conflito de interpretacdes das responsabilidades atribuidas a quem atua neste ramo. A
Unimed VTRP, inserida neste contexto, tem atuado de forma preventiva, buscando minimizar os impactos desta
judicializacgéo.

Abrangéncia darede credenciada

Para garantir o atendimento de clientes que precisam de assisténcia em diferentes regides do Brasil, a Unimed
VTRP intensificou seu relacionamento com outras singulares. Um colaborador foi contratado para estabelecer
este relacionamento. S6 no ano passado visitou 26 Unimeds em 13 estados brasileiros.
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5.Cenario Atua

Regulamentacao da saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou, em 2012, 45 regulamentacées. Apesar de inferior
ao numero do ano anterior (58 regulamentacfes), elas geraram um impacto maior nos processos da
Cooperativa, com envolvimento de colaboradores e aumento de custos.

Os reflexos também sao sentidos pelos clientes, pois algumas resolucdes exigiram mudancas na forma de
contratacao dos planos, aumento de mensalidades e comprovacao de vinculo dos beneficiarios.

Para minimizar impactos deste tipo, a Unimed VTRP instituiu em 2010 o Comité ANS. O grupo é composto por
sete membros, entre diretores, gestores e colaboradores da Cooperativa. Com encontros quinzenais, eles
acompanham as normas publicadas pela ANS e sua efetiva implementacéo pela Cooperativa, quando possivel
antecipando-se e facilitando o cumprimento e adequacdes necessarias pela exigéncia legal. Cabe também a
essa equipe, verificar, de forma sistematica, o ajustamento dos processos e produtos da Unimed VTRP a
legislagdo. Outra iniciativa do comité foi a contratagdo de consultoria externa para auditar a conformidade dos
processos da Cooperativaemrelacéo as exigéncias da ANS.

Seguindo um modelo proposto pela agéncia - RN 277, publicada em novembro de 2011 e com adeséo
voluntaria - a Unimed VTRP optou por avaliar sua gestdo. O modelo trata de uma certificacdo chamada
Acreditacdo. Trabalhando na busca por este reconhecimento, a Cooperativa realizou um diagnoéstico e
estruturou um projeto para se adequar as exigéncias dareferida RN. A Unimed VTRP entende que a Acreditacao
agrega itensimportantes e torna a operadora cada vez mais uma gestora da saude dos seus clientes.
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Em Santa Cruz do Sul, clientes em atividade no Espaco Vida

Promocao e prevencao a saude

Preocupada em cuidar cada vez mais da saude de seus clientes e colaboradores, a Unimed VTRP criou, em
maio de 2003, o Espaco Vida Unimed. Ele contribui para a melhora da qualidade de vida dessas pessoas,
através do estimulo a habitos saudaveis (alimentagao equilibrada, pratica regular de atividade fisica e atencéo a
saude emocional).

O Espaco Vida desenvolve programas de promocé&o a salude, prevencédo de riscos e doencas e de recuperacao
e reabilitacdo da saude, seja por atendimento educativo e preventivo ou assistencial. O atendimento educativo e
preventivo engloba o Programa Vida com Mais Qualidade (para clientes), Programa de Qualidade de Vida
(colaboradores) e Meu Bebé (clientes, colaboradores e comunidade).

Os dois programas voltados a qualidade de vida tém por objetivo estimular a educacao em saudde por meio de
atividades orientadas por equipe multidisciplinar, contribuindo para a mudanca de maus habitos e a
manutencao de um comportamento saudavel, com a escolha de um médico de referéncia. Os pacientes sé&o
incorporados no programa conforme as necessidades identificadas na entrevista inicial. E, na sequéncia, s&o
classificados de acordo com o grau de risco para o desenvolvimento de doencgas cardiovasculares.

O plano de cuidado individualizado inclui palestras, atencéo ao obeso morbido, grupo pré e pos-cirirgico,
grupo “Lidando com as Emoc6es”, atendimentos psicoldgicos e nutricionais, terapia ocupacional e atividade
fisica.

No Espaco Vida € desenvolvido o Programa Cuidado em Familia, que contempla o gerenciamento de doencas

crbénicas e o atendimento a pacientes com patologias passiveis de hospitalizagdo, mas que, opcionalmente,
possam ser tratadas no domicilio. Ele fortalece o vinculo do paciente com o médico de referéncia.

Ef"fe;




1829192012

5.Cenario Atual

Programa Meu Bebé
Esta dividido em duas modalidades:

Grupo de Gestantes - Clientes e comunidade participam de encontros com a abordagem de assuntos
relacionados a gestacado, como aspectos emocionais, parto e puerpério, alimentacédo, bem-estar, atividade
fisica, além do nascimento, amamentacao e primeiros cuidados. Apds 0 nascimento do bebé é realizada visita
domiciliar para a puérpera que é cliente Unimed VTRP.

Grupo de Pais - Espaco de trocas entre os pais e incentivo a hébitos de vida saudaveis, com temas de
prevencdo e educacdo. Os encontros mensais debatem assuntos como limites, a importancia do brincar,
desenvolvimento motor, prevencado de acidentes, alimentacdo saudavel, oficinas de culinaria e atividade fisica
nainfancia. O publico-alvo sé&o todos os pais clientes da Cooperativa.




fellio 2012

5.Cenario Atual

Atendidos nos programas do Espaco Vida Unimed (2012)
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6 - Governanga Cooperativa
GRI 41,42,43,44

0.1 - Estrutura de Governanca

Organograma da Unimed

ASSEMBLEIA GERAL
Conselho de Administracao Conselho Fiscal

DIRETORIA EXECUTIVA
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Vice-Presidéncia
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Unidades de
Negocio
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Desenvolvimento

Geréncia de
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Geréncia
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Gerencia Unidades
de Negocio
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Gestao de Resp. Relacionamento Garialedlate Centro Clinico
Socioambiental com Clientes Unimed
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Informacao
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Butia Charqueadas Encantado Estrela Lajeado Rio Pardo
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6 - Governanca Cooperativa

6.1 - Estrutura de Governanca

O atual Conselho de Administracdo tem mandato vigente até marco de 2015. O grupo foi eleito em Assembleia
Geral Ordinaria realizada em marco de 2009, para um periodo de trés anos, € reeleito em marco de 2012. S6 é
permitida umareeleicao.
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6 - Governanca Cooperativa

6.1 - Estrutura de Governancga

Conselho de Administracao

Delibera administrativamente, dentro dos limites legais e do Estatuto Social, sobre as operacdes e servicos
prestados pela Cooperativa, de forma a assegurar uma gestao eficaz.

Composicao

Presidente: Dr. Carlos Antonio da Luz Rech
Vice-presidente: Dr. Aldo Pricladnitzki
Conselheiros Vogais:

Dr. Adonis José Brock

Dra. Berenice Lago Flores Cernicchiaro
Dr. Carlos Renato Dreyer

Dra. Claudia Alves da Cunha

Dr. Fernando Luis Gugel

Dr. José Pedro Lahude

Dr. Leonardo Quadros da Motta

Dr. Luiz Henrique Poeta Pellegrini

Dr. Marcelo Zanettini Masella

Dr. Mério Miguel da Silveira Colombo

Comissao Disciplinar

Com carater consultivo, delibera sobre infrac6es ao Estatuto Social, Regimento Interno, Normas, Instrucdes e
Resoluc6es validas dos 6rgéos sociais da Unimed VTRP, dentro dos limites da Lei e do Cédigo de Etica Médica.
Além disso, processa e emite parecer ao Conselho de Administragdo sobre os processos disciplinares. O
mandato desta comiss&o coincide com o do Conselho de Administracao.

Dr. Aldonir Werner

Dr. Alexandre Emilio Moi

Dr. Carlos Inacio Mallmann

Dra. Isabel Helena Forster Halmenschlager
Dr. Ivan Seibel

Dr. Jamil Saleh Barghouti

Dr. Luis Paulo Artus

Dra. Nelita Inez Migliavaca Morelli
Dr. Nestor Bergamaschi

Dr. Rogério lvan Hein

Dr. Victor Inacio Volkweis
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6 - Governanca Cooperativa

6.1 - Estrutura de Governancga

Conselho Fiscal

O mandato do Conselho Fiscal € de um ano, sendo necessaria — todos os anos — a troca de pelo menos dois
tercos de sua composicao. Exerce fiscalizac&do sobre as operacoes, atividades e servicos da Cooperativa. A
eleicao ocorre només de marco.

Dra. Brigitte Ranck
Dr. Carlos Jorge Nonnemacher
Dr. Roberto da Cunha Wagner

Suplentes

Dr. Carlos Alberto Morsch
Dr. Fausto Davi Pimentel
Dr. Roberto Martins

Comissao Técnica

Tem como principais atribuicdes emitir pareceres técnicos para o Conselho de Administracdo, Comisséo
Disciplinar e Comiss&o de Etica sobre quaisquer indicios de infracdo cometidos por cooperados. Também
julga, em primeira instancia, os recursos das decisfes técnicas tomadas pela Cooperativa, interpostas por
cooperado. Tem mandato desde 10/05/2006 e por tempo indeterminado.

Composicao da Comissao Técnica
Dr. Alain Viegas Detobel
Dr. Claidir Luis de Paoli

Dr. Luciano Vallida Fontoura
Dr. Nestor Bergamaschi

Diretoria Executiva

Cargos aprovados pelo Conselho de Administrac&o, responsaveis pela execucédo de normas estabelecidas
para o cumprimento dos objetivos da Cooperativa.

Diretor Comercial: Dr. Evandro Rocha dos Reis

Diretor de Desenvolvimento: Dr. NeoriJosé Gusson

Diretor de Marketing: Dr. Paulo Roberto Juca

Diretor de Operacdes: Dr. Rogério Miguel Di Giorgio Zingano

Diretor Técnico: Dr. Claidir Lus ide Paoli
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6 - Governanca Cooperativa

6.2 - Codigo de Conduta

Um dos principais documentos que apoiam a gestdo da Cooperativa € o Codigo de Conduta, que contém
0s principios e valores basicos que norteiam a postura dos colaboradores frente as suas atividades do dia a
dia e aos publicos de relacionamento. Garante o direito a um ambiente de igualdade, sem discriminacées, o
desenvolvimento profissional e repassa instrucées sobre a importancia do meio ambiente e da comunidade.
O Codigo de Conduta esta em revisdo, assim como a reformulacdo do Comité de Etica, com participacéo de
colaboradores, escolhidos em votagcao, pelos demais colegas.

As alteracdes estéo previstas para o primeiro semestre de 2013.
Conheca na integra o Cédigo de Conduta da Unimed VTRP: http://www.unimedvtrp.com.br/conduta

Céc{l’igo
Conduta

Vales do Taguari
e Rio Pardo

Capa do Cddigo de Conduta da Unimed VTRP
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/ - Relacionamento

GRI 414 e 4.15

Dia de Integracao 2012

Juntos fazemos a diferenca.

Cooperativismo com unimEd “*
BASES FORTES el :

JVale

A Unimed VTRP mantém ferramentas de didlogo permanentes com seus principais publicos de
relacionamento. Neste primeiro relatério, optou-se por utilizar as ferramentas ja existentes e, como forma de

confirmar os grupos ja engajados, os gestores da Cooperativa foram convidados a elencar os principais
publicos conforme descrito no capitulo 5.
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- Colaboradores

A Cooperativa tem 518 colaboradores, sendo 502 efetivos e 16 aprendizes.

Perfil dos colaboradores

Género Regiao

3 7 7 Colaboradores )
o Vale do Taquari
73%
Feminino Colaboradores
o 1 1 7 Vale do Rio Pardo
27% .
Masculino 4 Colaboradores
Regiao do Jacui

Faixa etaria

35% 4t 29%...
26 a 30 anos @'i‘ < 50/0

24% 33 oov%

31 a 35 anos

M
i

até 20 anos
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/.1 - Colapboradores

Escolaridade

e
® 47%

6 ensino médio
G 09%
ensino técnico

30%

ensino superior

12%

poés-graduacao

Tempo de empresa

36%

até um ano

24%

2 a3 anos

23%

17%

4 a5 anos
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1829192012

Faixa salarial

38%

R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00

21%

R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00

15%

R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00

13%

até R$ 1.000,00

08%

acima R$ 4.000,01

05%

R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00

A Unimed VTRP acompanha e avalia mensalmente a rotatividade dos colaboradores, por meio de um indicador.
Para reté-los, a Cooperativa possui politicas de beneficios e remuneracéo, incentiva a participacao na gestao,
investe em treinamento e desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, em praticas de
reconhecimento, no Programa de Qualidade de Vida e adota a transparéncia na comunicagdo. A média de

rotatividade nos ultimos dois anos foi de 1,63.

A férmula utilizada para a rotatividade = (N° admissdes/més + N° rescisdes/més)/2)/N° colaboradores no ultimo

dia do més anterior).

Rotatividade por cargo

3,

21%

Auxiliar Atendente

Operador

20% 18%

15% 06%

Assistente

Especialista

Liderancas
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/.1 - Colapboradores

Perfil das liderancas

Género

® 74,28%

dos cargos de chefia
ocupados por mulheres

O

| | 25,72%
dos cargos de chefia
ocupados por homens

Raca

P 2. TRRTT
97,15%

dos cargos de chefia
ocupados por demais racas

ocupados por negros
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1829192012

Tempo de empresa

63% 11%

acima de 5 anos 2 a 3 anos
2 O o/
atéo1 a{g 4oa§an/oos

Faixa etaria

? n 40%

acima de 36 anos

@w 31%

31 a 35 anos

? p 26%

26 a 30 anos

@w 03%

21 a 25 anos
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1829192012

Faixa salarial

51%

acima de R$ 6.000,01

20%

R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00

20%

R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00

06%

R$ 2.500,01 a R$ 3.000,00

03%

R$ 5.000,01 a R$ 6.000,00
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/.1 - Colaboradores

Relacionamento com colaboradores

A Cooperativa busca promover relacées integradoras com os colaboradores, através de suas politicas e
préticas de gestdo de pessoas. Confira algumas:

- Dia de Integracgéo (05/05/2012): com a participagao de 280 colaboradores, teve como objetivo principal
integrar os colaboradores das diferentes regides de abrangéncia da Cooperativa.

- XlIl Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat) (02/05/2012 a 04/05/2012): os temas
trabalhados foram saude e seguranca; relacédo saudavel de trabalho e vida pessoal e yoga. A satisfacao
com o evento foi de 9,24, na escala de 0 a 10. Contou a com participacédo de uma média de 150
colaboradores por dia.

- Jogos de Integracdo: incentivo aos colaboradores para a pratica esportiva. Participaram 127.

- Confraternizacao de Final de Ano: almogo de confraternizacéo realizado em 08 de dezembro com a
participacado de 522 pessoas, entre colaboradores, diretores e respectivos acompanhantes.

- Pesquisa de Clima Organizacional: realizada em julho de 2012, teve como resultado o indice de 8,33% de
satisfacdo, numa escala de 0 a 10.

Canais de comunicacao

Programa de TV interna deixa os colaboradores a par de assuntos estratégicos da Cooperativa
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/.1 - Colaboradores

Os colaboradores tém acesso a Intranet, revista interna, TV interna, Revista Unimed, videoconferéncias,
programas e projetos socioambientais, Balanco Social e Relatério de Responsabilidade Sociambiental.

Também participam de reunides, acdes de relacionamento (eventos), avaliacdo de desempenho, e utilizam
e-mail.

Mecanismos para que 0s colaboradores participem da gestéo:

Reuniao de equipe: Encontro mensal de cada area com a participacéo de seus colaboradores. Tem como
objetivo estimula-los a pensar sobre os processos de trabalho, trocando informacgdes e ideias.

Reuniao de gestao: Encontros mensais com a participacao dos gestores, tratam de assuntos relativos a
gestao da Cooperativa e as questdes operacionais das diversas areas. Proporciona maior troca e interagao
entre os setores na gestdo dos processos.

Reunido de gestao (multiplicacao/treinamento): Encontros mensais com a participagdo dos gestores,
para disseminacao de conhecimentos adquiridos em seminarios, workshops, Congressos, Cursos e
palestras.

Gestao aberta a todos os colaboradores: E elaborada uma ata, com um resumo dos assuntos e
decisdes das reunides de Diretoria, Conselho de Administragdo, Comité Estratégico e de Gestao. O
documento é disponibilizado a todos os colaboradores.

Negociacao Sindical

Anualmente ocorre a negociacdo com o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Servicos de
Saude (Sindisaude), de Santa Cruz do Sul, Lajeado e Regido Carbonifera (Jacui). A data-base para
negociacao é o més de maio e as definicbes ocorrem por meio de assembléias realizadas com os
colaboradores. Sdo beneficiados 100% dos colaboradores pelos acordos de negociacao coletiva.
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Voluntariado empresarial

Cooperacéo Voluntaria: programa de voluntariado que pretende contribuir para o desenvolvimento da
sociedade e preservagao do meio ambiente, por meio do engajamento dos voluntarios da Unimed VTRP em
projetos socioambientais, fortalecendo a Gestao da Responsabilidade Socioambiental.

O programa dos voluntérios foi reformulado em 2012, passando para voluntariado empresarial. O
colaborador ¢ liberado duas horas mensais, em horario de trabalho, para desenvolver as atividades
voluntarias nas entidades sociais indicadas pela Cooperativa.

Anualmente a Cooperativa realiza um evento de capacitacédo dos voluntarios. Em 2012, contou com a
presenca da presidente e fundadora da ONG Parceiros Voluntéarios, Maria Elena Johannpeter, que trabalhou

o tema “A Responsabilidade Social como Estratégia de Negdcio e o voluntariado empresarial”. Participaram
do evento 76 colaboradores e 15 convidados de entidades parceiras.

oluntarios

Vocé quer ajudar.
A gente sabe como.

ACA PARTE % 5,
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Cooperativismo

Ao ingressar na Cooperativa, os principios do cooperativismo s&o disseminados aos novos colaboradores,
por meio do Programa de Integracdo de Novos Colaboradores. No Plano Anual de Desenvolvimento sao
projetadas capacitacdes voltadas aos principios cooperativistas, pois eles estéo inseridos na Gestédo da
Unimed VTRP e na definicdo dos valores, também descritos no Cédigo de Conduta. Os canais de
comunicacéo interna da Cooperativa auxiliam na disseminacéo continua dos valores e principios
cooperativistas.

Educando para o Cooperativismo

Como em 2012 foi comemorado o Ano Internacional das Cooperativas, a Unimed fortaleceu seu
compromisso de disseminar o conceito do cooperativismo. Em seu ultimo planejamento estratégico, a
Cooperativa definiu por investir em acdes voltadas a educacao cooperativista, tanto para colaborador
quanto para cooperado.

Toda a rede de comunicacéao interna da Cooperativa foi alinhada na mesma campanha: “Cooperativismo
com Bases Fortes”, com o objetivo de promover aprendizagem entre 0os colaboradores sobre
cooperativismo, em duas linhas distintas:

Educar — Falando sobre as caracteristicas de uma cooperativa.

Colaborar — O verbo “colaborar” foi escolhido para fortalecer os lacos entre os colaboradores e com a
Cooperativa. O conceito ¢ utilizado por tratar do tema com “colaboradores” — termo utilizado pela Unimed
VTRP, por entender que seus empregados, além de cumprirem suas tarefas do dia-a-dia, fazem de tudo
para que a Cooperativa se destaque e tenha éxito. Ja o conceito “cooperar”, é fortemente utilizado com os
cooperados.

Para promover o aprendizado em torno do cooperativismo criou-se um personagem: um professor bidlogo,
batizado pelos colaboradores com o nome de Cooperaldo, através de uma pesquisa na Intra da Gente.

Para que os objetivos estabelecidos ficassem alinhados, dividiu-se a abordagem em trés pilares, que
reforcam a linha de comunicacao da Cooperativa - voltada a sustentabilidade -, e deixam claras as
mensagens propostas.
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Colaborar com o mundo - estimula 0 consumo consciente.

Colaborar com o outro — convida os colaboradores a apoiarem seus colegas e a compartilharem
conhecimentos.

Colaborar comigo mesmo - mobiliza para o cuidado da salde do corpo e da mente.

Estes pilares foram abordados na intranet, hotsite especifico para o tema, TV interna, eventos e acdes de
relacionamento.

Treinamento e Desenvolvimento

As oportunidades de desenvolvimento sao fatores motivadores para quem atua na Cooperativa, bem como
para aqueles que buscam ingressar nela.

A partir do Planejamento Estratégico, e com base na identificacdo das necessidades de desenvolvimento e
capacitacéo, anualmente é elaborado o Plano de Desenvolvimento, no qual constam os treinamentos
previstos para 0 ano aos colaboradores e diretoria, a fim de qualifica-los para promover a melhoria continua
dos processos.

Em 2012, 518 colaboradores participaram de treinamentos que totalizaram 18.825,37 horas. A média do ano
ficou em 36,34 horas por funcionario.

Plano de Cargos, Salarios e Carreiras

O Plano de Cargos, Salarios e Carreiras, implantado em julho de 2012, tem o propdsito de elaborar um plano
de carreira e reavaliar as funcdes dos cargos no que diz respeito aos seus conhecimentos, habilidades,
formacéo, atividades e responsabilidades requeridas, estabelecendo uma ordenacao hierarquica e
harmoniosa. E uma ferramenta gerencial para a administragéo do quadro de pessoal, promovendo uma
adequada valorizacdo do desempenho e dos resultados e permitindo ao colaborador entender de forma
clara os critérios utilizados.

O plano permite que a Cooperativa mantenha uma politica salarial compativel com o mercado e remunere
seus colaboradores conforme critérios pré-estabelecidos, gerando um tratamento equitativo e justo.

Avaliacéo de desempenho

A avaliacado de desempenho é realizada no final do contrato de experiéncia, €, anualmente, no aniversario
da admisséo de todos os colaboradores. Proporciona feedback do desempenho, estimulando o
desenvolvimento. Para os cargos de lideranca, séo avaliadas as competéncias técnicas e comportamentais,
tendo como base as competéncias de Gestao e do Perfil Profissional Unimed. Para os demais cargos sé&o
avaliadas as competéncias técnicas e comportamentais, definidas no Perfil Profissional Unimed e perfil de
cargos.

Plano de previdéncia privada

A Unimed VTRP oferece a seus colaboradores, dentre os beneficios, o plano de previdéncia privada, com
participacao direta da Cooperativa. O colaborador contribui com 2,75% do seu salario base, mensalmente, e
recebe a contrapartida da Unimed no mesmo valor. Em 2012, a Unimed VTRP investiu R$ 298.666,43 neste
beneficio.
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Ex-ministro da Agricultura em palestra para os cooperados da Unimed VTRP

Os médicos cooperados sao a base da Unimed VTRP, que prima pela valorizacao e respeito ao trabalho
destes profissionais. Dessa forma, a gestdo com os cooperados promove acdes e praticas voltadas ao
desenvolvimento, relacionamento e beneficios que satisfacam as necessidades deste publico.
Desenvolvimento de médicos cooperados

O cooperativismo foi a tematica predominante no ano passado nas acdes voltadas aos sécios da
Cooperativa. Entre as atividades, destaque para a palestra “Cooperativa como modelo de negdcio: o
cooperado fazendo a diferenca”, com o ex-ministro da Agricultura, Roberto Rodrigues. A palestra foi
realizada pela Unimed VTRP em parceria com Sicredi e Unicred para marcar o Ano Internacional das
Cooperativas.

Em 2012, outras capacitacoes foram realizadas:

- Curso de Novos Cooperados

A programacao iniciou com palestra sobre o tema cooperativismo, disseminando 0s principios
cooperativistas. Quinze novos cooperados participaram do curso.

- Simpésio Técnico-Cientifico
Teve o objetivo de proporcionar atualizacao cientifica aos médicos cooperados. Foram 26 participantes.
- Capacitacao de plantonistas de pronto-atendimento

Foi oferecida aos médicos plantonistas a fim de promover a qualificac&o dos profissionais.
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- MBA em Gestao de Cooperativas

A Unimed VTRP promoveu o MBA em Gestao de Cooperativas, em parceira com universidade da regiéo,
para qualificar profissionais para participarem ativamente na gestdo das cooperativas. O curso amplia
conhecimentos sobre o Sistema Cooperativista e sobre praticas de Gestéo, servindo tanto a gestdo da
Cooperativa quanto para a gestdo de consultério médico, clinica ou servico de salude. A Cooperativa
subsidiou para o cooperado 50% do valor da mensalidade.

Desenvolvimento e acompanhamento das secretarias de médicos cooperados
A Unimed VTRP entende que estimular a profissionalizac&do das secretarias dos médicos cooperados é
contribuir para um melhor atendimento aos seus clientes. Com este propoésito, no ano passado desenvolveu
as seguintes atividades:

- Aperfeicoamento profissional das secretarias dos médicos cooperados

Encontros com abordagem dos temas “Motivac&o no trabalho”, “Fazer de si obra de arte” e “Exceléncia no
Atendimento”.

- Reunides-almoco

Nesses eventos as secretarias recebem informagdes sobre a Cooperativa e o dia-a-dia de um consultério.
Encontros foram promovidos nas cidades de Arroio do Meio, Candelaria, Encantado, Estrela, Lajeado, Rio
Pardo, Santa Cruz do Sul, Sao Jerébnimo, Taquari, Teuténia, Venancio Aires e Vera Cruz.

- Jornal Relacionar

Bimestral, esse jornal impresso atinge as 630 secretarias de cooperados. Além disso, esta disponivel em
ambiente online, no Canal da Secretaria.

- Visita as secretarias

Conforme necessidade, a fim de trocar experiéncias, e também para gerenciar reclamacodes recebidas de
clientes da Cooperativa, a Cooperativa realizada essas visitas.

- Canal Secretaria

Pagina web com informacdes diversas, material das atividades e avisos.
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Relacionamento e comunicacao

- Relatério de Gestao
Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Unimed VTRP, que é realizada uma vez por ano, ocorre a
apresentacio do Relatério de Gestédo. Nele constam a prestacédo de contas do exercicio, planejamento

estratégico, projetos futuros e informacdes sobre a gestao da Cooperativa. O documento também é entregue
aos cooperados para consulta.

- Reunioes de Passando a Limpo com a Diretoria

ReuniGes semestrais, nas microrregides, nas quais sdo repassadas informacdes relevantes da Cooperativa e
discutidos assuntos de interesse dos cooperados.

- Encontro com as especialidades médicas

Tem por objetivo ouvir os cooperados e aproxima-los da gestdo da Unimed VTRP, convidando-os a trazerem
suas duvidas, sugestdes e consideracdes em relacédo a Cooperativa.

Além disso, os integrantes do Conselho de Administragao participam do Comité Estratégico da Cooperativa,
contribuindo para a elaborac&o do Planejamento Estratégico e acompanhando as analises criticas,
anualmente. Os conselheiros regionais também desempenham o papel de multiplicadores das informacdes
obtidas nas reunides do Conselho de Administracédo, que ocorrem conforme demanda.

Para manter uma comunicacao efetiva com os cooperados e promover o relacionamento séo utilizados
diferentes canais:

- Atendimento por e-mail

Esse canal amplia o acesso dos cooperados a Cooperativa, registrando sugestoes, elogios e reclamagoes,
assim como as informacdes em geral. Entre os e-mails disponibilizados, também esta o da presidéncia.

- Central de Atendimento

E exclusiva aos médicos cooperados, com ligagées gratuitas. O médico cooperado pode solicitar
informacdes sobre pagamentos, orientacées para atendimento, beneficios, admissdo e acompanhamento de
meédicos cooperados, secretarias de médicos cooperados, atividades promovidas pela Cooperativa,
confirmacées de eventos, entre outros.

- SMS

Possibilita maior agilidade e rapidez no contato com os cooperados, facilitando a comunicacéo e a
aproximacao.

- Jornal Cooperar

Publicacdo mensal, enviada via correio, com informacdes administrativas, técnicas entre outras de interesse
do médico cooperado.




1829192012

/- Relacionamento

/.2 - Cooperados

-E-cooperar

Jornal mensal, disponibilizado de forma online, com foco informativo.

- Visitas aos médicos cooperados

Pretendem promover a aproximacé&o do cooperado com a Cooperativa e esclarecer duvidas.

A qualidade do atendimento é monitorada por dois indicadores: satisfacdo do cooperado com o atendimento
do atendente da Unimed e prazo de retorno ao cooperado.

Programa de Participacao Pontuada

Incentiva o comprometimento dos médicos cooperados com as atividades da Cooperativa, valorizando-os
pelo alcance de metas de desempenho. Esta estruturado em quatro eixos. O primeiro é estimular e valorizar
a busca permanente pelo aprimoramento cientifico e profissional; o segundo, valorizar a participacao dos
cooperados no processo decisoério da Cooperativa; o terceiro, incentivar os cooperados para a qualificacéo
do consultério; o quarto e ultimo eixo visa incentivar a busca pela exceléncia no atendimento aos clientes.

Pesquisa de satisfacao
Anualmente sé&o realizadas pesquisas com 0s cooperados, para conhecer a opinido deste publico e
aprimorar as praticas e o relacionamento. Em 2012, a satisfacao dos cooperados ficou em 7,44%,

considerando uma escala de 1 a 10.

Projetos para o futuro

Nos ultimos anos, com a atuac&o mais forte da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
Cooperativa passou a despender mais energia em projetos legais que atendam as regulamentacées
normativas. Neste processo, muitas exigéncias atingem o cooperado. Entre os projetos previstos, esta o
aperfeicoamento do relacionamento com cooperados, com o objetivo de gerar maior aproximacao e
engajamento para a sustentabilidade da Cooperativa.
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Itens como a satisfagdo dos clientes e tempo de espera para o atendimento sdo monitorados pela Cooperativa

A Cooperat[va atua com praticas voltadas ao atendimento de qualidade e que satisfacam as necessidades
do cliente. E no relacionamento com esse publico que sdo identificadas situagdes que possibilitam a
melhoria continua dos servicos prestados pela Unimed VTRP.

As formas de atendimento disponiveis ao cliente sao:

Atendimento telefonico
24 horas - 0800 051 1166

Fale Conosco, no site P
www.unimedvtrp.com.br at oniine
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Para clientes com deficiéncia auditiva s&o utilizados meios de comunicac&o escrita, mas eles também
podem buscar o atendimento presencial, pois varios atendentes fizeram curso de libras.

No ano passado, em média, foram prestados mais de 85,4 mil atendimentos por més. Nesse montante estéo
contabilizados os atendimentos pessoais, envio de SMS, contato telefénico e via Internet (contatos por chat,
e-mail e redes sociais). O atendimento pessoal considera tanto os casos em que o cliente procura a Unimed
como aqueles em que a Cooperativa vai até ele, para acées de pos-vendas, fidelizac&o e relacionamento
com RHs de empresas.

As informagbes com tratativas, reclamacoes, sugestdes e elogios recebidos dos clientes séo registrados e
solucionados pelos atendentes em prazos pré-estabelecidos pela Cooperativa, com o apoio das areas
envolvidas. Quinzenalmente, estas situacdes sé&o analisadas pelos gestores das areas pertinentes e, a partir
destas, sao realizadas ac¢oes para melhoria continua dos processos.

Além das préticas de desenvolvimento e treinamento dos colaboradores que atuam no relacionamento com
os clientes, a qualidade do atendimento também é monitorada conforme os indicadores abaixo:

- Satisfac&o do cliente com o atendimento do atendente da Unimed;

- Prazo de retorno ao cliente;

- Tempo médio de espera no SAC 24h;

- Cumprimento do cronograma anual de visitas a clientes empresariais.
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O uso da biometria vai substituir, gradualmente, a atual senha do cartdo magnético

Para agilizar o atendimento ao cliente, a Cooperativa implantou um novo sistema de atendimento, com a
identificacdo biométrica (uso das impressdes digitais). Esse novo formato vem mudando a forma de a
Unimed se relacionar com seus clientes. Com ele, a Cooperativa promoveu a informatizacdo completa de
seu processo de atendimento e o uso da biometria passou a substituir, gradualmente, a atual senha do
cartdo magnético. Depois de coletada a impresséo digital do cliente na primeira vez que ele comparece a
um consultério habilitado, esta passa a ser a sua forma de acesso a todos os outros pontos de atendimento
igualmente informatizados: laboratérios, clinicas de fisioterapia e diagnéstico por imagem e hospitais.

Outra novidade ¢ a possibilidade de o histérico de atendimento do paciente ficar armazenado no sistema
que é utilizado pelos médicos cooperados. Assim, se o cliente autorizar o acesso, o médico ja pode obter
informacdes sobre consultas e exames realizados. O objetivo da ferramenta € melhorar a qualidade da
assisténcia médica, agilizando o diagndstico.

A implantacao do novo sistema atinge os cerca de 670 pontos de atendimento espalhados pelos 59
municipios da area de abrangéncia da Cooperativa Médica.
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Pesquisa de satisfacao

Anualmente séo realizadas pesquisas com os clientes, com o objetivo de aprimorar os servigos oferecidos.
Os clientes de plano de saude avaliam a facilidade de acesso para a realizagdo de exames e consultas, a
quantidade de médicos disponiveis e variedade de especialidades, o tempo de espera para o paciente ser
atendido no consultério, a rede credenciada que tem a disposicao (laboratorios, clinicas, servicos de
imagem e hospitais) e o custo-beneficio de ter plano de saude. No Saude Ocupacional, em especial, sdo
abordados pontos como a clareza na explicagdo do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) e
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO). Ja na pesquisa sobre o SOS, os clientes
avaliam também a resolutividade do servico prestado, a agilidade no deslocamento da ambulancia com

equipe médica, entre outros.

Resultados das pesquisas realizadas em 2012:

AMOSTRAGEM

ullste ol il (n° de entrevistados)

Clientes de Plano
Empresarial

Clientes de Plano
Familiar

Clientes do
Saude Ocupacional

Clientes do SOS
Unimed

SATISFACAO ESCALA
GERAL DE SATISFACAO

Meta: 8,30
Resultado: 8,32

Meta: 8,20
Resultado: 8,44

Meta: 8,80
Resultado: 8,65

Meta: 95,90
Resultado: 96,90
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Criatividade foi o tema abordado, em 2012, no Encontro das Empresas Contratantes

Para fortalecer o relacionamento com as empresas clientes, a Cooperativa realiza, a cada dois anos, o
Encontro das Empresas Contratantes. Em 2012 o encontro ocorreu em agosto, em Lajeado e Santa Cruz do
Sul, com palestra que abordou o tema “Criatividade”. Em Lajeado participaram 194 clientes e, em Santa
Cruz do Sul, 117.

Projetos para o futuro
Como meta para implantacdo em 2013, estdo previstos 0os seguintes projetos:

- Ouvidoria - Disponibilizacao de mais um canal de relacionamento com os clientes, que proporcione um
atendimento diferenciado e imparcial e, ainda, que seja fonte de informacdes estratégicas para a melhoria
continua dos processos da Cooperativa.

Os contatos se dardo por atendimento pessoal, formulario eletrénico no site, chat online, e-mail e
correspondéncias. A Ouvidoria ira reportar-se diretamente ao diretor técnico da Cooperativa e ao
representante legal da operadora junto a ANS.

- Aperfeicoar Relacionamento com Clientes — Implantacdo de uma ferramenta online que permitira o0 acesso
dos colaboradores as informacdes pertinentes para o atendimento ao cliente. O objetivo é aumentar a
satisfacdo dos clientes e reduzir o tempo de conversacio nas interagcdes com o call center, qualificando e
padronizando a comunicacéo nos diversos pontos de contato com a Unimed VTRP.
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Fornecedores

A Cooperativa estabelece contratos formais de bens e servicos com fornecedores idéneos e comprometidos
com praticas leais de atuacao, que atuem com responsabilidade socioambiental e tenham respeito pelas
pessoas. Tem no seu cadastro mais de 1 mil fornecedores, com os quais busca estabelecer relacdes de
parceria. Destes, aproximadamente 750 estao ativos.

O grupo de fornecedores foi classificado em critico e nao-critico. E critico quando impacta na qualidade do
processo que atende as demandas da Cooperativa e de seus clientes.

Para a selecado de seus fornecedores, a Unimed VTRP adota os seguintes critérios:

- Demonstracdo do produto, atendendo especificacdes do produto (incluindo qualidade) ou, se necessario,
lote piloto (primeira compra);

- Capacidade de producéo e preco compativel ao mercado;

- Visita as instalagdes dos fornecedores. Estas s&o realizadas nas mudancas de algum processo, ou
evidéncia que seja importante verificar;

- Legalidade dos documentos: certidées negativas de tributos federais, estaduais e municipais; certidéo
negativa de previdéncia social; FGTS; cartdo CNPJ; contrato social;

- Disposicao de nota fiscal, condic6es de pagamento e prazo de entrega adequado.
Fornecedores criticos

Os 26 fornecedores criticos, que representam cerca de 3,47 % do total, sdo divididos em produtos e
servicos; envio de correspondéncias; servico de limpeza; impresséo terceirizada e estruturas. Este grupo é
submetido a avaliagéo.

Avaliacao

e O fornecedor inserido na sistematica de avaliagdo deve atingir uma pontuagcédo minima
estabelecida. Do contrério, é convidado para uma reunido a fim de avaliar e melhorar suas préticas e
padrdes de trabalho. Caso as acdes afrontem as praticas consideradas ideais, o fornecedor é
desqualificado, sendo excluido do quadro de fornecedores da Unimed. Ele podera ser inserido novamente,
mas desde que decorrido um ano do desligamento, e seja submetido a um novo processo de avaliacao.

e Sd0 atribuidas bonificagdes para o cumprimento dos requisitos de responsabilidade social nos
prazos solicitados.
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¢ Nas avaliacOes realizadas com os fornecedores criticos, que recebem visitas anuais, no ano de
2012 foram verificadas as estruturas fisicas, forma de atuacdo da empresa e praticas de sustentabilidade,
com olhar da garantia dos direitos humanos. Nesse periodo n&o foram identificadas ocorréncias de trabalho
forcado ou compulsério e trabalho infantil.

e A avaliagdo dos fornecedores que realizam trabalhos na Cooperativa, como é o caso das
estruturas e limpeza, é feita pelo colaborador da Cooperativa que é responsavel pelo grupo de
fornecedores.

e Ainda como forma de assegurar que a Unimed VTRP n&o é corresponsavel com a pratica do
trabalho escravo ou infantil, ou qualquer violacdo dos direitos humanos, faz constar nos seus contratos
clausulas que proibam o trabalho de criangas e adolescentes com menos de 16 anos, exceto na condi¢do
de aprendiz, a partir de 14 anos e oferecendo condicdes que nao sejam prejudiciais ao desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social de seus profissionais.

Manual de Fornecedores

O relacionamento com os fornecedores é baseado na ética, profissionalismo e respeito nas negociacoes e
interacdes. Politicas e praticas estabelecidas foram descritas no Manual do Fornecedor.

Ouvidoria de Fornecedores

Além de manter visitas e canais como site e e-mail, a Cooperativa disponibiliza a ouvidoria para os
fornecedores.

No site www.unimedvtrp.com.br os fornecedores contatam diretamente com a supervisdo da Logistica, para
0 envio de sugestbes, opinides, reclamacdes, elogios e informacdes. A supervisao da area analisa e
encaminha para compradores ou analistas planejarem acdes baseadas nas necessidades dos
fornecedores.

Pesquisa de satisfacao

A cada dois anos é enviada pesquisa de satisfagcao dos fornecedores da Unimed VTRP para os que
fornecem produtos que impactam diretamente nos clientes externos e os que representam maior volume de
compras.
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Encontro de fornecedores contou com palestra sobre qualidade de vida no trabalho e na gestédo

Desenvolvimento

A Unimed VTRP realiza eventos para os fornecedores, nos quais sdo abordados temas relacionados as
atividades e actes da Cooperativa. Também proporciona aos fornecedores palestras com assuntos que
agregam conhecimento a gestao das empresas.

Anualmente realiza o Encontro de Fornecedores. E um momento de integracao, orientacdes e capacitacoes.
Em marco de 2012, 59 fornecedores assistiram a palestra sobre qualidade de vida no trabalho e na gestao.

Para os fornecedores néo-criticos, a proposta, a partir de 2013, € adotar novas praticas, dentre elas a
verificacdo em sites oficiais do governo, onde constam, caso houver, infracées federais contra o Ministério
do Trabalho.
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Sites

Procon SP

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)

Portaria do MTE (cadastro de empresas e pessoas autuadas por exploracédo do trabalho escravo)
Prestadores de Servico

A rede credenciada da Unimed VTRP é composta por 35 hospitais, 86 laboratorios e 151 clinicas.
As praticas de relacionamento com os prestadores de servigo visam construir uma relagao de parceria que
gere um atendimento de qualidade ao cliente Unimed.

Um dos critérios para credenciamento ou manutencao de prestadores de servico é a adequacao das
estruturas para a acessibilidade de pessoas com limitacao fisica. Rampa de acesso e banheiro adaptado
estdo entre as exigéncias.

Desde 2005 a Cooperativa realiza avaliagbes de acompanhamento dos prestadores de servigo. Trata-se de
visitas, a toda a rede credenciada, com o objetivo de verificar as melhorias da qualidade dos servicos
oferecidos aos clientes VTRP. No ciclo 2011-2012, a média geral do desempenho dos prestadores de
servico foi de 80,56% (em uma escala de 0 a 100), o que significou um aumento de 18% em relac&o ao ciclo
anterior (2009-2010). Esse crescimento é reflexo de melhorias estruturais de acesso, conforto e qualidade
dos servicos.

Nas visitas de avaliacéo é aplicado um questionario pré-definido que verifica as condicdes estruturais,
técnicas, administrativas e de responsabilidade socioambiental (se o estabelecimento utiliza m&o-de-obra
infantil). Estas informacées sao tabuladas e geram uma nota para o servico, assim como percentuais de
comparacéo entre 0s servicos do mesmo grupo.

Havendo identificagao de violagdo dos direitos humanos, dependendo do grau de infracéo, a autuacéo pode
ir desde um prazo para adequacgao até o descredenciamento.

Registros de atendimento

Os atendimentos a clientes - referentes a prestadores de servico - e interacées Unimed e prestadores de
servico séo registrados, analisados e encaminhados as tratativas necessarias. Esta pratica visa a melhoria
dos processos e atendimento ao cliente, aproximacédo com esse publico, satisfacao do cliente e
aprimoramento do atendimento do prestador.



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam
http://www.procon.sp.gov.br/pdf/acs_sitenaorecomendados.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D3DCADFC3013E5C1C30AD4CF1/CADASTRO%20DE%20EMPREGADORES%20ATUALIZA��O%20Extraordin�ria%2030.04.2013.pdf
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Eventos

Anualmente sé&o realizados trés eventos com os prestadores de servico. Em 2012, tiveram as seguintes
caracteristicas:

- Evento com as atendentes — O encontro foi de aperfeicoamento profissional das atendentes dos
prestadores de servico, com o tema “A arte do bom atendimento aplicada a linguagem corporal”;

- Evento com proprietarios e administradores - Contou com uma palestra focada na lideranca e gestéo;

- Evento tematico — Os hospitais receberam uma palestra sobre seguranca do paciente. Em 2013, o evento
sera para fisioterapeutas.

Pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfacao com os prestadores de servico € realizada anualmente para que a Cooperativa
conheca a opiniao deste publico quanto as praticas e o relacionamento com a area responsavel pela sua
gestéo.

Desafios e novos projetos

O maior desafio em relac&o a esse publico € aproxima-lo e fazé-lo sentir-se parceiro da Cooperativa.

Para fortalecer o relacionamento e atender as exigéncias da Cooperativa, foi criado o programa de
reconhecimento por desempenho, o qual visa reconhecer os melhores prestadores, dentro de cada grupo
de servicos. Com os hospitais o0 objetivo é oferecer condicdes, inclusive financeiras, para que busquem a
certificacao da Acreditacao. Este projeto ainda esta na fase de planejamento. As avaliacdes devem ser
iniciadas em janeiro de 2014.
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O mundo esta voltando um olhar especial as questdes sociais e ambientais, na conducéo de um
desenvolvimento mais sustentavel. Com isso, as organizacdes estdo assumindo, nas suas estratégias,
compromissos junto a sociedade e meio ambiente, para maximizar os efeitos positivos e minimizar os
impactos negativos.

Com esse entendimento, a Cooperativa é parceira e apoia iniciativas voltadas ao bem-estar social, incentivo
ao esporte, educacao, saude e meio ambiente, dentre outros. No ano de 2012, seu investimento em prol de
melhorias para o bem comum foi de R$ 542.936,81, em acdes ambientais, de salde, cultura e lazer e como
mantenedora da ONG Parceiros Voluntarios e da Fundacéo para Reabilitacdo das Deformidades Cranio-
Faciais (Fundef).




1829192012

/- Relacionamento

/.5 - Sociedade e Meio Ambiente

Dentre as iniciativas beneficiadas com o investimento social da Unimed VTRP, destacam-se:

- Doutores P — Grupo voluntario formado por trés atores que decidiram doar um pouco de tempo e bom
humor aos internados no hospital S&do Sebastido Martir, em Venancio Aires. Com brincadeiras, musica e
poesia, eles visitam os quartos para levar uma mensagem positiva aos pacientes, seus familiares e amigos.

- Fundef - Centro especializado e multidisciplinar que presta tratamento das malformacdes cranios-faciais,
principalmente as fissuras labiopalatais.

- Escolinha de basquete CEAT/Bira - Projeto social desenvolvido em trés modalidades: a escolinha de
basquete, projeto social basquete nos bairros e equipe de competicdo. O objetivo é desenvolver valores
positivos através do esporte em nivel local e estadual. Em 2012, envolveu cerca de 200 criancas e jovens de
7 a12 anos.

- Parceiros Voluntéarios - Organizagao Nao-Governamental, sem fins lucrativos, apartidaria, que tem a missao
de mobilizar, articular, formar pessoas e instituicoes, estimulando redes e parcerias para o atendimento das
demandas sociais pelo trabalho voluntario organizado.
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Comunidade

A Cooperativa vem inovando e adequando sua atuacdo em responsabilidade socioambiental, visando a
sustentabilidade do negécio, engajamento das partes interessadas, bem-estar social e respeito ao meio
ambiente. Os programas, projetos e acdes socioambientais receberam uma identidade denominada Dominé
e estéo classificados nos seguintes eixos:

Cidadania e Educacao

Programa Cuidar e Viver - O Programa tem o objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade de vida de
criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia, atendidos por escolas, Apaes, Conselhos Tutelares e
outras instituicées sociais, facilitando o acesso a médicos especialistas, por meio de doacdo de consultas.
Para melhor utilizacao das consultas, foi criado em 2012 o documento de referéncia em que, antes da
consulta com especialista, o beneficiado passa por avaliacao de um técnico, que verifica se 0
encaminhamento é para um médico ou para outro profissional.

Para mensurar os resultados foi criado o indicador “percentual de adeséo ao tratamento”, quando indicado
pelo médico. O resultado de 2012 foi de 92% de ades&o, sendo que a meta a ser atingida era de 60%.

Ao todo foram 76 entidades conveniadas ao programa em 2012, beneficiando 1926 pessoas. Destas, 371
tiveram indicacéo para realizar exames. As especialidades mais consultadas, nesta ordem, foram:
neurologia, neurologia pediatrica, oftalmologia e pediatria.

Para fortalecer os vinculos com as entidades que s&o atendidas pelo programa, a Cooperativa realizou um
evento especial, com uma edicdo em Lajeado e outra em Santa Cruz do Sul, com a palestra “Realidade
familiar contemporéanea: quais os desafios?" com a psicéloga Daniela Graef. Ela foi assistida por 64 pessoas.
Neste programa a Cooperativa investiu R$ 129.341,00.
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Programa Adolescer conta com equipe técnica formada por profissionais da satide

Programa Adolescer

Repassa orientagdes para educagao sexual de adolescentes de escolas publicas e privadas, por meio de
encontros tematicos que potencializam a autoestima do jovem e o seu fortalecimento enquanto sujeito social.
O programa conta com uma equipe técnica formada por trés médicas cooperadas da Unimed VTRP e uma
psicologa.

O programa tem as seguintes etapas:

e Jornada de trabalho para educadores

e Selecdo das escolas inscritas para o programa

e Capacitacao dos professores responsaveis pelo programa, na escola
e Encontro de pais e demais educadores da escola

eCapacitagdes de adolescentes multiplicadores.

Para interagir com o grupo escolar, adolescentes e comunidade foi criado o hotsite da sexualidade,
disponivel no www.unimedvtrp.com.br/sexualidade.

Em 2012, a Unimed VTRP atendeu no Programa Adolescer 10 escolas, 69 educadores, 194 adolescentes e
115 pais.
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O indicador do Programa Adolescer € o aumento do nivel de conhecimento sobre assuntos de sexualidade,
planejamento familiar e género. Em 2012 foi registrado um aumento médio de 34%. Os resultados
qualitativos do programa foram:

* Melhora do relacionamento e diadlogo de pais e adolescentes;

e Maior naturalidade dos adolescentes ao falar sobre sexualidade;

e Maior preocupacéo dos adolescentes em relacao a gravidez precoce e as Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST's).

Projeto FormAcao

Nesse projeto, o voluntariado empresarial da Unimed VTRP desenvolve a¢bes continuadas, no formato de
oficinas para criancas e adolescentes assistidos por entidades sociais.

Trés entidades sociais e 140 pessoas foram beneficiadas com a atuacéo de 15 voluntarios que totalizaram
70 horas de voluntariado. Participaram das oficinas de separagao dos residuos gerados na entidade,
prevencao e promocao da saude emocional e fisica, inglés, desenvolvimento da comunicacéo, ajustes no
laboratério de informatica, prevencéo de acidentes domésticos e respeito ao corpo.

CORRGEN

Criancas participam da oficina de prevengao a acidentes domésticos
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Cultura e Lazer

Nesse eixo esta contemplado o grupo de teatro Zip Zap, formado por colaboradores da Cooperativa. Ele
visa 0 desenvolvimento da cultura e da gestao organizacional, abordando, de forma ludica, teméaticas que
necessitam ser comunicadas e desenvolvidas pela Cooperativa, fortalecendo assim, o relacionamento com
as partes interessadas.

Colaboradores da Cooperativa formam o grupo de teatro Zip Zap

Acdoes e Campanhas

- Doacéo de sangue — Realizada em novembro de 2012, a campanha interna contou com 87 voluntarios
cadastrados para doacéao.

- Divulgacéo e acesso aos colaboradores para votacéo de prioridades para o orcamento do Rio Grande do
Sul para 2013. Os colaboradores foram incentivados a votarem no site, elegendo as prioridades para
destinacao do or¢camento no Estado.

- Conscientizacao Voto Responsavel. Em 2012, a Cooperativa abriu espaco para que os candidatos a
prefeito de Lajeado e Santa Cruz do Sul pudessem expor seus planos de governo aos colaboradores.
Acompanhados por colaborador da area de responsabilidade socioambiental, trés candidatos de Lajeado e
dois de Santa Cruz do Sul circularam pelas areas, falando sobre seus projetos.
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Doacéao de sangue foi uma das acées desenvolvidas em 2012

Parcerias e lideranca social

Para a Unimed VTRP as parcerias sdo essenciais para a atuacao em responsabilidade socioambiental, pois
acredita na unido das forcas para o desenvolvimento social. Entende que fortalecer as iniciativas e politicas
sociais faz parte dos principios e valores da Cooperativa. Para tanto, engaja-se em ac6es socioambientais
promovidas por organizacées publicas e privadas. Participa do Férum de Combate a Drogadicdo, em
Lajeado; Diretoria de Responsabilidade Social, na Associacdo Comercial e Industrial de Lajeado (Acil);
Comités da Saude e da Qualidade, Associacao de Entidades Empresariais de Santa Cruz do Sul (Assemp);
Comités Estaduais na Federacao Unimed RS - tais como Gestédo da Qualidade, Marketing, Responsabilidade
Socioambiental, Promocéo a Saude, Gestdo de Pessoas - e Nucleo Estadual de Tecnologia de Informacao,
Grupo RHs do Vale do Taquari, féruns regionais, nucleo regional dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, além de contar com as parcerias junto as Secretarias de Saude, Educacao, Assisténcia Social e
Meio Ambiente de sua area de abrangéncia.




1eaeo2012

/- Relacionamento

/.5 - Sociedade e Meio Ambiente

Caminhada da satide reuniu uma centena de participantes

Caminhada da saude

A Unimed VTRP busca estar presente em eventos ou reunides da comunidade para a construcdo de acdes
ou politicas que promovam o bem-estar da populacao. Em abril de 2012, com a participacado de uma
centena de pessoas, a Cooperativa promoveu um encontro com a comunidade vizinha do terreno onde a
nova sede administrativa sera construida, no bairro Sao Cristévao, em Lajeado. O objetivo desse evento foi
mostrar o projeto da obra e aproximar a comunidade local.

Inicialmente reuniu-se com a diretoria da associac&o de moradores do bairro para apresentar o projeto e
organizar com eles o encontro que ocorreu num domingo de manha. O evento contou com uma caminhada
orientada, atividades de alongamento, distribuicdo de squeezes e camisetas. Uma equipe multidisciplinar
orientou para habitos saudaveis e salude da mulher. A Cooperativa contou com a parceria de cooperativas
locais - Certel, Sicredi e Uniodonto - e o supermercado Imec, que sera vizinho da nova sede.
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Meio Ambiente

A Unimed VTRP baseia-se nos seus valores e politicas internas para direcionar as praticas ambientais.
A identidade “Domind” possui também o eixo ambiental, com trés programas:

Programa Gerenciamento de Residuos de Saude

Realiza a gest&o dos residuos de saude com risco biolégico e perfuro-cortantes, produzidos na Unimed
VTRP e nos consultérios dos médicos cooperados inscritos no programa. Nos pontos de coleta da
Cooperativa foram recolhidos 21.928 litros e, nos consultérios dos cooperados, 106.230 litros. Em 2012, a
Cooperativa investiu R$ 17.448,77 no programa.

Coletores ecolégicos

S&o 17 coletores ecoldgicos, nos pontos de atendimento da Cooperativa, para descarte de pilhas, baterias,
aparelhos de celulares, medicamentos vencidos, materiais perfuro-cortantes e cartées magnéticos. Os
coletores ecolégicos também séo disponibilizados em formato de comodato a entidades, empresas ou
escolas que possuem algum projeto que dissemine e incentive a destinacéo correta dos residuos. O volume
coletado é um item de monitoramento e em 2012 o volume foi de 10.431 litros, com investimento de R$
10.586,16.

Programa Consumo Consciente

Visa incentivar e conscientizar os colaboradores, através de préaticas e acées para a otimizacao dos
recursos naturais e da Cooperativa, promovendo o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade.

Acbes como separacao de lixo, de papéis para reutilizacao ou reciclagem, reutilizacao de cartuchos de
impressoras e destinacéo correta de residuos de saude, baterias, pilhas, medicamentos vencidos,
substituicdes de ar condicionado por splits, monitores por telas LCDs, uso racional de energia elétrica,
veiculos, telefone e utilizacdo de novas tecnologias fazem parte do dia a dia da Cooperativa.

O Programa de Participac&o nos Resultados contém, entre os indicadores corporativos, metas de reducéo
de consumo de energia, copos plasticos e papel.

Agua

Os municipios onde estéo situados a sede e o0s escritérios regionais da Unimed VTRP sé&o banhados por trés
rios e 0 abastecimento se da pela rede publica. No Vale do Taquari a captacao ocorre no Rio Taquari; no
Vale do Rio Pardo, no Rio Pardinho; e, na regi&o do Jacui, no Rio Jacui. Apenas em Santa Cruz do Sul ha um
reservatorio, o Lago Dourado, também com agua proveniente do Rio Pardinho. Em Charqueadas a
Cooperativa possui uma cisterna para armazenamento da agua da chuva, que é utilizada na rega do jardim,
lavacéo de veiculos e limpeza das dependéncias do Centro Clinico Unimed.

Em 2012, a Cooperativa teve um consumo de 5.368 metros cubicos de agua fornecida pela publica.
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Energia Elétrica

Em todos os pontos de atendimento da Cooperativa Médica a energia elétrica é gerada exclusivamente por
hidrelétricas e o fornecimento provém da rede publica.
O consumo de energia elétrica, em 2012, foi de 761.909 quilowatts.

Residuos recolhidos pela Unimed VTRP

Tipo de residuo

Residuos de saude
(contaminados,
perfuro-cortantes

e medicamentos
vencidos)

Lampadas

Eletrénicos

Cartbes magnéticos

Papel

Volume/ Ano

21.926 litros

Volume
nao
controlado®

14
computadores
e 11
monitores

430 litros

10.070 kg

Destinacao

Esses residuos sao recolhidos e passam pelo
processo de esterilizagdo por meio do equipamento
de autoclave. Apds essa esterilizagéo, os residuos
tornam-se de classe Il (ndo-contaminados) e o
destino final € um aterro sanitario controlado.

Os medicamentos vencidos séo coletados e passam
por um processo de pré-tratamento e posterior
disposicéo final em aterro sanitario licenciado.

A empresa fornecedora de lampadas recolhe

as usadas e faz a destinagao junto a empresa
licenciada. Seus componentes séo reciclados
separadamente, ndo gerando passivos ambientais
e contaminacgdes toxicas.

Os equipamentos ainda em condigdes de uso
s&o consertados e doados para organizagdes da
sociedade civil.

E feito o processamento industrial, que permite
0 Seu reuso na industria de plasticos, onde é
transformado em outros produtos do mesmo
tipo de plastico.

A folha impressa apenas em um dos lados,

e sem utilidade, é reaproveitada para rascunho.
Papel e papelao descartados sdo vendidos.

O valor recebido é revertido em acées
socioambientais.

* O controle do volume de coleta de lampadas sera incluido em 2013.

Empresa
coletora

Ecolog
Servigos
Ambientais
Ltda.

Brasil
Recicle
Ltda.

Doacéo para
clinica de rea-
bilitacéo de de-
pendentes qui-
micos — Santa
Cruz do Sul

Adriana
de Andrade
Leite — ME

Poletti e
Cia Ltda.




/- Relacionamento

/.5 - Sociedade e Meio Ambiente

1829192012

Residuos produzidos por médicos cooperados

Tipo de residuo

Residuos de saude
(contaminados,
perfuro-cortante e
medicamentos
vencidos)

Volume/ Ano

106.230 litros

Destinacao

Esses residuos s&o recolhidos e passam pelo
processo de esterilizagdo por meio do equipamento
de autoclave. Apos essa esterilizagdo, os residuos
tornam-se de classe Il (ndo-contaminados) e

o destino final € um aterro sanitario controlado.

Os medicamentos vencidos sdo coletados e passam

por um processo de pré-tratamento e posterior
disposicéo final em aterro sanitério licenciado.

Empresa
coletora

Ecolog
Servigos
Ambientais
Ltda.

Residuos depositados nos coletores ecolégicos

Tipo de residuo

Residuos de saude
(contaminados,
perfuro-cortante e
medicamentos
vencidos)

Pilhas, baterias
e celulares

Cartdes
magnéticos

Volume/ Ano

10.431 litros

Destinacao

Esses residuos sao recolhidos e passam
pelo processo de esterilizagcdo por meio do

equipamento de autoclave. Apods essa esterilizacéo,

os residuos tornam-se de classe I
(ndo-contaminados) e o destino final € um aterro
sanitario controlado. Os medicamentos vencidos
sdo coletados e passam por um processo de
pré-tratamento e posterior disposigéo final em
aterro sanitario licenciado.

Sa0 segregados os sais e Oxidos para a produgao
de materiais refratarios. O que nédo pode ser
reutilizado é descartado em aterro

industrial licenciado.

E feito o processamento industrial, que permite
0 seu reuso na industria de plasticos, onde é
transformado em outros produtos do mesmo
tipo de plastico.

Empresa
coletora

Ecolog
Servicos
Ambientais
Ltda.

Adriana
de Andrade
Leite — ME

Adriana
de Andrade
Leite — ME
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A Cooperativa € parceira e participa de acdes anuais relacionadas ao meio ambiente e, em algumas delas,
com apoio de seus colaboradores voluntarios:

Viva o Taquari Vivo - Nas cidades de Lajeado e Estrela um mutirdo recolhe, separa, quantifica e classifica
0s residuos jogados no Rio Taquari. Desde 2007, ano de criacéo, a Unimed apoia o projeto, que além do
recolhimento nas margens do rio, também desenvolve acdes de conscientizacdo com a comunidade, como
seminarios informativos com escolas da regi&o.

Revive Boa Vista — A populacao de Teutbnia participa da conscientizacado quanto a importancia da
preservacao do meio ambiente através do recolhimento de lixo nas margens do arroio Boa Vista.

Outras acgoes:

A Hora do Planeta - A Cooperativa participou no dia 31/03/2012 desta mobilizacdo mundial, que convida a
populacdo a apagar as luzes por uma hora. A iniciativa, conhecida como Earth Hour, € um ato simbdlico
contra o aquecimento global. Além de promover A Hora do Planeta entre os colaboradores, divulgando
informacdes na intranet e estimulando-os a aderir a manifestacéo, a Unimed também desligou a iluminacéo
da fachada de sua sede, em Lajeado.

Cooperativa desligou, por uma hora, a iluminagdo da fachada da sede, em Lajeado
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Il Desafio Voluntario - Em homenagem ao Dia Nacional do Voluntariado, com a promoc¢ao da ONG
Parceiros Voluntarios, foi realizado nos dias 27, 28 e 29 de agosto, o |l Desafio Voluntario, com o slogan
“Vamos colaborar com o meio ambiente?”. A Unimed VTRP prop6s aos colaboradores uma reflexao sobre o
meio ambiente, principalmente sobre a produgéao de residuos diarios e a possibilidade de reutilizacéo e
transformacé&o deste material. Por este motivo, a ac&o trabalhou de forma mais intensiva os conceitos
disseminados pela ONG Parceiros Voluntarios: mobilizacao + participacéo + transformacé&o. As equipes de
5Ss receberam material reciclado, com o desafio de transforma-lo em algo util, demonstrando que a
criatividade pode ser o primeiro passo para contribuir com o meio ambiente. Posteriormente, cada equipe
recebeu um objeto criado por outra equipe. Ao todo, 190 colaboradores se envolveram diretamente nesta
acéo.

A Cooperativa, atenta aos impactos gerados, implementara em 2013 o inventario das emissdes de CO2, nos
escopos 1 e 2. Essa iniciativa tem o apoio da Unimed Brasil, que disponibilizou a calculadora online que
permite o registro dos dados para o calculo da emissao de CO2.
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GRI 3.9

Balango Social Anual das Cooperativas / 2012

1- Identificagao

Nome da cooperativa: UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO Ramo de atividade:  [X]Saude

CNPJ: 87300448000109

Tempo de existencia: 41 anos

Responsavel pelo preenchimento: Marcia Giongo Atuagdo da cooperativa: [X] Local [X] Regional  [X] Nacional

Cooperados(as) Empregados(as) N° Total Cooperados(as) Empregados(as) N° Total

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 679 518 1197 669 503 1172
N° de admiss6es durante o periodo 20 125 145 16 130 146
N° de saidas e demissdes durante o periodo 10 110 120 5 92 97
Faixa etaria dos empregados: Menores de 18 anos - 16 o © 15 o
...de 18 a 35 anos - 399 - - 392 =
.. :de 36 a 60 anos - 103 - - 96 o
.. :Maiores de 61anos - 0 - - 0 =
N° de trabalhadores(as) terceirizados(as) = 74 o - 74 o
N° de pessoas com fungdes administrativas 86 518 604 73 503 576
N_° d(_e mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou 21 _ 21 16 _ 16
diretivas
N_" dg negros cooperados em fungdes administrativas e/ou 0 _ _ 0 _ 0
diretivas
N_" d(_e indigenas cooperados em fungdes administrativas e/ou 0 _ _ 0 _ 0
diretivas
Escolaridade dos empregados: N&o alfabetizados = 0 o = 0 =
.. :Ensino fundamental - 10 - - 18 -
.. :Ensino médio - 246 - - 238 =
.. :Ensino Técnico = 46 - - 47 o
.. :Ensino superior - 154 o - 147 =
.. :Pés-graduagéo Lato sensu (especializagdo, MBA) = 61 o = 52 =
.. :Pés-graduacéo Stricto sensu(mestrado,doutorado) = 1 = - 1 =
.. :Pés-doutorado - 0 - - 0 =
.. :Livre docéncia - 0 - - 0 o
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 175 368 543 171 343 514
% de cargos de chefia ocupados por mulheres = 74,28% - = 68,42% -
Remunerag@o média das mulheres - 2.064,51 = = 1.804,99 =
Remuneragado média dos homens - 2.237,27 - - 2.129,27 -

N° de negros(as) que trabalham na cooperativa 2 4 6 2 5 7
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N° de negros(as) que trabalham na cooperativa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
Remuneracédo média dos(as) negros(as)

N° de indigenas que trabalham na cooperativa
% de cargos de chefia ocupados por indigenas
Remuneragéo média dos(as) indigenas
Remuneragado média dos(as) brancos(as)

N° de pessoas com deficiéncia/redugdo mobilidade

Procedimento para integralizagdo das quotas-partes

Valor da maior produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da maior remuneragéo paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneragdo paga ao(a) administrador(a)
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salario pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Quantidade de assembleias realizadas

% frequéncia média nas assembleias
pelo (as) cooperadados (as)

Decisdes submetidas a assembleia

Outros 6rgéos sociais existentes na cooperativa

Renovagéo dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia do(s) instrumento(s) de prestagédo de contas

Critério principal para admisséo de novos(as) cooperados(as)

OB EOO

BO0E RBORE

OOEOCO0ORO00O0ORBREO0 00 OOBREEOOOOCEBOOOBERE

2 4
= 2,85%

= 3.014,68

= 0,00%
= 0,00
- 2.103,36

1 16

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagto a vista
Sem capital social
133.405,01
34,00

18.696,82
799,39
Aumento de capital
Distribuicéo entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educacdo(RATES)
Outro
Reserva legal
8]

12,74%

Admissao, eliminagdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo
Conselho de especialidades
Conselho técnico
Medicina preventiva
Outros

13

2/3

Outros

Sem renovagao
Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagcdo na comunidade

17

BEO0BEOR OoBEO0OO0

BEO00OEBEBEO0O0 BO0O000E @O0

OOooO00BEBOO0OO0OB@EEO OO

= 5,26% =

o 2.216,10 -

- 0,00% =
- 0,00% =
= 1.904,64 -

1 13 14

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagto a vista
Sem capital social

121.701,19

171,00

16.902,74
648,81
Aumento de capital
Distribuicao entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educacéo(RATES)
Outro
Reserva legal
2

18,46%

Admisséo, eliminagao e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

1/3

2/3

Outros

Sem renovagao

Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagcdo na comunidade




Critério principal para suspensao/exclusédo de cooperados(as)

Espacos de representacéo do cooperativismo em que a
cooperativa atua

Numero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados a
Associagao Profissional

A cooperativa apodia a organizacao de outros empreendimentos
de tipo cooperativo

Principais parcerias e apoios

Principal fonte de crédito

Numero total de acidentes de trabalho

Existem medidas concretas em relagao a saude e seguranga
no ambiete de trabalho?

A participagao de cooperados(as) no planejamento
da cooperativa

A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) para
solugéo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes?

A cooperativa estimula a educacéo basica, ensino médio e
superior (supletivo ou regular) dos (as) trabalhadores (as)?

Ingressos e receitas brutos

Ingressos Repassados

Receitas sobre aplicagdes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patriménio da cooperativa

Patrimoénio de terceiros

Impostos e contribuicdes

Remuneragéo dos(as) cooperados(as) - ndo inclui beneficios
IR retido sobre produgéo cooperados

INSS retido sobre produgéo cooperados

Folha de pagamento/salarios e encargos

Valor de capital para ingresso na cooperativa
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

OEERBOOOERE

OOODODODODODE0O0DEEEEEBOEEOEREO

EEODEBEO0O0OO0ORBORBEOEO

Comportamento néo cooperativo
Outro
ADS/CUT
Anteag
Concrab/MST
Federagdes / Centrais
OCB
OCES
Outro
679
Nao
Outros apoios
Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria
Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa
Municipal
ONGs
Outros
Sescoop/OCB
Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES
Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Empregados
Fornecedores diversos
Governo
Intercambio
Outros
Rede credenciada
Unicred

Nao

Organizagao de comissdes

Outras

sim, fornecendo equipamento

sim, realizando campanhas e capacitagbes
Né&o ocorre

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

Nao

Sim, periodicamente com data definida
Sim, sem data definida

Nao

Sim, para todos (as) cooperados(as)
Sim, para todos (as) trabalhadores(as)

253.395.787,28
0,00
2.260.769,87
55.719.307,32
86.723.618,21
0,00
4.855.121,52
75.336.099,73
14.933.726,86
2.504.684,92
18.624.881,03
62.000,00
3.522.994,72
1.324.651,95

OEBEERBOOOER

OOOOOOODEBE0O0OEBEEEEEBOEBEOEREO

EEOEBEO000RBORBEORO
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Comportamento nao cooperativo
Outro
ADS/CUT
Anteag
Concrab/MST
Federagdes / Centrais
0oCB
OCES
Outro
669
Nao
Outros apoios
Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria
Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa
Municipal
ONGs
Outros
Sescoop/OCB
Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES
Cooperados / Cooperativas (socios)
Empregados
Fornecedores diversos
Governo
Intercambio
Outros
Rede credenciada
Unicred

Nao

Organizagao de comissdes

Outras

sim, fornecendo equipamento

sim, realizando campanhas e capacitagbes
Né&o ocorre

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

Nao

Sim, periodicamente com data definida
Sim, sem data definida

Nao

Sim, para todos (as) cooperados(as)
Sim, para todos (as) trabalhadores(as)

224.768.520,75
0,00
2.693.087,06
52.324.689,00
77.495.254,92
0,00
5.487.986,43
70.486.914,54
13.766.654,65
2.321.162,86
15.371.502,27
62.000,00
2.965.661,91
-12.235,29




Alimentagao

Saude

Transporte

Seguranca no trabalho
Investimentos em cultura e/ou lazer
- n° de beneficiarios(as)

Educacao/alfabetizagdo, ensino fundamental,
médio ou superior

- n°® de beneficiarios(as)

Capacitagao profissional

- n° de beneficiarios(as)

Capacitagdo em gestao cooperativa

- n° de beneficiarios(as)

Estagiarios

- n° de estagiarios em 31/12

- n° de estagiarios efetivados no periodo
Jovem aprendiz

- n° de aprendizes em 31/12

Creche ou auxilio creche

Acdes ambientais relativas a produgéo/operagcao
Seguro de vida

Previdéncia privada

Participagdes nos resultados
Bonificacdes

Outros cursos

Outros

Total beneficiarios

Total dos investimentos sociais internos

Compras de outras cooperativas

Venda de bens e/ou servigos terceirizados
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
Investimentos em Saude

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Investimentos em programas de alimentagdo
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Investimentos em educagao/alfabetizagao

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Investimentos em capacitagéo profissional

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Investimentos em esportes

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Investimentos em cultura e/ou lazer

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Gastos com agdes sociais/filantropia
(financeira, produtos e/ou servigos)/ajudas humanitarias

Cooperados(as)
0,00
1.486.680,45
0,00
0,00
0,00
0
11.400,00
2
78.900,31
240
5.266,80
50
0,00
17.448,77
772.660,82
972.586,60
0,00
0,00
0,00
170.642,32
292
3.515.586,07
0,00
13.086,16
372.431,24
13590
163
0,00
0
0
3.500,00
96
1
0,00
0
0
30.489,60
2632
8
53.182,65
319678
6
15.230,00

Empregados(as)

2.137.003,88
927.288,15
69.896,07
21.704,39
8.856,93
148

218.588,45

157
282.759,29
518
163.409,21
79
10.736,44
0
0
69.289,28
16
271.867,57
4.347,22
167.396,12
298.666,43
791.447,69
64.166,60
0,00
306.473,43
902
5.813.897,15

Cooperados(as)
0,00
946.260,64
0,00
0,00
39.914,21
410

0,00

0
73.751,04
301
0,00
0
0,00
16.546,29
985.980,22
660.034,00
0,00
0,00
0,00
201.331,77
711
2.923.818,17

Relaing 2 0 |2

Empregados(as)
1.857.860,45
1.000.494,81

62.827,54
31.590,13
21.506,71
256
155.846,74
176
381.053,98
503
0,00
0
27.558,30
1
2
36.091,03
16
194.657,75
0,00
46.305,87
257.387,61
729.029,21
27.150,02
0,00
323.764,63
935
5.153.124,78
0,00
10.826,96
461.335,89
3187
79
0,00
0
0
21.339,71
629
4
0,00
0
0
17.303,27
2189
4
74.571,70
24784
&)
28.224,32




8 - Anexos

Balanco Social

Relatorio

de Sustentabilidade

2012

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Outros

Total pessoas beneficiadas
Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

A previdéncia privada contempla

A participagao nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela cooperativa
foram definidos por

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a
representacédo interna dos empregados , a cooperativa

Na selegao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela cooperativa

Quanto a participagédo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a cooperativa

Atendimento de intercambio prestado por outras cooperativas

Venda a outras cooperativas
Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa
b) Na ANS
c) No Procon
d) Na justica
Numero de reclamagdes e criticas solucionadas
a) Na cooperativa
b) Na ANS
c) No procon
d) Na justica

Valor total de indenizagdes pagas no periodo por determinacéo
de 6rgaos de defesa do consumidor e/ou justica

Numero total de a¢des trabalhistas movidas por empregados

a) Processos julgados procedentes
b) Processos julgados improcedentes

Valor total de indenizagdes trabalhistas pagas no periodo por
determinacdo da justica

Valor adicionado a distribuir em R$ - vide DVA
Distribuicdo % do valor adicionado:

a) Governo

b) Cooperados

EE0OEO0O00DBO0OEBOREEOOO0OEBOOOOEO0O

4035
4
55.017,16
340031
182
542.936,81

Diregao
Diregéo e empregados
Diregédo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregao
Diregéo e empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregéo
Todos os empregados
Diregéo e geréncia
Diregéo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
Né&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Nao sédo considerados
Sao exigidos
Séo sugeridos
Né&o se envolve
Organiza e incentiva
Apdia
53.791.203,29

0,00
1936
11
3
165

1903
9
3
11

55.319,95

4
10.750,00

119.365.862,29

8,39 %
66,06 %

EE0OEO0O00DBO0OEBOREEOOO0OEBOOOOEO0O

6500
4
39.748,67
37289
94
653.350,52

Diregao
Diregéo e empregados
Diregéao, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregao
Diregéo e empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregéo
Todos os empregados
Direcéo e geréncia
Diregéo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
N&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o s&o considerados
Séo exigidos
Séo sugeridos
N&o se envolve
Organiza e incentiva
Apdia
42.308.733,74

0,00

2101
4
S

183

2101

83.380,17

1
0

15.675,41

107.931.548,71

9,08 %
68,02 %
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c) Empregados/Diretores/Conselheiros 20,42 % 18,96 %
d) Remuneragéo de capitais de terceiros 0,62 % 0,61 %
e) Sociedade 0,45 % 0,61 %
f) Juros sobre capital préprio 0,00 % 0,00 %
g) Constituicédo de reservas e fundos 1,11 % -0,01 %
h) A disposi¢ao da AGO 2,95 % 275 %
8 - Notas Explicativas
Diretor Presidente Contador - CRC

Demonstracao do Valor Adicionado

UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

Sugerimos a seguinte ordem de preenchimento: primeiramente o quadro (B) "Distribuicdo da Riqueza" e posteriormente o quadro (A) "Geracao da Riqueza" excluindo
os valores ja langados em (B).

(A) Goragao da riqueza w2z an

a) Ingressos e receitas 253.395.787,28 224.768.520,75
a 1) Contraprestagdes emitidas liquidas 177.024.572,58 153.437.958,72
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais 76.359.181,58 71.506.926,44
a 3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reverséo/Constituicdo 12.033,12 -176.364,41
b) Variagéo das provisdes técnicas -213.122,10 -212.086,80
b 1) Proviséo de remisséo -213.122,10 -212.086,80
b 2) Outras 0,00 0,00
c) Receita liquida operacional 253.608.909,38 224.980.607,55
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais 129.578.145,33 114.056.814,60
d 1) Eventos indenizaveis liquidos 118.522.128,74 106.540.917,62
d 2) Variagédo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 1.664.264,37 318.919,89
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 9.391.752,22 7.196.977,09
e) Insumos adquiridos de terceiros 7.841.276,24 6.470.431,46
e 1) Despesas de comercializagdo 0,00 0,00
e 2) Variagdo das despesas de comercializagao diferidas 0,00 0,00
e 3) Despesas com servigos de terceiros 3.399.432,99 3.230.814,33
e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 4.142.921,84 2.974.670,00
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas 0,00 0,00
e 6) Despesas Financeiras 280.846,33 246.048,72
e 7) Despesas patrimoniais 0,00 0,00
e 8) Perda / Recuperagéo de valores ativos 18.075,08 18.898,41
f) Valor adicionado bruto 116.189.487,81 104.453.361,49
g) Depreciagéo, Amortizagéo 1.142.136,80 959.975,87
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 115.047.351,01 103.493.385,62
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 4.318.511,28 4.438.163,09
i 1) Receitas financeiras 2.943.776,23 3.609.246,95
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
i 3) Outras 1.374.735,05 828.916,14

(1) Valor adicionado total distribuir (h + i) 119.365.862,29 107.931.548,71
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(B) Distribuicao da riqueza

a) Remuneragéo do trabalho 103.221.174,70 93.871.710,43

a 1) Cooperados 78.851.685,80 73.410.732,71

a 1. 1) Produgéo (consultas e honorarios) 75.336.099,73 70.486.914,54

a 1. 2) Beneficios 3.515.586,07 2.923.818,17

a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 24.369.488,90 20.460.977,72

a 2. 1) Salarios, 13°, Férias, etc 17.042.548,86 14.034.986,98

a 2. 2) Beneficios 4.953.160,18 4.360.446,24

a2.3) F.GTS 1.582.332,17 1.336.515,29

a2 .4) Bonus / Participagao nos lucros e resultados 791.447,69 729.029,21

b) Remuneragéo do governo - Impostos/Taxas/Contribuigcées 10.015.643,11 9.798.976,40
b 1) Federais 4.025.943,73 4.322.528,17

b 1. 1) Previdéncia Social e Outros 5.160.521,59 4.310.989,97

b 2) Estaduais 31.392,00 48.788,58

b 3) Municipais 797.785,79 1.116.669,68

c) Contribuigdes para a sociedade 542.936,81 653.350,52
d) Remuneragéo de capitais de terceiros 738.461,00 654.084,74
d 1) Juros 0,00 0,00

b 2) Aluguéis 738.461,00 654.084,74

b 3) Outras (royalties,direitos autorais) 0,00 0,00

e) Remuneragéo de capitais proprios 4.847.646,67 2.953.426,62
e 1) Juros sobre capital proprio 0,00 0,00

e 2) Constituicdo de reservas e fundos 1.324.651,95 -12.235,29

e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 3.522.994,72 2.965.661,91

() Total distribuido (a+b+c+d+e)

119.365.862,29 107.931.548,71

Atencéao! "Valor adicionado a distribuir” (I) e "Total distribuido" (Il) devem ser iguais!

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional Notas Explicativas - Indicadores Organizagao e Gestao

0 0
Notas Explicativas - Indicadores Econémicos Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos
0 COOPERADO:

Cultura e Lazer - por definigdo estratégica, em 2012, algumas comemoragdes que eram realizadas nao aconteceram.
Educagao/alfabetizagao - Em 2012 houve investimento em pds-graduagao para 2 cooperados.

Capacitagdo em gestao coc iva - Ir i Palestra Cooperativismo.

Seguro de vida - O valor relativo a 2012, ndo contempla o més de dezembro/12. O valor real investido foi R$989.757,80.
Outros- Neste item sao contempladas agdes realizadas com cooperados, secretarias.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - Outras Informagoes

EMPREGADO:

Salde: Em 2012 hove menor demanda.

Cultura e lazer: Em 2012 alguns eventos que eram promovidos ndo aconteceram.

Capacitagao profissional: em 2012 houve, por definigao estratégica, a redugéo do nimero de capacitagdes de equipes e

Investimento em satde:

N° de beneficiados na satide aumentou, devido a troca do Programa

Adolescer que estava na educagao e passou para a saude, o que resultou no n° menor em educagao/alfabetizagao.
Investimento em esporte: O valor de investimento foi maior porque em 2012 a demanda em agdes esportivas aumentou.

Investimento em Cultura/lazer: O valor reduziu porque o investimento feito aos Doutores P foi classificado como saude e o liderangas o que acarretou também na redug&o do n° de pessoas beneficiadas.

Capacitagdo em gestao Cooperativa: Refere-se ao investimento do plano corporativo.

Estagiarios: Apresentado valor referente a 13 salarios.

Agdes ambientais- Em 2012 contemplou-se o valor referente ao gerenciamento de residuos de saude.

Seguro de Vida:o aumento em 2012 deve-se ao acréscimo do valor do Seguro APC (acidentes pessoais coletivos),

tas Explicativas - Demonstragao Valor Adicionado

Ne° de beneficiados aumentou e foi cc > 0 numero de que particip dos aculos apresentados.

Gastos com agdes sociais- Em 2012 contemplou-se s6 o investimento feito para a ONG Parceiros Voluntarios e Fundef.

em contrato i para ‘es, 0 que anteriormente era valor coletivo (colaborador e cooperados).
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Parecer do Auditor

Relatério dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras do exercicio de 2012

Relatorio de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes relacionado
com Informagdes sobre Responsabilidade Social @ Ambiental 151/13.

Ao
Conselho de Administragdo e Fiscal da
UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO

Lajeado - RS

Introducao

Fomos contralados pela UNIMED Cooperativa de Servigos de Sadde dos Vales do
Taquari & Rio Pardo Ltda., para apresentar nosso relatdrio de asseguracéo limitada
sobre a compilagdo das Informagies de Responsabilidade Social e Ambiental,
refativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012

Responsabilidades da administracio da empresa

A administracio da UNIMED VALES DO TAQUARI E RIO PARDO & responsavel
pela elaboracdo e apresentagdo de forma adequada das Informagoes constantes do
Relatorio de Responsabilidade Social e Ambiental de acordo com o= crilérios &
praticas adotadas pela UNIMED do BRASIL, extraido do modelo divulgado pelo
IBASE Insfituto Brasileiro de Analises Scciais & Econémicas e pelos controles
internos que ela delerminou como necessarios para permitir a elaboragio dessas
informagdes livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou errg.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade & expressar conclusao sobre as informagdes constantes do
relatoric de Responsabilidade Social & Ambiental, com base no trabalho de
asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) Me
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborada tomando
por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e
Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagdo Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nio histéricas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e gque o
trabalho seja executado com o objefive de obter seguranga limitada de que as
informacgbes constantes do relatérioc de Responsabilidade Social & Ambiental,
tomadas em conjunto, estio livres de distorgies relevantes.

Um frabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste principalmente de indagacoes & administragdo da Empresa e
outros profissionais que estio envolvidos na elaboracao das informagdes constantes
do Relatorio de Responsabilidade Social @ Ambiental, assim como pela aplicagao de
procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na farma
de asseguragdo limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho

Dr. Mania Tolta, 714 - 3% andar - Tristeza - Fonefay (51) 326

WPJ G3T535800001-79 - Reg. CRC/RS 3025 - Cradenciamantn 00
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de asseguracdo limitada requer. também, a exacugao de procadimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assunios que o leve a
acreditar que as informagdes constantes do Relatério de Responsabilidade Social e
Ambiental, tomadas am conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreansdo dos aspectos
relativos 4 compilagio e apresentagao das informagdes constantes do Relatdrio de
Responzabilidade Social @ Ambiental e de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracio sobre areas onde distorgbes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(a) o plangjamento dos trabalhos, considerande a relevancia, o volume de
informacbes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragdo das informacdes constantes do
Relatorio de Responsabilidade Social e Ambiental da UNIMED VALES DO
TAQUARI E RIC PARDO;

(b} o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagao dos indicadores através de entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracao das informacgtes;

{c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informacbes gquantitativas e
indagacies sobre as informagies gualitativas e sua comelagdo com os indicadores
divulgados nas informaches constantes do Relatdrio de Responsabilidade Social e
Ambiental; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstraghes
financeiras e'ou registros contabeis

Oz trabalhos de asseguracio limitada compreenderam, também, a aderéncia as
diretrizes e critérios da estrutura de elaboragao do IBASE Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais @ Econdmicas aplicavel na elaboragao das informagdes constantes
do Relatdrio de Responsabilidade Social @ Ambiental e orientagdes da UNIMED
VALES DO TAQUARI E RIO PARDO,

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho & suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada s&o
substancialmente menos extensos do que agueles aplicados em um trabalho de
asseguragio que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacoes
constantes do Relatorio de  Responsabilidade Social e  Ambiental
Conseguentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seram identificades em um trabalho de
asseguragio que tem por objelivo emitir uma opinido. Caso fivéssemos executado

Dr, Maio Talta, 714 - 3° andar - Tristeza - Fonafax [51) 3269, 3200 - 224
CHPJ GI753580:0001-70 - Reg. CRC/RS 3025 - Credencamento OCH 374 - Reg. GV
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Relatorio

de Sustentabilidade

2012

um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificados outros
assuntos e eventuais distorgbes gue podem existir nas informagtes constantes do
Relatdrio de Responsabilidade Social e Ambiental. Dessa forma, nao expressamos
uma opinido sobre essas informagdes

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada & natureza e a diversidade dos métodos ulilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacfes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo dos dados esl3o sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nfc realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relacio a projecies fuluras e
metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as infermagdes constantes do
Relatorio de Responsabilidade Social e Ambiental, ndo foram compiladas, em todos
0s aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes e normas divulgadas pela
UNIMED do BRASIL.

Forto Alegre, 28 de margo de 2013

[ =
o

Sl
SERGIO MAFFI - Resg’ 1 Téenigo Contador CRCG/RS 033.274/0-9
DICKEL &fAFF! - Alditoria e Consultoria SS
CRC/RS 3.025 ¢ Registro CVM 7.234
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Adesao ao Pacto Global

Relatorio

de Sustentabilidade

2012

q

AMNS n® 3063

Unimed |2

Vales do Taquari
e Rio Pardo

DIR/107-2012

Lajeado, 14 de. novembro de 2012,

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Macides Unidas

New York, NY 10017
USA

Senhor Secretario-Geral,

Confirmamos gue, a Unimed Vales do Taguari e Rio Pardo, segue os Dez
Principios do Pacto Global, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do
Trabalho, Protecio do Meio Ambiente e Combate & Corrupgdo em todas as suas
formas.

Com esta comunicaclo, expressamos nossa intengdo de apolar e difundir tais
principios dentro de nossa esfera de influéncia, Comprometemo-nos a fazer do
Pacto Global & seus principios parte da estratégla, cultura e operagdes didrias
de nossa organizac8o, empreender esforgos para divulgar publicamente este
compromisse junto aos nossos funciondrios, parceiros, clientes, piblico em
geral & o engajamento em projetos de celaboragio que promovam o avango,
em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das NagBies Unidas,

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagdo no Pacto
Global é a apresentacio de uma Comunicacio de Progresso (COP), gue
descreva nossos esforgos na implantagio dos dez principios. Apoiamos a
prestacio de contas e transparéncla das Informacgdes, e, por conseguinte,
comprometer a apresentar um relatério sobre os progressos realizados no
prazo de um ano apds a adesdo ao Pacto Global, e depois anualmente, de
acordo com a politica de COP de Pacto Glabal.

Atenciosamente,

Dr. Carlos Antonlo Da Luz Rech
Presidente

UMIMED - Coop. de Sarvigos de Sadde dos Vales do Taguarl o Rio Parda Lida.

A, Benjamin Constant, 1058, Gentro, 95600000, Laada/RS

CHP.; 8T 300 448/0001-08

Talsfore: (51) 37 14-T100 - SAC: 0800 051 1166

Fax Aulorizactes: (81) 3714-T101 - Secretaria: (51) 3714-7102 - Cadastro: (51} 3T14-T118
Sita: weww,Linimadvinp.com, br
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Itens de Perfil

Estratégia e Analise

. Pag./ Razao por e
Descricao rta .~ Informacoes
ftem ¢ gepogiace resposta omissao ¢
Declaracéo do Diretor-presidente
sobre a relevancia da
1.1 Completo 3

sustentabilidade para a organizacao
e sua estratégia

Perfil Organizacional

Item Descricao Reportado :‘::;ista R::“z?sosg:r Informacodes
2.1 Nome da organizacéo Completo 6
20 Principais marcas, produtos Completo 9e10
e servicos
2.3 Estrutura operacional Completo 7e8
2.4 Localizagdo da sede Completo 8

Paises em que a organizacéo
2.5 opera e em que suas principais Completo 8
operacgoes estao localizadas

Tipo e natureza juridica Completo
26 N 6
da organizagao

2.7 Mercados atendidos Completo 11e12

2.8 Porte da organizacao Completo 6

Principais mudancas durante

) C let
o periodo coberto pelo relatério ompleto 8, 11e12

Prémios recebidos no periodo
coberto pelo relatério

2.10 Completo 14e 15
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. Pag./ Razao por -
Descricao Reportado .~ Informacgodes
ftem ¢ P resposta omissao ¢

3.1 Periodo coberto pelo relatério Completo 4

Data do relatério anterior
. mais proximo Completo 4
3.3 Ciclo de emissé&o de relatérios Completo 4
Dados para contato sobre o
&4 conteudo do relatério e -
Processo para definicdo do c
ompleto 18

Sie conteudo do relatério -

3.6 Limite do relatério Completo 4

3.7 Declaragéo sobre quaisquer

limitagbes especificas quanto Completo 4
a0 escopo ou ao limite do relatério
N&o se aplica
a realidade do
relatério. Como
Nao trata-se do
3.8 Base para a elaboracao do relatério informado primeiro
relatério de sus-
tentabilidade,
nédo ha compa-
rativos com
anos anteriores.
Balanco Social modelo
o L Ibase adaptado para
Técnicas de medicao de )

3.9 bases de Calculos Completo 72a78 as cooperativas e
protocolos técnicos
da GRI

Nao houve a

310 Explicacao sobre reformulacées Nao necessidade

de |nfqrma(;oes_ fornecidas em raEeE de [eformu-
relatérios anteriores lacbes
Mudangas significativas em

comparagao com anos anteriores

3.11 no que se refere a escopo, |{m|te _NaO N&o houve

ou métodos de medicao aplicados informado

no relatoério
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Relatorio

de Sustentabilidade

Item

3.12

Item

4.1

4.2

4.3

4.4

Item

414

4.15

Descricao

Tabela que identifica a localizacéo
das informacdes no relatério

Descricao

Estrutura de governanca
da organizagao

Indicagéo caso o presidente
do mais alto cargo seja
também diretor executivo

Declaracé&o do numero

de membros independentes ou
nao executivos do mais alto
orgéo de governanca

Mecanismos para que acionistas
e empregados fagcam recomen-
dacoes ou déem orientagdes

ao mais alto orgao de governanca

Descricao

Relacao de grupos stakeholders
engajados pela organizacao

Abordagens para engajamento
dos stakeholders e que medidas
a organizagao tem adotado

para trata-los

Reportado

Completo

Reportado

Completo

Completo

N&o
Informado

Completo

Reportado

Completo

Completo

Pag./
resposta

83 a 90

Pag./
resposta

27

29

31

Pag./
resposta

17,33 a 71

33a71

Razao por
omissao

Razao por
omissao

N&o se aplica
a realidade

da Unimed.
Né&o ha
membros inde-
pendentes

Razao por
omissao

Informacgodes

Informacodes

Informacoes
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Indicadores de desempenho

Desempenho econémico

.. Pag./ -
Item Descricao Reportado resposta Informacoes Pacto Global
Valor econémico
ECA direto gerado e Completo 72a78

distribuido

Cobertura das
obrigagbes do plano de
ECS pensao de beneficio Completo 44
definido que a
organizagao oferece

100% dos colaboradores

sdo contemplados Principio 6

A Unimed VTRP tem como
preferéncia a contratagéo
de fornecedores locais,
porém, neste ano, ndo

Politicas, praticas e
proporc¢ao de gastos
com fornecedores

) . i temos a proporcao de
EC6 locais em unidades et SRR proporg
. gastos com os
operacionais :
. fornecedores locais,
importantes &
0 gue sera incluso no
proximo relatério
Desenvolvimento
e impacto de
investimentos em
infraestrutura e servigos
oferecidos, principal-
EC8 P p Completo 59

mente para beneficio
publico, por meio de
engajamento comercial,
em espécie ou
atividades pro bono
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Desempenho ambiental

Indicadores de desempenho

Pag./

Item Descricao Reportado resposta Informacdes Pacto Global
Consumo de energia A energia consumida pela
indireta discriminado Complet VTRP é proveniente da -
EN4 por fonte primaria eI 68 rede de abastecimento Principio 8
local gerada em
hidrelétrica
Total de retirada de 5.368 m3 retirados da
=t agua por fonte Completo 67 rede publica de Principio 8
saneamento

Ao longo do ano de 2012,
os residuos foram
computados por litros e

EN22 Peso total de residuos Parcial 68 e 69 n&o por peso. No entanto, Principio 8
este indicador sera apri-
morado no proximo relatério.
Iniciativas para mitigar
os impactos ambientais
EN26 de produto~s e servigos Completo 67 a 70 Principios
e a extensado da 7 869

reducao desses
impactos
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2012

Item

LA1

LA2

LA4

LA8

LA10

Descricao Reportado

Total de trabalhadores,
por tipo de emprego,
contrato de trabalho

e regiao

Parcial

Numero total e taxa de
rotatividade de empre-
gados, por faixa etaria,
género e regiéo

Parcial

Percentual de empre-
gados abrangidos por
acordos de negociagédo
coletiva

Completo

Programas de educagéo,
treinamento, aconselha-
mento, prevengao e
controle de risco em
andamento para dar
assisténcia a emprega-
dos, seus familiares ou
membros da comuni-
dade com relagéo a
doencas graves

Completo

Média de horas de
treinamento por ano,
por funcionario,
discriminadas por
categoria funcional

Parcial

Pag./
resposta

34 a 39

36

41

23 a25

44

Informacoes Pacto Global

O perfil dos colaboradores
deste relatério nao
contempla a distribuicao
por cargo. Este aprimora-
mento sera contemplado
no proximo relatorio

A rotatividade esta
distribuida por cargos,
porém sera aprimorada
no proximo relatorio

Principio 6

Principio 3

O total de horas ndo esta
discriminado por categoria
funcional, sendo este

um aprimoramento para o
proximo ano.
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Pag./

Item Descricao Reportado resposta

Informacoes Pacto Global

Percentual de
empregados que
recebem regularmente Completo

100% dos colaboradores
da Unimed VTRP

LA12 analises de desem- 44 rece_berp anualmente Principio 3
penho e de desenvol- avaliagdo de desempenho
vimento de carreira
Percentual e numero total Nos contratos dos fornece-
de contratos de investi- dores criticos constam
mento significativos que clausulas referente a
incluam clausulas referen- il 55 direitos humanos. Os de- Principios
HR1 tes a direitos humanos ou mais contratos que forem 1e2
que foram submetidos considerados pertinentes,
a avaliacoes referentes a as clausulas seréo
direitos humanos aprimoradas
Percentual de empresas
contratadas e fornece- -
dores criticos que foram O~s forne.cedores criticos
HR2 submetidos a avaliagoes Completo 54 2l arallnos e U Principios
referentes a direitos RIS 2| PIESEhEEEE 1e2
humanos e as medidas dos direitos humanos
tomadas
Operacoes identificadas
como de risco significa-
tivo de ocorréncia de tra- N&o foram indentificadas
HR6 balho infantil e as medi- Completo 55 a 57 ocorréncias no ano Principios
das tomadas para con- coberto pelo relatério 1e5
tribuir para a abolicdo
do trabalho infantil
Operacoes identificadas
como de risco significa-
tivo de ocorréncia de tra- . -
HR7 balho forgado ou ana- Completo Nao foram indentificadas
logo ao escravo e as medi- 55 ocorréncias no ano Principios
das tomadas para con- coberto pelo relatorio 1e4

tribuir para erradicacao
do trabalho forcado ou
analogo escravo

Praticas relacionadas a
satisfacéo do cliente,
PR5 incluindo resultados Completo 52
de pesquisas que
medem essa satisfacéo




1829192012

8 - Anexos

Indice remissivo GR

. Pag./ -
Item Descricao Reportado resposta Informacodes Pacto Global
Percentual de Todos os colaboradores
empregados treinados da Unimed VTRP sédo
SO3 nas politicas e procedi- Completo 31 treinados em relagéo Principio10
mento anticorrupgao da ao codigo de conduta

organizagao da organizacao
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