


Mensagem do presidente 
G4-1;  G4-2 

Aldo Pricladnitzki  
Presidente da Unimed  VTRP 

ñA vida é muito curta  

para ser pequena.ò 

Benjamin  Disraeli  
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Somos uma cooperativa de médicos.  

Diariamente, nos consultórios, orientamos  

nossos  pacientes  para  que levem  uma  vida  

mais saudável, com a prática  

regular  de atividades  físicas  e  

a manutenção de uma dieta  

equilibrada. O cuidado com  

as pessoas está na nossa  

essência.  

Em 2017, reforçamos ainda mais o foco  

na saúde  integral  e preventiva,  com  o 

lançamento da campanha Mude 1 Hábito.  

Isso  mesmo:  apenas  um!  Sabemos  que é mais  

fácil  iniciar com pequenas mudanças. Afinal,  

toda  grande  realização  começa  com  

um primeiro  passo.  

Enquanto operadora de planos de  

saúde, este é justamente um dos  

maiores desafios  para a continuidade  

do nosso negócio: promover a saúde  

das pessoas para que vivam com  

mais qualidade. Trata -se de uma  

das premissas para que a demanda  

de recursos  em saúde  não se torne  

insustentável. Analisando de forma  

simplificada, estamos diante da  

velha máxima: ñMelhor prevenir  do  

que remediarò. 
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Na busca de novas alternativas, no ano que  

passou transformamos a cooperativa  em um  

terreno fértil para a inovação. Exercitamos a  

empatia e com novas dinâmicas de trabalho  

conseguimos ampliar a escuta de nossos  

principais públicos de relacionamento.  

Médicos cooperados, colaboradores,  clientes,  

fornecedores, prestadores de serviços,  

governo e sociedade foram convidados a  

compartilhar ideias, participar de  processos  

e se envolveram  nas mais  diversas  questões  

da Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo  

(Unimed  VTRP). 

Foi neste  contexto  que,  juntos,  conseguimos  

evoluir em muitos aspectos. Nas interações  

com  o cliente,  esse foi  um ano marcado  

pelo amplo uso da tecnologia. Não  

podemos  deixar  de mencionar  a conclusão  

da implantação do Sistema Integrado de 

Gestão do Atendimento (Siga), em todos  

os consultórios médicos. Ele veio para  

deixar a cooperativa mais  próxima, facilitar  

o relacionamento, proporcionar  maior  

comodidade  e, sobretudo,  agilizar  o processo  

de atendimento.  

Também avançamos em um importantíssimo  

projeto voltado à melhoria da qualidade  

assistencial:  o uso da metodologia  DRG 

ï sigla em inglês para Diagnosis Related  

Groups . Esta é uma iniciativa de longo prazo,  

para que -  a partir da análise do histórico de  

internações hospitalares na nossa região ï  

possamos gerar uma padronização e sermos  

mais assertivos na prestação destes  serviços.  

Estamos  inovando  e nos preparando  para  o  

futuro,  mas sempre  com  a preocupação  em  

manter  o já reconhecido  nível  de excelência .  

Em 2017 , a Unimed  VTRP mais  uma  vez 

conquistou a Acreditação ï maior  certificação  

do país na área  de saúde  suplementar.  

Mas nosso  comprometimento  com  a saúde  

vai muito além das obrigações pertinentes  

ao plano  de saúde.  Prezamos  pelo  equilíbrio  

econômico, social e ambiental. Nossas  diretrizes  

estão  alinhadas  ao Pacto  Global  e aos Objetivos  

de Desenvolvimento Sustentável (ODSs), com  

inúmeras evidências que podem ser conferidas  

ao longo deste  relatório.  

Por fim, saliento que as páginas a seguir  

compõem um documento de construção  

coletiva. Todas as sugestões são muito bem -  

vindas. Então, sinta -se à vontade para  colaborar  

no desenvolvimento da próxima  edição.  

Boa leitura!  



A  construção deste relatório 
G4-18; G4-20; G4-21; G4-29; G4 -30;  G4-32 

Há 17 anos a Unimed VTRP compartilha  

em modo  público  relatórios  sobre  suas 

atividades. Esta é a sexta edição consecutiva  

que segue padrões internacionais  

estabelecidos pela Global Reporting  Initiative  

(GRI) e, assim como nos últimos três anos,  

nos moldes  da versão  G4 ï opção  Essencial.  

Orientada por essas diretrizes, a cooperativa  

expõe seu desempenho, impactos  econômicos,  

ambientais e sociais de sua atuação. Além de  

fazer  uma  retrospectiva  do ano que passou,  

o documento  se debruça  sobre  o futuro,   

apresentando  projetos,  oportunidades  e  

compromissos  para  o amanhã . 
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Nossos passos até aqui 
G4-18; G4-22; G4-28;  G4-31  
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Para selecionar os  

temas pertinentes  

a este relatório, a  

Unimed VTRP mais  

uma vez convidou  

representantes  

de todos os seus  

públicos  

de relacionamento.  
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Como a última  

pesquisa havia sido  

realizada há dois  

anos, a cooperativa  

entendeu que era  

necessário fazer  

uma nova consulta.  

Separou os públicos  

em dois grupos: sua  

gestão (diretoria  

médica,  gerências  

e coordenadores)  

e demais partes  

interessadas  

(médicos cooperados,  

colaboradores,  

clientes, fornecedores,  

prestadores de  

serviços, poder  público,  

singulares Unimed e  

comunidade).  
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Uma amostra  

de 183 pessoas  

respondeu a um  

questionário  

online, em  

novembro  

de 2017.  
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Foram então  

definidos os macro  

temas do relatório.  

Entre os assuntos  

que mais estão em  

pauta na Cooperativa,  

os entrevistados  

optaram por  destacar  

o custo assistencial,  

inovação e promoção  

e prevenção à saúde.  
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Depois, entre 44  

indicadores, a  

gestão da Unimed  

VTRP elencou os  

30 mais  relevantes,  

divididos  em 

seis dimensões  

(econômico,  

ambiental,  práticas  

trabalhistas e  

trabalho decente,  

direitos humanos,  

sociedade e  

responsabilidade  

pelo  produto).  

Dentre esses temas  

pré -selecionados,  

o segundo grupo  

também teve a  

missão de opinar  

sobre aqueles que  

consideravam  mais  

importantes.  
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Na sequência  

foi feito um  

cruzamento  

de interesses,  

compondo assim a  

pesquisa  necessária  

para a construção  

da matriz de  

materialidade. Os  

indicadores que  

apareceram com  

pontuação mais  

alta, em ambos  

os grupos, são os  

relatados neste  

documento.  



foi  validada  em um encontro  presencial  com  nove  

representantes dos públicos de relacionamento.  

O encontro foi mediado pelo consultor do  

Instituto  Unimed  RS, Adael  Juliano  Schultz,  e pela  

coordenadora de Gestão de Sustentabilidade da  

Unimed VTRP, Jelci Danieli.  

ñTranspar°ncia e credibilidade são  

dois valores que ficaram evidentes  

para mim, ao receber o convite  

para participar deste encontro. Ter  

a oportunidade de opinar, receber  

feedback e, assim, construir junto,  

apenas validou ainda mais minha  

crença nos benefícios da cocriação. 

A Unimed cumpre seu papel  

social ao estabelecer diálogos que 

agregam, não apenas à cooperativa,  

mas à sociedade de forma geral. 

Parabenizo esta exemplar  

iniciativa.ò 

Graziela  Muniz,  cliente  de Plano  Familiar  

O conteúdo deste relatório  

refere -se ao período  

compreendido entre 1º de janeiro  

e 31 de dezembro de 2017.  

Dúvidas, comentários e/  

ou sugestões podem  ser 

encaminhadas para o e-mail  

sustentabilidade@unimedvtrp.  

com.br ou para o telefone (51)  

3714 -7135.  
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G4-23; G4-26; G4 -28;  G4-31 

 

 

Este ano, esse processo ganhou uma etapa  

valiosa  para  o seu fechamento:  a pesquisa  ainda  
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Matriz de Materialidade 
G4-19;  G4-22  

Relevância para  
a comunidade  + 

Relevância para  
Unimed VTRP + 

INDICADORES 

Econômico 

Ambiental  

Dimensão 

Social 

Direitos  

Humanos 

Sociedade 

Responsabil idade  

pelo produto  

1. Desempenho econômico 

2. Impactos econômicos indiretos 
3. Presença no mercado 

Econômico  

Dimensão  Social  

Sociedade  

Ambiental  

Direitos  Humanos  

Responsabilidade pelo  produto  

4. Água 

5. Biodiversidade 
6. Conformidade com a legislação ambiental 
7. Efluentes e resíduos 

8. Energia 

9. Diversidade e igualdade de oportunidades 

10. Emprego 
11. Relações trabalhistas 
12. Saúde e segurança no trabalho 

13. Treinamento e educação 

14. Liberdade de associação e negociação coletiva 

15. Não-discriminação 
16. Investimento 
17. Trabalho infantil 

18. Trabalho forçado ou análogo ao escravo 

19. Avaliação de fornecedores em impactos na sociedade 

20. Combate à corrupção 
21. Comunidades locais 
22. Concorrência desleal 

23. Conformidade com leis e regulamentos 
24. Políticas públicas 

25. Conformidade com leis e regulamentos 

26. Privacidade do cliente 
27. Rotulagem de produtos e serviços 
28. Saúde e segurança do cliente 
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1.1 Sobre a Unimed 
G4-3; G4-7; G4-9;  G4-13 

O Sistema Unimed, que em 2017 completou 50 anos,         

reúne 347 cooperativas médicas pelo Brasil. São as  

singulares. Todas atuam como operadoras de planos de     

saúde, com gestão autônoma e independente. 

Tem sede em Lajeado e conta com sete unidades regionais. 

G4-5 

Sede da Unimed VTRP fica na Avenida Piraí,  

nº 155, em Lajeado 

Em relação ao ano anterior, a cooperativa ampliou as  

interações digitais, centralizou serviços e reduziu duas  

unidades: uma em São Jerônimo e outra em Butiá. 

Leia mais na página 54. 

No Rio Grande do Sul, a Unimed VTRP está entre  

as maiores. Foi fundada há 46 anos e abrange 59 
municípios dos vales do Taquari, do Rio Pardo e  

região do Jacuí. Entre os planos de saúde foi pioneira  

nesta região, e até hoje se mantém líder de mercado. 

Unimed VTRP 
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serviços  
credenciados 

cl ientes 

747  
médicos  
cooperados 

273 

529  colaboradores 

efetivos 

236.962  (hospitais, clínicas e  

laboratórios) na área de  

abrangência, além da rede  

de atendimento do Sistema 

Nacional Unimed  

4 estagiários e 16 aprendizes 

A VTRP em números: 
G4-9 
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Área de  

abrangência da  

Unimed VTRP 

 
Escritórios de Atendimento ao Cliente  
Sede 

Mapa 

de atuação 
G4-6 



1.2 Identidade Corporativa 
G4-56  

Conjunto de normas e valores  

assumidos pela Unimed VTRP,  

chamado de Identidade  Corporativa,  

assegura a melhoria contínua dos  

serviços prestados,  promovendo  

o desenvolvimento e gerando  

satisfação para médicos  cooperados,  

colaboradores e clientes.  Acima  

de tudo, é a forma de consolidar o  

posicionamento da cooperativa: cuidar  

da saúde  e promover  a qualidade  de vida  

das pessoas.  

Negócio 

Gestão da saúde.  

Visão 

Ser reconhecida como uma das melhores  

Cooperativas Médicas  em gestão da saúde.  

Missão 

Prover saúde aos clientes, agregando  

valor  aos cooperados  e demais  partes  

interessadas.  

Política da Qualidade 

Promover o desenvolvimento e  a satisfação  

dos clientes, cooperados e colaboradores,  

comprometida com a melhoria contínua  

dos serviços de  saúde.  

Política de Sustentabilidade 

A Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo se  

compromete a desenvolver o seu negócio  

de forma sustentável, com respeito aos  

públicos de relacionamento, orientada  pela  

visão, missão e valores da cooperativa,  

priorizando a excelência na gestão da  

saúde, por meio do equilíbrio econômico,  

social e ambiental.  
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Valores 

Ética: princípio de conduta  

Cooperativismo: comprometimento  

societário e com o negócio  

Relacionamento: valorização das pessoas  

Excelência: melhoria contínua dos serviços  

Sustentabilidade:  econômica,  

social e ambiental  



1.3 Lideranças 

Governança Cooperativa 

A cooperativa adota mecanismos de  

controle  que permitem assegurar a execução  

dos seus objetivos, garantindo a sua  

continuidade. Tem como base os princípios  

da transparência, equidade, prestação de  

contas e responsabilidade  corporativa.  

G4-14 
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Assembleia Geral 

Comissão Técnica Comissão Disciplinar  
Conselho de  

Administração 

Diretoria de  
Desenvolv imento 

Gerência de  
Desenvolv imento 

Gerência Comercial 

Atenção à Saúde Market ing Comercial 

Ouvidoria  

Assessoria  

Jurídica 
Secretaria 

   

Relacionamento com 

Cli entes 

Auditoria em Saúde 

Controladoria  

Financeiro 

Gestão da Qualidade 

Gestão de Informações 

Gestão dos Prestadores de  

Serviço 

Logística 

Tecnologia da Informação 

Saúde Ocupacional 

SOS 

Clínica de Oncologia 

Centro Clínico 

Desenvolv imento  

Humano 

Gestão de  

Sustentabil idade 

Promoção à Saúde 

Relacionamento com  

Cooperado 

Unidades Regionais 

Estrela 
 

Lajeado 

Santa Cruz do Sul 
 

Venâncio Aires 

Teutônia 
 

Encantado 

Charqueadas 
 

Taquari  

Gerência técnica 
Gerência de  
Operações 

Gerência Unidades  
de Negócio 

Diretoria  de  
Marketing  

Diretoria  comercial Diretoria  técnica 
Diretoria  de  
Operações 

  Unidades de 
Negócio 

Conselho Fiscal 

Diretoria  Executiva 

 
Presidência  

Vi ce-Presidência 

Estrutura de Governança 
G4-34 
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Conselho de Administração 

16 

Atua sob a liderança e coordenação do  

presidente da cooperativa, sendo  composto  

por 12 integrantes. Conforme previsto no  

Estatuto  Social,  o grupo  tem  mandato  

de três anos e pode ser reeleito uma vez  

(ressalvada a renovação de no mínimo três  

de seus membros  em cada novo  mandato).  

O atual  conselho,  eleito  em 2015,  segue  na  

gestão até março de 2018.  

Presidente  

Dr. Aldo  Pricladnitzki  

Vice -presidente  

Dr. Neori  José Gusson   

Conselheiros  vogais :  

Dr. Aldonir  Werner  

Dra. Berenice Lago Flores  Cernicchiaro  

Dr. Carlos Renato  Dreyer  

Dra. Cláudia Alves da Cunha  

Dr. Edson Gassen 

Dr. Fernando Luís Gugel  

Dr. Leonardo Quadros da Motta  

Dr. Marcelo Zanettini  Masella  

Dr. Mário Miguel  da Silveira Colombo  

Dra. Nelita Inez Migliavacca  Morelli  

Conselho Fiscal 

Tem a função de fiscalizar as operações,  

atividades e serviços da cooperativa, com  

mandato de um ano. Todos os anos é  

necessária  a troca  de pelo  menos  dois  terços  

de sua composição.  

Dra. Adriana Sassi Nunes de Souza  

Dr. Claudio Luis  Loureiro  

Dra. Iloni Riedner  Barghouti  

Suplentes  

Dr. Cristiano Thomasini  Lange  

Dr. Roberto  Iorra  

Dr. Roberto  Martins  

Comissão Disciplinar  

Este grupo delibera sobre infrações ao  

Estatuto Social, Regimento Interno, Normas,  

Instruções e Resoluções válidas dos órgãos  

sociais da Unimed VTRP, dentro dos limites  

da Lei e do Código de Ética Médica. Tem  

caráter consultivo. Além disso, processa e  

emite  parecer  ao Conselho  de Administração  

sobre  os processos  disciplinares.  O mandato  

desta  comissão  coincide  com  o do Conselho  

de Administração.  

Dr. Alexandre Emílio Moi  

Dr. Carlos Inácio  Mallmann  

Dr. Isaac Bertuol  

Dra. Isabel Helena Forster  Halmenschlager  

Dr. Ivan  Seibel  

Dr. Juliano Gheno Petter  

Dra. Margareth Jaekel  Lopes  

Dr. Nestor  Bergamaschi  

Dr. Renato Girardi Fragomeni  

Dra. Sandra Helen Chiari  Cabral  

Dr. Victor Inácio  Volkweis  



Comissão Técnica 

Cabe a esta  comissão  a emissão  de pareceres  

técnicos sobre quaisquer indícios de infração  

cometida por cooperados. O conteúdo é  

destinado ao Conselho de Administração,  

Comissão  Disciplinar  e Comissão  de Ética.  

A comissão também julga, em primeira  

instância,  os recursos  das decisões  técnicas  

tomadas pela cooperativa, interpostas por  

cooperados. Tem mandato desde 2006  por  

tempo  indeterminado.  

Dr. Alain Viegas  Detobel  

Dr. Claidir Luis de Paoli  

Dr. Luciano Valli da Fontoura  

Dr. Nestor  Bergamaschi  

Dra. Viviani Magagnin  Fernandes  

Diretoria  Executiva 

Cargos aprovados pelo Conselho de  

Administração, responsáveis pela  

execução das normas estabelecidas  para o 

cumprimento dos objetivos da cooperativa.  

Diretor Comercial: Dr. Evandro Rocha dos Reis  

Diretor de Desenvolvimento: Dr. Claus 

Dieter  Dummer  

Diretor  de Marketing:  Dr. Carlos  Antonio  da  

Luz Rech 

Diretor  de Operações:  Dr. Rogério  Miguel  Di  

Giorgio  Zingano  

Diretor Técnico: Dr. Claidir Luis  de Paoli  
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1.4 Produtos e serviços 

ÅRemoção terrestre (SOS)  

Atendimento pré -hospitalar  

de urgência e emergência  para  

clientes contratantes do serviço  

e comunidade.  

   

ÅPlano de saúde  assistencial  

Empresarial  

Voltado a pessoas jurídicas, para  

atendimento de seus colaboradores  

e dependentes.  

ÅPlano de saúde  assistencial  

Familiar  

Dirigido a pessoas físicas  para  

atendimento pessoal e de  

seus dependentes.  

ÅProgramas de Saúde  Ocupacional  

Para pessoas  jurídicas,  engloba  a elaboração  do Plano  

de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO),  

do Programa de Prevenção de Riscos Ambientais  

(PPRA), além de exames periódicos, admissionais,  

demissionais  ou por  troca  de função.  

G4-4 

18 



Novos produtos e melhorias 

Entre  tantos  grupos  estratégicos  na Unimed  

VTRP, um deles  é o Núcleo  de Mercado.  

Profissionais de diversas áreas da cooperativa  

analisam o mercado de saúde e estudam  

soluções para atender as necessidades de  

diferentes  públicos,  de forma  cada vez 

mais  segmentada.  

Pela atuação do núcleo, um novo produto  

foi  lançado  e melhorias  foram  implantadas  

em 2017:  

Cartão Acesso + Fácil  

Em parceria com a Central de Serviços  

Unimed  -  RS, a VTRP começou  a comercializar  

este cartão em sua área de abrangência. Já  

está  disponível  para  a população  da cidade  

de Taquari,  região  do Jacuí e para  o Vale do Rio  

Pardo.  Em breve  será  lançado  no Vale 

do Taquari.  

Como  funciona?  

ÅÉ um cartão que dá direito a preços  

diferenciados  em consultas  médicas  e exames  

complementares.  

ÅO cliente  pode  incluir  como  dependentes  o  

cônjuge, filhos, enteados, pais e  sogros.  

ÅSão duas  modalidades:  com  e sem seguro  

para auxílio  funeral.  

ÅMensalidades  a partir  de R$ 9,90.  

Outras informações no  

www.acessomaisfacil.com.br.  

Plano  Empresarial: agora para pequenos  

negócios  

Empresas com duas pessoas  (proprietário  

e um funcionário ou dois sócios) podem  

contratar  o Plano Empresarial  Unimed.  

Até então, este tipo de plano só era  

comercializado para grupos com pelo  menos  

cinco  pessoas.  
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Plano  Familiar:  dependente  fica  até  os  

30  anos  

Filhos  dependentes  dos pais  podiam  ficar  no  

plano  de saúde  da família  até  os 24 anos.  

Essa idade  foi  ampliada  até  os 30 anos,  nos  

planos  regulamentados.  

http://www.acessomaisfacil.com.br/
http://www.acessomaisfacil.com.br/


Nova modalidade de plano de  

saúde: Unimed Pleno 

Inicialmente lançado como um programa  

piloto  em Santa  Cruz do Sul (2015)  e depois  

estendido para Lajeado (2016), a Atenção  

Integral à Saúde (AIS) ganhou o status de  

produto: o Unimed  Pleno.  

Trata -se de uma nova modalidade de plano  

de saúde  que começou  a ser comercializado  

em janeiro de 2017, tanto para o  

segmento  familiar  como  o empresarial.  Os 

atendimentos  médicos  são centralizados  em  

duas estruturas localizadas na região, em  

Lajeado  e Santa  Cruz do Sul.  

Princípios básicos do  AIS:  

Integralidade: atendimento às necessidades  

de atenção integral à saúde, levando em  

conta os aspectos biológicos e psicossociais  

que envolvem o indivíduo;  

Acesso (disponibilidade): contato  

com um médico  de referência  e equipe  

multiprofissional em qualquer necessidade;  

Continuidade do cuidado:  acompanhamento  

periódico de um médico de referência e  

equipe multiprofissional, mantendo um  

vínculo  permanente;  

Coordenação do cuidado: elaboração de  um  

plano personalizado, voltado a cada pessoa,  

utilizando os recursos necessários para  

organizar, coordenar e integrar os cuidados.  

O Unimed  Pleno  é focado  no modelo  de  

Atenção Integral à Saúde  

20 
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Resultados de 2017 

Total de clientes  AIS  

Atendimentos médicos em  Lajeado  

Atendimentos médicos em Santa Cruz do  Sul  

2.9 17 

2.778  

4.3 29 

A importância desse cuidado integral, para a  

prevenção  de doenças,  já foi  reconhecida  por  

uma  das principais  clientes  da Unimed  VTRP  

de plano empresarial. Em 2018, a empresa  

passa a oferecer esse produto para 1.200  

colaboradores alocados em Minas  Gerais.  

 

Em estudo no Núcleo de  Mercado  

Para 2018,  estão  previstos  estudos  de novos  

produtos e soluções para diversos públicos,  

bem como melhorias em produtos que já  

são comercializados pela  cooperativa.  



1.5 Participação de mercado 
G4-8 

Área de atuação da Unimed VTRP 

59 municípios  

sete  na região  do Jacuí, 16  

no Vale do Rio Pardo  e 36  

no Vale do Taquari  

População neste grupo de  

municípios (estimativa  2017):  

868.884  
habitantes, um acréscimo  de 

0,42% em relação ao ano  anterior  

Desse total de habitantes, 126.850 são clientes de planos  

assistenciais  da Unimed  VTRP, uma  variação  positiva  de 0,43%  em relação  ao ano 

anterior.  Isso  representa  uma  participação  de mercado  de 14,7%.  

14,6%  14,7%  14,7%  

Evolução da participação de mercado 

 
2017  2016  2015  
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1.6 Carteira de clientes 
G4-8 

A carteira de clientes da Unimed VTRP se manteve  

praticamente estável pelo segundo ano consecutivo.  

Em uma análise geral, há um equilíbrio: o volume de  

novos contratos (produtos e planos de saúde) é muito  

semelhante  ao de contratos  cancelados.  A cooperativa  

fechou 2017 com 236.962 clientes, o que representou  

um saldo  positivo  de 0,14%  em relação  ao ano anterior.  

Em um cenário econômico de incertezas, as  

famílias se mostraram mais cautelosas em  

seus investimentos  e houve  uma  retração  nos  

planos  familiares.  

 
Já no segmento empresarial, a cooperativa  

apostou em ações dentro das empresas, o  

que refletiu na expressiva captação de novos  

clientes  (funcionários  novos  ou que ainda  não  

tinham plano de saúde).  Além disso, este ano  

a VTRP conquistou mais dois significativos  

clientes de plano empresarial, que juntos  

somaram 550  novos beneficiários na carteira.  

Número total de clientes 

2017  

2016  

2015  

236.962  

236.624  

241.379  
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Clientes Unimed VTRP por plano de saúde e produto 

Produto  

Plano  
Emp resari al  

Plano  
Familiar  

Plano  
por  Adesão  

Saúde  
Ocupacion al  

Demais  
Prod utos  Total  (*)  

(*)  O número  total  de clientes  é a soma  de todos  os contratos  de produtos  assistenciais  e não-assistenciais.  Sendo  assim,  um beneficiário  pode  ser contado  mais  de uma  vez  

no levantamento,  por  possuir  mais  de um produto.  

Clientes  2016  
 

106.522  

 

44.808  

 

6.205  

 

44.509  

 

34.580  

 

236.624  

Clientes  2017  107.088  44.570  5.907  45.583  33.814  236.962  

Variação em 1 ano  
 

0,53%  

 

-0,53%  

 

-4,80%  

 

2,41%  

 

-2,22%  

 

0,14%  
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1.7 Inovação 

Diretoria  e gerências  da Unimed  VTRP literalmente  

vestiram a camiseta da inovação  

Diante de um mercado em transformação,  

com novas perspectivas e desafios, a  

Unimed VTRP sentiu que precisava revisar  

o funcionamento  de suas engrenagens  para  

atender novas demandas e encontrar  formas  

de conseguir outros resultados.  

Enquanto organização, havia  chegado  

o momento em que era necessário se  

questionar: ñE se fizermos diferente?ò. Foi  

neste  cenário  que a cooperativa  começou  a  

trabalhar a implantação da cultura  

da inovação.  

 
Mas afinal, o que é ser uma  

empresa inovadora? 

Para a Unimed  VTRP, inovação  são melhorias  

ou soluções  em produtos  e serviços  ï ou 

até mesmo em processos ï que gerem  

valor à cooperativa, em termos de  negócio.  

Ou seja, inovar não necessariamente é  

ser revolucionário. Podem ser pequenos  

ajustes  que facilitem  o fluxo  de trabalho  da  

cooperativa, atendendo às demandas com  

qualidade.  
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A inovação não tem receita.  Entretanto,  

existem metodologias que conduzem  

o processo de inovação. Após alguns  

estudos, a cooperativa optou  por  

uma metodologia reconhecida  

internacionalmente: o Design  Thinking.  

Essa metodologia coloca o ser humano  

no centro das atenções. Após a  

definição do público -alvo, são realizadas  

entrevistas em profundidade, que  

buscam entender o contexto em que  

este  público  está  inserido  e resolver  

os seus problemas.  É preciso  empatia:  

colocar -se no lugar do outro e sentir o que  

ele está sentindo para encontrar um jeito de  

acabar  com suas ñdoresò. É uma  inovação  que  

nasce a partir de necessidades reais, para a  

melhoria da vida das pessoas.  

Com conceito e metodologia  estabelecidos,  

a etapa  seguinte  foi  o envolvimento  de seus  

públicos ï principalmente colaboradores e  

médicos cooperados -, para que a mudança  

de cultura começasse a se tornar uma  

realidade  no dia a dia da Unimed  VTRP. 
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2. Nossas relações 
G4-24;  G4-25  

Todos os anos, no planejamento estratégico,  

a Unimed VTRP revisa as diretrizes do  

negócio e os públicos de relacionamento,  

também chamados de partes  interessadas.  

Neste ecossistema, estão envolvidos  

com a cooperativa: médicos  cooperados,  

colaboradores, clientes,  fornecedores,  

prestadores  de serviços,  governo  e sociedade.  

Essas relações são pautadas pela ética,  

transparência e pelo diálogo, para o  

crescimento e desenvolvimento  mútuo.  

Em 2017, em especial, a Unimed VTRP  

intensificou o envolvimento desses  públicos,  

convidando -os a propor melhorias no  

funcionamento da operadora.  
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2.1 Colaboradores 

Novas  dinâmicas  de trabalho  guiaram  os  

colaboradores no processo de inovação  

Assim  como  em qualquer  empresa  do setor  

de serviços, um dos principais patrimônios  

da Unimed  VTRP é o conhecimento  gerado  

pelo capital humano, ou seja, por seus  

colaboradores. Em 2017, a partir de toda  

a base produzida ao longo de anos, este  

público foi convidado a rever conceitos, a  

pensar diferente e a apresentar novas ideias  

para  um melhor  funcionamento  do negócio:  a  

palavra -chave do ano foi  inovação.  

29 

Esse novo direcionamento surgiu após a  

realização de um diagnóstico da cultura  

organizacional. Foi quando a cooperativa  

identificou que, para manter -se atual, era  

preciso agregar a inovação ao  já estabelecido  

modelo de foco em resultado. A partir de  

então, traçou uma série de ações que visam  

esta mudança  cultural.  



Como está acontecendo a mudança de cultura? 

 
Foram  realizadas  ações voltadas  para  o desenvolvimento  da cultura  de inovação,  envolvendo  Diretoria,  Gestão  e demais  colaboradores.  

Destaque para workshops de disseminação da metodologia de Design Thinking, palestras e o lançamento da plataforma Inovar, que  

possibilita  o compartilhamento  de ideias  entre  os colaboradores.  Essas ações estão  em consonância  com  a campanha  de comunicação  

interna,  FABLAB Unimed,  que abrange  todos  os colaboradores.  
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Além dos treinamentos em Design Thinking,  

inúmeros outros temas foram abordados em  

2017, totalizando 18 mil horas de capacitações  

e atingindo 100% dos colaboradores.  

Desse montante, destaque para a promoção  

da integração e o respeito às diferenças, que  

estimulam o desenvolvimento individual e a  

igualdade de tratamento para com todos os  

públicos da cooperativa (políticas de direitos  

humanos). Em temas voltados  especificamente  

a essas condutas  e normas  da cooperativa,  bem  

como para o desenvolvimento de sua filosofia  

de negócio,  o cooperativismo,  foram  234  

horas em capacitações, abrangendo  23,7% dos  

colaboradores.  

Além disso, a cooperativa conta com um  

Código  de Conduta.  Na prática,  é instrumento  

que traduz a filosofia de trabalho da Unimed  

VTRP, expressa pela Governança  Cooperativa.  

Reúne informações importantes relacionadas  

às condutas esperadas pelos  cooperados  

e colaboradores no relacionamento com  

todos  os públicos  os quais  interage.  Todos  os  

princípios estão baseados no respeito, ética  

e transparência.  O documento,  que já está  na  

quarta revisão de seus conceitos, também  

norteia o cuidado do comportamento  

anticorrupção, em todas as instâncias.  

Programa Diversidade 

A cooperativa está desenvolvendo um  

programa,  que tem  como  objetivo  promover  

a diversidade para os diferentes públicos,  

buscando a inclusão de pessoas em sua  

multiplicidade. Está em fase inicial,  sendo  

pensado e estruturado por um grupo  

específico de colaboradores.  

Ainda  na linha  do respeito  às diferenças,  

vale mencionar que a Unimed VTRP,  

através do Programa Sentidos, faz  

parte  do rol  de empresas  que oferecem  

oportunidades a Pessoas com Deficiência  

(PCDËs). Mais do que cumprir uma lei, a  

cooperativa  preza  para  que todos  possam  

exercer plenamente suas atividades  

no ambiente  profissional,  com  direitos   

e deveres,  respeitando  as diferenças  e  

limitações  de cada um. 

Treinamentos 

G4- HR7;  G4-SO4 



Gestão por Competências 
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Na Unimed VTRP, a gestão do capital  

humano  se dá pela  gestão  por  competências,  

sem distinção de gênero, idade, raça  

ou orientação  sexual . Desde  a seleção,   

os profissionais  são avaliados  por  suas  

capacidades . 

O sistema de Gestão por Competências  

está alinhado às estratégias de negócio,  

o que possibilita  canalizar  as iniciativas  e  

os investimentos em recursos humanos  

no desenvolvimento das competências  

dos profissionais e da cooperativa,  

proporcionando um maior retorno às pessoas  

e à organização.  

Cargos e salários 

Já a Política  de Cargos  e Salários  da Unimed  

VTRP respeita as particularidades de seu  

segmento  de atuação  e é coerente  com  a 

valorização das pessoas que, com o resultado  

do seu trabalho,  são responsáveis  por  manter  e  

desenvolver a organização.  

Tal política  visa  atender  às seguintes  premissas:  

Consistência interna: criar um sistema capaz  

de valorizar os colaboradores, as funções e os  

cargos, utilizando procedimentos  homogêneos  

de avaliação  e proporcionar  o equilíbrio  interno  

na gestão da remuneração;  

Atratividade: favorecer os processos de  

admissão e fixação de pessoas adequadas e  

estimulá -las na busca do autodesenvolvimento;  

Orientação para resultados: reconhecer a  

contribuição de cada equipe e os desempenhos  

diferenciados para a sustentação e melhoria  

dos resultados;  

Competitividade e equilíbrio orçamentário:  

compatibilizar  os custos  com  remuneração  de  

pessoal, com as receitas, matriz de custos e  

realidade do negócio.  

O programa existe desde  2013, oferecendo  

atividades como curso de Libras e  

sensibilização de diversos públicos.  Tem 

o intuito de incluir estes profissionais  

em um ambiente  de trabalho  capaz  de 

propiciar  o seu desenvolvimento  técnico  e  

comportamental.  

Entre os 549 colaboradores da Unimed  

VTRP há 18 colaboradores e dois  

aprendizes PCDËs. A cooperativa tem  

como  política  não abrir  vagas  específicas  

para pessoas com deficiência. Durante o  

processo seletivo, busca identificar  quais  

são as experiências  profissionais,  talentos  e  

potenciais  de acordo  com  as oportunidades  

que são oferecidas. Todo processo seletivo  

é aberto para a participação de candidatos  

em geral,  sejam  eles PCDôs ou não.  



Cipa 
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As ações de segurança  são desenvolvidas  pela  Comissão  

Interna de Prevenção de Acidentes (Cipa), sejam elas  

preventivas ou corretivas -  frente a acidentes e doenças  

decorrentes do trabalho.  

Anualmente é realizada a Semana Interna de Prevenção  

a Acidentes de Trabalho (Sipat), para todos os  

colaboradores. Em 2017, destaque para os seguintes  

Saúde e segurança no trabalho 

G4-LA8 

 

 
Assim  como  a valorização,  a Unimed  VTRP também  preza  pela  saúde  integral  de seus colaboradores.  Por isso,  incentiva  hábitos  de vida  

saudáveis, como a prática de  esportes.  

 
Também  associada  à saúde  do colaborador,  está  a prática  de ginástica  laboral.  Implantada  na cooperativa  em 2000,  é realizada  em  

grupos  por  todos  os colaboradores  no mínimo  três  vezes  por  semana,  durante  10 minutos  cada sessão.  

temas: ñA forma como nos relacionamos com as  

pessoas e sua influência na nossa sa¼deò; ñTudo  

Mudou! E agora?ò trazendo a história de vida de uma  

pessoa que precisou se reinventar após sofrer um  

acidente  de trânsito  e ficar  em uma  cadeira  de rodas; e  

ñFam²lia e Trabalho:  somar,  dividir  ou multiplicar?ò, com  

enfoque  nos desafios  diários  da relação  familiar.  



Mapa de Riscos e programas 
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Também  cabe à Cipa,  junto  com  as equipes  

do sistema  5Sôs, a elaboração  do Mapa  

de Riscos. Neste  contexto, aparecem dois  

programas:  

PPRA  -  Programa  de Prevenção  de Riscos  

Ambientais  

PCMSO  -  Programa  de Controle  Médico  de  

Saúde  Ocupacional  

Brigadistas 

A cooperativa possui equipe de brigadistas,  

orientada e capacitada para atuar nas  

situações de incêndio. As orientações  

contra incêndio são divulgadas a todos os  

colaboradores. Placas de sinalização estão  

dispostas  em pontos  estratégicos  em todos  

os andares da sede. É disponibilizada cópia  

das ñOrienta­»es de segurança em caso de  

inc°ndioò para  as equipes  de prestadores  de  

serviços  fixos  que trabalham  no prédio.  

Treinamentos de segurança 

Para conscientizar os colaboradores  

quanto  aos riscos  existentes  no ambiente  

de trabalho são aplicados os seguintes  

treinamentos:  

ÅEPIs: na Integração de Novos  Colaboradores;  

ÅCIPA: a cada troca de gestão;  

ÅAtendimentos em Casos de Exposição  

Ocupacional a Materiais Biológicos:  

destinados a colaboradores da área de  

enfermagem que utilizam  materiais perfuro -  

cortantes nas suas atividades;  

ÅSaúde e Segurança no Trabalho:  na  

admissão de colaboradores;  

ÅOrdem de Serviço: em atendimento à NR  

1 do Ministério  do Trabalho,  são elaboradas  

ordens de serviço com o objetivo de  

regulamentar a execução de atividades  que  

apresentam riscos à saúde e segurança do  

trabalho.  



Perfil dos colaboradores 
G4-10 

Número total de colaboradores por contrato de  

trabalho e gênero  

Cargo e gênero  

TOTAL Feminino  Mascu lino  

Aprendiz 

Auxi liar  

Administrativo  

16 10 6 

47 37 10 

Femininos  Masculinos  Total  Assistente/  
79 12 91 

Aprendizes:  10 6 16 
Assi st en t e/  

Estagiários:  3 1 4 Atendimento  
75 25 100  

Efetivos/  406  123  529  
Analista  79 21 100  

CLT:  
Técnico  28 27 55  

Especialista  86  16 102  

Gênero e região  Gestão  20  11 31 

Feminino  Masculino  TOTAL  Estagiário  3 1 4 

Vale  do  Taquari  316  109  425  Analista  Master  2 1 3 

Vale do Rio  Pardo  92  19 111  TOTAL  419  130  549  

Região do  Jacuí  11 2 13 

Total  419  130  549  
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Variação: 0,72% de redução no  

quadro de  pessoal  

Variação no  ano  
 
Janeiro  

 
 
553  

Dezembro  549  

Número total de  

colaboradores por faixa  

etária, gênero e região  

102  
(considerando  
14 aprendizes  e 
0 estagiários)  

Vale do Rio Pardo  21  
Região do Jacuí 9  
Vale do Taquari  73 

Homens  22 
Mulheres  80  

Demissões  

Regiões  

Gênero  

Novos colaboradores contratados em 2017, por faixa  

etária e gênero  

(*) Considerando 16 aprendizes e  3 estagiários  

Feminino  Id ade  

Abaixo de 30  anos  21 49  70 

De 30 a 50  anos  7 22 29 

Acima de 50  anos  0 0 0 

Total  28 71 99  (*)  

Ma scul ino Total  

Novos colaboradores contratados em 2017, por faixa etária e região  

Idade  Vale do  Taquari  Vale do Rio  Pardo  Região do  Jacuí  Total  

Abaixo de 30  anos  56 12 2 70 

De 30 a 50  anos  24 4 1 29 

Acima de 50  anos  0 0 0 0 

Total  80  16 3 99  
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Rotatividade por  

faixa etária 

49,02% 

49,02% 

1,96%  

100%  

Abaixo  de  

30  anos:  

De 30  

a 50  anos:  

Acima  de  

50  anos:  

Total:  

A taxa  de rotatividade  é definida  com  base em  

tendências, cenários e segmento de mercado.  

Em 2017, o índice de rotatividade fechou em  

1,36%.  
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No período, foram registrados 102  

desligamentos,  sendo  parte  deles  por  iniciativa  

do colaborador  e também  por  adequação  

do quadro de funcionários, com a redução  

de 15 vagas.  Neste  ano,  duas  estruturas  de 

atendimento ao cliente encerram as  atividades:  

em São Jerônimo e Butiá.  

Taxa de rotatividade  

G4-LA1 



2.2 Médicos cooperados 

Na Assembleia  Geral  Ordinária  (AGO),  que  é realizada  uma  vez ao ano, os médicos  têm  um  

panorama  de todas  as atividades  da cooperativa  

Na relação com os médicos  

cooperados, inovação foi o tema  

central. Em 2017, foram implantadas  

novas práticas, bem como reavaliadas  

as que já existiam, tendo como foco a  

aproximação  e a participação  cada vez  

maior dos cooperados.  
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Grupos de cocriação 

 

Em 2017, médicos foram protagonistas na  

construção de soluções para demandas  

relevantes do negócio. Ao longo do ano,  

108  médicos  cooperados  se envolveram  em  

16 grupos de cocriação  das mais diversas  

áreas: desde a concepção de novos  produtos  

até a avaliação de programas de prevenção  

à saúde oferecidos pela cooperativa aos  

clientes.  

Neste  ano, 15%  dos médicos  cooperados  se envolveram  em 16  

grupos  de cocriação  das mais  diversas  áreas  
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Portas Abertas 

A prática Portas Abertas foi reformulada, o que gerou um  

aumento no número de participantes  

Práticas consolidadas foram  reformuladas  

para dar mais voz aos cooperados e  

ampliar a escuta do que é de interesse  

deste público. A partir das sugestões de  

um grupo de cocriação para atualização  

da prática Portas Abertas, por exemplo,  

houve uma evolução de 47% nas  

participações dos médicos nesses  

encontros. A pauta, que era estruturada  

pela cooperativa, passou a ser montada  

com os assuntos sugeridos pelos  

cooperados.  

Outra inovação foi a descentralização  

do programa, que só ocorria na sede  

(Lajeado)  e em Santa  Cruz do Sul.  Além  

de duas edições em cada um desses  

municípios, também foram  promovidas  

reuniões em Encantado, Charqueadas  e  

Venâncio  Aires.  
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Reunião Cooperativa 

Para colocar os cooperados no centro das  

decisões mais estratégicas da cooperativa,  

foi criada a Reunião Cooperativa,  que 

teve quatro edições neste ano e 20  

participantes. Com um número de vagas  

limitadas,  os médicos  podem  se inscrever  

para participar da Reunião de Diretoria,  

momento semanal entre a Diretoria  

Executiva  e gerências  da Unimed  VTRP. 

Voluntariado  médico 

Em 2017, a homeopata Cristina Wiehe  

foi uma das médicas que participou do  

programa de voluntariado na Associação  

de Menores de Arroio do Meio (Amam),  

por intermédio da Unimed  VTRP. 

ñSempre tive interesse em fazer voluntariado. Já tinha ido em  

outras instituições, mas parei em função da carga horária de  

trabalho. Então, numa assembleia de cooperados, fiquei sabendo  

que a Unimed tinha este trabalho. Foi uma experiência muito  

gratificante. Eu já tinha trabalhado em comunidades carentes  

financeiramente e afetivamente, atendido também vítimas 

de maus tratos e abuso sexual. Mas a realidade que encontrei  

na Amam foi muito  

diferente de tudo o que  

já vivi e vi. As crianças  

e adolescentes de lá 

ficaram muito felizes com  

as palestras. Contudo,  

confesso que fiquei  

mais agradecida pela  

oportunidade de realizar  

este trabalho.ò 

Médica Cristina com a coordenadora da área de Gestão de  

Sustentabilidade  da Unimed  VTRP, Jelci Danieli,  recebendo  o  

reconhecimento  pela  participação  no voluntariado  
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A turma  mais  recente  do MBA em Gestão  

de Negócios em Saúde, organizada em  

parceria entre Unimed VTRP e Fundação  

Unimed, teve início em 2015 e finalizou  

em 2017 com o desenvolvimento  de 

13 cooperados e 18 colaboradores.  

Os conteúdos abordados permearam  

entre  o diagnóstico  e as perspectivas  do 

cooperativismo, judicialização da saúde e do  

ato médico, gestão de custos assistenciais,  

gerenciamento financeiro e orçamentário,  

entre  outros.  

O MBA tem o objetivo de desenvolver o  

médico cooperado para atuar nos serviços  

e funções da cooperativa, agregando  

conhecimentos sobre a gestão do negócio  

da saúde, ampliando a visão sistêmica e  

colaborativa na Unimed  VTRP. 

Ao longo do ano, outras ações de  

desenvolvimento foram realizadas, como  

palestras sobre cooperativismo,  organização  

e administração do consultório, além de  

mais uma edição do Simpósio de Medicina,  

que abordou  o tema  Cuidados  Paliativos.  

MBA in company 

Alunos do MBA 
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Canais de comunicação 

Para se comunicar  com  seus médicos   

cooperados,  a Unimed  VTRP mantém   

diversos  canais,  entre  eles: 

ÅEspaço Cooperado  

ÅAplicativo para médicos  cooperados  

ÅPortal  Cooperados  (Portal  News,  Fale com  a  

Presidência, Fale com a Unimed)  

ÅPesquisa de  Satisfação  

Desafios futuros  

-  Criar um programa de remuneração  

diferenciada para médicos cooperados,  

associado a indicadores de  desempenho.  

-  Criar novos Comitês de Especialidades  

Médicas, para discussão de assuntos  

pertinentes  a cada área  de atuação  médica,  

como  questões  técnicas  e protocolos.  

Atualmente,  existe  o Comitê  de Ginecologia  

e Obstetrícia, com reuniões  mensais.  
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Perfil  dos médicos cooperados 

 

Gênero  

72%  
Homens  

28% 
Mulheres  

747  
Total de  cooperados  

Tempo de cooperativa  

Até 10  anos  

11 a 20  anos  

31 a 40  anos  

21 a 30  anos  

Mais de 40  anos  

195  

204 

129 

142 

77 

Média de idade por  região  

Vale do  Taquari  

Vale do Rio  Pardo  

Região do  Jacuí  

54  anos  

53 anos  

57 anos  

Faixa  etária  

Até 40  anos  155  

41 a 50  anos  169  

51 a 60  anos  165  

61 a 70  anos  155  

Mais de 70  anos  103  

Movimentação no quadro de cooperados  

Admissões  Exclusões  Apose ntadorias  Afastame ntos  

Demissões  Falecimentos  Jubilações  

23 3 3 0 

6 2 3 
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2.3 Prestadores de Serviços 

Como a Unimed VTRP não possui uma rede  

própria de hospitais, clínicas e laboratórios,  

credencia estes serviços para o atendimento  

dos clientes  nos 59 municípios  de sua região  de  

abrangência.  

Na cooperativa  há uma  área  específica  para  dar  

suporte  a este  grupo  e acompanhar  de perto  o  

seu desenvolvimento, garantindo o padrão de  

qualidade  Unimed.  É a Gestão  dos Prestadores  

de Serviços, que conta com canais de contato  

exclusivos: telefone, e-mail e até um portal na  

web  (www.unimedvtrp.com.br/canais).  

São 273 empresas credenciadas. Todos os anos  

é feita  uma  análise  do dimensionamento  dessa  

G4-12 

Em 2017, a cooperativa promoveu um encontro com  laboratórios  
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rede de cuidados, que deve ser proporcional ao  

volume  de clientes  e demandas  da Unimed  VTRP. 

http://www.unimedvtrp.com.br/canais)


-  Visitas  de credenciamento  e acompanhamento  

das empresas prestadoras de  serviços;  

-  Eventos anuais, com temas contemporâneos,  

para profissionais específicos, como  atendentes  

dos prestadores  e faturistas  dos hospitais,  além  

de encontros  com  grupos  de serviços;  

-  Programa de Segurança do Paciente, o qual  

contempla inúmeras práticas, tais como: Evento  

de Segurança do Paciente para Hospitais,  

Avaliação  de Acompanhamento  de Prestadores  de  

Serviços, Incentivo à Acreditação de Hospitais e  

Programa de Reconhecimento por  Desempenho;  

-  Controle  e atualização  de documentos  

legais  dos prestadores  de serviços;  

-  Pesquisa de satisfação;  

-  Visitas de relacionamento com Unimeds  

do Sistema Unimed, visando melhorar a  

satisfação dos clientes de plano nacional  

quando  utilizam  a rede  fora  da área  de ação  

da VTRP; 

-  O contrato de prestação de serviços prevê  

cláusulas  como  o repúdio  ao trabalho  infantil  

e escravo.  

Práticas para o desenvolvimento e qualificação da rede credenciada 

Avaliação de prestadores 

A avaliação de 100% dos prestadores de  

serviços é bienal, dividida por determinados  

grupos a cada ano. Em 2017, foram visitados  

os laboratórios  de análises  clínicas,  clínicas  de  

imagem e de quimioterapia, clínicas médicas  

das mais variadas especialidades, clínicas de  

fonoaudiologia, laboratórios de patologia,  

hemoterapias e clínicas de hemodiálise.  

Todos os grupos apresentaram melhora no  

desempenho,  o que representa  qualificação  no  

atendimento prestado ao cliente  Unimed.  

No próximo  ano serão  avaliados  hospitais  e  

clínicas de fisioterapia.  
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2.4 Fornecedores 

Em 2017, a Unimed VTRP contou com  

cerca de 1440 fornecedores ativos em  

seu cadastro. Na cadeia de suprimentos  

destacam -se os seguintes grupos:  

Equipamento Médico, Medicamentos,  

Oxigênio, Produto, Serviço e  Transportes.  

Todos desempenham um papel  

importante no funcionamento das  

atividades, pois impactam direta ou  

indiretamente no atendimento dos  

processos da organização.  

As aquisições são realizadas de  

fornecedores  de todo  o território  nacional  

e internacional, com priorização de  

empresas locais. Entretanto, na seleção  

também são utilizados  outros critérios,  

como preço compatível ao mercado, qualidade  

dos serviços prestados, prazo de entrega,  

normas de segurança do trabalho, idoneidade,  

respeito  ao meio  ambiente  e direitos  humanos.  

Além destes, são observados os seguintes  

requisitos: certidões negativas de tributos  

federais, estaduais e municipais; de Previdência  

Social; FGTS; Cartão CNPJ; Contrato Social;  

nota  fiscal;  relação  de funcionários  cadastrados  

na empresa; condição de pagamento  adequada;  

Programa de Prevenção de Riscos Ambientais  

(PPRA); Programa de Controle Médico de  

Saúde Ocupacional (PCMSO); Comprovação de  

treinamento para o uso de Equipamentos de  

Proteção Individual  (EPIôs). 

G4-12;  G4-HR6 

Avaliação de fornecedores 

Sob influência da cultura da inovação,  

um grupo de trabalho da cooperativa  

fez o exercício  de empatização  e propôs  

uma premiação para aqueles  que mais se  

destacam.  

A ideia  deu origem  a um projeto,  que convida  

os fornecedores a também se engajarem na  

cultura da inovação. Ao longo de 2018 eles  

poderão sugerir melhorias para os processos  

da cooperativa. Cada ideia será  avaliada  

e receberá  pontos,  de acordo  com  sua  

viabilidade e impacto  financeiro.  
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Prática  atual  

A avaliação  dos produtos  e serviços  adquiridos  pela  

cooperativa ocorre por meio de acompanhamento  

do serviço prestado e de registros de não  

conformidades. Os colaboradores são incentivados  

a contribuir com informações de não conformidade  

como também de elogios que são repassados aos  

fornecedores. Também é observado o atendimento  

de requisitos relacionados no Manual do  

Fornecedor.  

Comunicação e relacionamento 

Para se manter próxima deste público, a Unimed  

VTRP desenvolve  diversas  práticas,  como  as visitas  e  

reuniões de alinhamentos de processos. Além disso,  

faz o envio bimestral de newsletter com notícias  

sobre a cooperativa e informações pertinentes às  

atividades que envolvam os fornecedores.  

Ouvidor ia 

Disponível  no site  da Unimed  (www.unimedvtrp.com.br)  para  contato  

dos fornecedores direto com os gestores da Logística. Por este  

canal, podem enviar sugestões, opiniões, reclamações, elogios e  

informações.  Após o recebimento  das informações  dos fornecedores,  

a Coordenação  da Logística  analisa  as informações  e encaminha  

para compradores ou analistas planejarem ações baseadas nas  

necessidades  dos fornecedores,  as quais  são retornadas  para  os  

mesmos  posteriormente.  

Encontro com fornecedores 

Promovido a cada dois anos, aborda temas definidos a partir do  

resultado  da Pesquisa  de Satisfação,  associados  às atividades,  ações  

e objetivos da cooperativa. O próximo será realizado em 2018, com  

palestras direcionadas a compliance, inovação e cases de empresas  

da região.  
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2.5 Governo e sociedade 

Regulação da saúde 

Enquanto operadora de planos de  

saúde, a Unimed VTRP é regulada pela  

Agência Nacional de Saúde  Suplementar  

(ANS). Trata -se de um órgão do governo  

responsável  por  ditar  as regras  e fiscalizar  

o setor no país.  

Em 2017, a agência publicou 11 Instruções  

Normativas (INôs) e 13 Resoluções  

Normativas (RNôs). Entre as novas RNs,  

cinco foram mais significativas ao  

trabalho da Unimed  VTRP. 
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Índice de Desempenho da Saúde  

Suplementar (IDSS) 

Para monitorar  o desempenho  das operadoras,  

a ANS calcula anualmente o Índice de  

Desempenho da Saúde Suplementar  (IDSS).  

É uma avaliação retroativa, referente ao ano  

anterior  ao da divulgação.  O IDSS varia  de zero  

a um (0 a 1) e cada operadora recebe  uma nota  

que a enquadrará  em uma  faixa  de avaliação  por  

ordem crescente de  desempenho.  

Dimensões consideradas 

Qualidade em atenção à saúde: avaliação do  

conjunto de ações em saúde que contribuem  

para o atendimento das necessidades de saúde  

dos beneficiários,  com  ênfase  nas ações de  

promoção,  prevenção  e assistência  à saúde   

prestada ; 

Garantia de acesso: condições  relacionadas  

à rede assistencial que possibilitam  a garantia  

de acesso, abrangendo a oferta de rede de  

prestadores;  

Sustentabilidade no  mercado:  monitoramento                                                                                                               

da sustentabilidade  da operadora, considerando  

seu equilíbrio econômico -financeiro, passando  

pela  satisfação  do beneficiário  e compromissos  

com  prestadores;  

Gestão de processos e regulação:  entre  

outros indicadores, essa dimensão  afere  

o cumprimento  das obrigações  técnicas  e  

cadastrais das operadoras junto  à ANS. 

No último ano, a melhora na nota se deve ao  

aumento na pontuação da dimensão Qualidade  

em Atenção à Saúde ï IDQS. O principal fator  

para  este  resultado  foi  a qualificação  dos dados  

apresentados à agência.  

Ano  Pontuação  

2017  0,87  

(a escala vai de 0 a 1) 

   

2016  0,74 

2015  0,88  

Notas da Unimed VTRP 
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O Programa de Acreditação tem como  

objetivo  certificar  a qualidade  assistencial  das 

operadoras  de planos  de saúde,  de acordo  com  

avaliação feita por entidades de Acreditação  

homologadas pela  ANS. 

Para obter a Acreditação, uma operadora  

deve  atender  a maior  parte  dos 147 requisitos  

elencados  pela  agência  na Resolução  Normativa  

(RN) 277, que foi publicada em novembro  

de 2011 e, por enquanto, é de adesão  

voluntária.  A maioria  dos itens  está  focada  

no cliente, considerando sua satisfação,  

prevenção de doenças, promoção  à saúde,  

disponibilidade de rede credenciada de  

serviços (médicos, hospitais, clínicas e  

laboratórios) e infraestrutura  oferecida.  

A certificação é válida por três anos. E a  

Unimed VTRP, que já havia sido  certificada  

em 2014, conquistou novamente o  

reconhecimento em 2017. Aumentou sua  

pontuação, permanecendo Nível I (o mais  

alto fornecido pela  ANS).  

Além de cumprir todos os requisitos  

com  o objetivo  de oferecer  serviços  com  

Acreditação 

Anúncio  da conquista  da Acreditação  gerou  comemoração  no  

auditório da Unimed  VTRP 

Ano  

2017 

2014  

Pontuação  

99,39 

91, 28 

excelência aos clientes, o resultado  

coloca  a Unimed  VTRP no topo,  entre  

as melhores operadoras do país. E,  

conforme a A4 Quality, um case de  

benchmarking, ou seja, exemplo de  

gestão e práticas no setor.  

Três aspectos foram determinantes  para  

a conquista:  

ÅApoio  da Diretoria  e Gerências,  focadas   

na certificação,  devido  à importância  dos  

requisitos  contidos  na RN; 

ÅEngajamento e comprometimento  dos  

colaboradores, dedicando esforços na  

melhoria dos processos e manutenção  

de boas  práticas;  

ÅO fato de a cooperativa já ter a  

certificação ISO. Os processos  já estavam  

mapeados e documentados, sendo  

necessários pequenos ajustes para  

atendimento dos requisitos  da RN. 
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A cooperativa mantém -se em constante  

atualização, buscando conhecimentos  

para  adequar  suas práticas  em relação  à 

sustentabilidade . Entende  que compartilhar   

informações  e unir  forças  são fundamentais   

para  promover  mudanças . 

Sendo assim, participa de comitês e fóruns  

que discutem questões sociais e políticas  

públicas para promover o bem -estar  social.  

* Comitê Programa Vida+Viva -  Programa  

Vida+Viva ï Lajeado  

* Conselho Municipal de Defesa do Meio  

Ambiente e Saneamento (Condemas) -  Lajeado  

* Conselho  Municipal  de Saúde  do Município  

de Teutônia ï Teutônia  

* Comitê Municipal de Investigação da  

Mortalidade  por  Aids e Transmissão  Vertical  

por  HIV e Sífilis - Santa  Cruz do Sul 

* Comitê da Mortalidade Infantil  ï Venâncio  

Aires  

* Associação de Entidades Empresariais de  

Santa  Cruz do Sul (Assemp)  ï Santa  Cruz do Sul 

Participações em grupos de  

liderança social 
G4-16 
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2.6 Clientes 

Tecnologia que aproxima 

 
Nas interações com o cliente, esse foi um ano  

marcado pelo amplo uso da tecnologia. Ela veio  

para  deixar  a cooperativa  mais  próxima,  facilitar  o  

relacionamento, proporcionar maior comodidade  

e agilizar  o processo  de atendimento.  

 
Siga -  novo sistema de atendimento 

 
A conclusão da implantação do Sistema  

Integrado de Gestão do Atendimento (Siga) em  

todos  os consultórios  médicos  trouxe  inúmeros  

benefícios para clientes, médicos  e 

para a cooperativa:  

- Agilidade e segurança com a biometria  

No Siga, o cliente é identificado pela biometria, garantindo agilidade e segurança no  

atendimento.  No próximo  ano haverá  uma  melhoria  na verificação  biométrica:  deixará  

de ser feita pela leitura das impressões digitais e passará para o reconhecimento  

facial.  

 

- Autorizações  instantâneas  

Uma gama de procedimentos passou a ser autorizada imediatamente após a  

requisição  médica,  como  internações  clínicas  e ressonância  magnética.  Nestes  casos,  

o cliente não precisa mais se deslocar até o ponto de atendimento para solicitar a  

autorização.  

 

- Acesso ao histórico do  paciente  

Os dados do paciente ficam disponíveis no sistema e, mediante autorização,  

podem ser acessados na consulta. O médico visualiza os exames já realizados e  

avalia  a necessidade  de repetição.  Assim  preserva  o paciente,  pois  alguns  tipos  de  

exames são nocivos à saúde e não devem ser feitos com frequência. Além disso,  

pode representar uma economia ao cliente, no caso dos planos com taxas de  

coparticipação.  
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Aplicativo  móvel 

O aplicativo da Unimed VTRP, lançado no segundo semestre  

de 2016, segue proporcionando comodidade ao cliente, que  

pode  acessá -lo quando  e onde  quiser.  Foi desenvolvido  para  as  

plataformas  iOS e Android  e sua instalação  é gratuita.  

Pelo aplicativo  é possível  autorizar  guias  de atendimento  pelo  

envio  de fotografia,  acompanhar  resultados  de exames  (nos  

laboratórios integrados com a Unimed),  

verificar o demonstrativo da situação  

financeira, conferir o extrato de  

utilização do plano, falar com a  

Unimed por chat , acessar o Guia  

Médico, entre outras  opções.  

Até o final de 2017, mais de 4,4  

mil pessoas  já haviam baixado o  

aplicativo.  

Chat online 

No site da cooperativa, uma das formas  

de contato é pelo uso do chat, que a  

cada ano vem ganhando novos  adeptos.  
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Santa   

Cruz   

Do Sul  

Venân cio  

Aires  

Lajeado  

Estrela  Teutônia  

Taquari 

Charque adas 

Encantado  

(*)  Pontos  situados  fora  da área  de abrangência  da Unimed  VTRP. 

Estão  localizados  dentro  de empresas  clientes  que têm  unidades  nestas  cidades.  
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Charqueadas  

Encantado  

Estrela  

Lajeado (sede e Centro)  

Santa Cruz do Sul  

Taquari  

Teutônia  

Venâncio Aires  

Rio de Janeiro  (*)  

Uberlândia  (*)  

Espaço AIS ï Atenção Integral à Saúde  

(Lajeado e Santa Cruz do Sul)  

Núcleo de Atendimento em Saúde  

Ocupacional (Lajeado, Santa Cruz do  

Sul e Charqueadas)  

Espaço Viver Bem (Lajeado, Encantado,  

Santa Cruz do Sul e Venâncio Aires)  

Clínica  de Oncologia  (Santa  Cruz do Sul)  

Pontos de atendimento 

 
A Unimed VTRP encerrou 2017 com 21 pontos presenciais de atendimento:  

estruturas  para  atendimento  ao cliente  e área  comercial,  além  de espaços  para  

serviços de saúde.  Confira:  

Este ano ocorreu a centralização de três pontos de atendimento em Santa  

Cruz do Sul.  O Núcleo  de Atendimento  em Saúde  Ocupacional,  o Espaço Viver  

Bem e o Espaço AIS passaram  a funcionar  no mesmo  endereço,  na Rua Sete  de  

Setembro,  nº  561.  A mudança  veio  para  trazer  mais  comodidade  ao cliente.  



Atendimento  telefônico  24 horas  e  

Ouvidoria -  0800  0511166  

E-mail:  sac@unimedvtrp.com.br  

Fale conosco  e chat  online  no site  

www.unimedvtrp.com.br  

blogunimed.com.br  

Aplicativo  móvel  

facebook.com/UnimedVTRP  

twitter.com/unimedvtrp  

plus.google.com/+unimedvtrp  

youtube.com/UnimedVTRP  

Canais de atendimento 

flickr.com/unimedvtrp  
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foursquare.com/unimedvtrp  

issuu.com/unimedvtrp  

linkedin.com/company/unimed -vales -  

do-taquari -e-rio -pardo  

unimedvtrp.tumblr.com  

mailto:sac@unimedvtrp.com.br
http://www.unimedvtrp.com.br/


Indicador  

Satisfação do cliente com o  
atendimento do atendente  da  
Unimed (em uma escala de 0  
a 100%,  na pesquisa  anual  de 
satisfação  o cliente  é questionado  
sobre  itens  como  a cordialidade  
e agilidade do atendente e  
sua capacidade  em resolver  o  
problema do cliente)  

Prazo de retorno ao cliente  
(cumprimento  de prazos  internos  
estipulados conforme cada tipo  
de atendimento)  

Cumprimento de visitas a clientes  
empresariais  (essas  visitas  visam  a  
realização  de ações  de pós-vendas,  
fidelização e relacionamento com  
RHs de empresas)  

O resultado  acima  da meta  é fruto  de um  trabalho  com  a equipe  de atendimento.  Destaque  para  treinamentos  com  foco  em  
uma comunicação mais clara, eliminando as distorções.  

1.158 visitas  
100%  cumprido  

 
1.133 visitas  

100%  cumprido  

 
100%  cumprido  

 
513  visitas  

Pesquisa de satisfação 

G4-PR5 

A cada dois  anos,  a cooperativa  realiza  uma  pesquisa  de satisfação  com  seus clientes.  Três indicadores  são monitorados,  além  da  

satisfação  geral:  

Resu lt a
do  

2 013  92,7%  97,3%  

2 015  
 

87,2%  

 

98,3%  

2 0 1 7  88,6%  98,6%  

Meta  2017  87%  98%  
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Satisfação geral com a Unimed VTRP 

O aumento  na satisfação  reþete a dedicação  da cooperativa  em atender  
as necessidades  de saúde  e promover  o bem -estar  dos clientes.  

2017  

86,23  

2015  

82, 30 

2013  

81,30 
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Principal compromisso para 2018: 

 
-  Busca de ferramentas  que facilitem  o  

agendamento de consultas  médicas.  

 

Como funciona  hoje?  

Havendo dificuldade  na marcação de consulta, você  

deve entrar em contato com a Unimed VTRP. Os  

atendentes  farão  uma  busca  ativa  para  conseguir  

a consulta  com  o especialista  dentro  dos prazos   

estipulados  pela  RN 259 , da Agência  Nacional  de  

Saúde  Suplementar  (ANS) . 

 
Assim como os clientes podem contar com o  

auxílio da cooperativa, ela também espera contar  

com  o auxílio  dos clientes.  Não poderá  comparecer  

a uma consulta? Desmarque. Outro paciente  

agradece,  pois  poderá  ir no seu lugar.  
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Manifesto da Marca Unimed 

 
Vocação não é uma escolha. É atender a um  

chamado e dedicar -se profundamente  àquilo  

que fomos  predestinados.  

Somos médicos, somos  uma marca de médicos.  

Mais do que conhecimento para curar, temos  

comprometimento com a vida, com as pessoas,  

com o mundo.  

Fazemos  o melhor  porque  nascemos  e nos  

unimos para  isso.  

Somos uma cooperativa de  médicos.  

Muito  mais  do que um prestador  de serviços  de  

saúde.  

A Unimed  é um sistema  que cuida  das pessoas  

para que elas possam aproveitar a vida.  

Lideramos  com  propósito.  Somos  mais  de 113  

mil  médicos  movidos  por  um mesmo  ideal.  

Não falamos  de doença.  Falamos  sobre  tudo  o  

que pode  tornar  a vida  das pessoas  melhor.  

Somos  uma  marca  que fala  de saúde,  que fala  

de proteção,  que fala  com  as pessoas.  

Temos vocação para cuidar das pessoas.  
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3.1 Mude 1 Hábito 

A Unimed é uma cooperativa de  

médicos  com um propósito  muito  claro  

em sua essência: promover a saúde e a  

qualidade de vida das pessoas.  

Queremos  que você  cuide  da sua saúde  

de forma integral. É importante que  

tenha um médico de confiança, que  

conheça  seu histórico  e oriente  para  

a realização de exames preventivos.  

Estimulamos uma rotina  equilibrada,  

uma alimentação rica em frutas e  

verduras, além da prática regular de  

atividades  físicas.  

Esses hábitos saudáveis  

fazem parte da sua vida? 

Acreditamos que todos podem se  

tornar pessoas melhores, todos os  

dias.  Mas também  sabemos  que mudar  

um hábito  pode  ser difícil  no começo.  

Para ajudar  você  a dar  o primeiro  passo,  

a Unimed lançou no Dia Mundial da  

Saúde (07/04) o site Mude 1 Hábito  

(www.mude1habito.com.br).  

G4-PR1 
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Lá, é possível assistir a vídeos com pessoas  

que inspiram  e até  enviar  o próprio  vídeo  com  

a sua história.  O objetivo  é encorajar  a adoção  

de práticas mais saudáveis, a partir de metas  

possíveis,  respeitando  o ritmo  de cada um.  

Para 2018, estão previstas mais ações  

regionalizadas da campanha. Um site  da VTRP  

será lançado em abril, com histórias reais de  

pessoas que se desafiaram, e aos poucos,  

estão  mudando  hábitos  e as próprias  vidas.  

Essa campanha é apenas mais uma iniciativa  

da Unimed em saúde preventiva.  Diariamente,  

em suas redes sociais, também são  

divulgados conteúdos incentivando o bem -  

estar e a promoção da saúde. No ano que  

passou, também foram produzidas três  

edições da Revista Simples Assim, que é  

entregue  gratuitamente  a todos  os clientes  

de plano  familiar  e RHs de empresas.  

Ao longo deste capítulo, você encontrará  

informações  sobre  outras  linhas  de cuidados,  

focadas no atendimento integral. Enfim,  

tudo o que fazemos para cuidar e estarmos  

próximos de você.  
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3.2 Programas de prevenção e atenção à saúde 

Atendimentos no Viver  Bem 

Grupos  são orientados  por  educadores  físicos  nas  

unidades do Espaço Viver  Bem 

Reconhecida por seus programas  

de promoção à saúde, a Unimed  

VTRP concentra  boa parte  desses  

atendimentos em quatro estruturas.  

São as unidades  do Espaço Viver  Bem,  

localizadas  em Lajeado, Santa Cruz do  

Sul, Encantado e Venâncio  Aires.  

Em 2017, por meio de  atendimentos  

individuais, monitoramentos  

telefônicos e atividades  em grupo,  

15.494 clientes foram  acompanhados  

pelo Espaço Viver  Bem.  

ñH§ pouco mais de seis meses  

iniciei o grupo de atividade física.  

Está sendo muito bom, procuro  

não faltar às aulas e, para mim,  

tornou -se praticamente uma  

obrigação. Além de me fazer bem,  

gosto mesmo de participar. Como  

resultado, tenho acompanhado a  

medição da pressão arterial e a  

glicose (diabetes), as quais estão  

sempre normais e, acredito que a  

participação no programa, além  

do uso correto da medicação, 

tem uma boa contribuição no  

resultado.ò 

Horst  Herberts,  64  anos,  cliente  em  
Santa Cruz do Sul 

G4-PR1 
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Saúde na infância 

A Unimed VTRP dedica atenção especial para o  

programa Saúde na Infância, trabalhando mais  

intensamente  com  a prevenção  da obesidade.  A doença  

é hoje considerada uma epidemia, pois metade da  

população  brasileira  está  acima  do peso.  

Nas unidades do Espaço Viver Bem, médicos,  

enfermeiros, nutricionistas e educadores físicos  

organizam  a programação  que inclui  oficinas  de culinária  

e exercícios físicos. Em 2017, uma novidade: em grupos  

pilotos pais e filhos participaram juntos de parte das  

atividades propostas pelo programa. Ao todo, 4.063  

clientes foram atendidos pelo programa, sendo 1.338  

novos  clientes  incorporados  ao longo  deste  ano.  

Acompanhamento de gestantes 
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Neste ano, 1.126 grávidas (clientes e  

comunidade) participaram do programa  

Meu Bebê. Um dos indicadores de bom  

desempenho  do programa  é o aleitamento  

materno. A meta é que 50% dos bebês de  

gestantes acompanhadas pelo  programa  

sejam alimentados exclusivamente com leite  

materno até o 3º mês de vida, o que garante  

um desenvolvimento mais saudável da criança  

e reduz os riscos de mortalidade infantil. Em  

2017, a meta foi ultrapassada e o resultado  

chegou a 56,42%.  



Desospitalização segura 

Para estar  sempre  por  perto,  cuidando  da saúde  

dos clientes, a Unimed VTRP dispõe de alguns  

programas que acompanham os pacientes  

em tratamento.  

Uma das frentes de trabalho é a desospitalização  

segura. Quando bem conduzida, pode trazer  

inúmeros benefícios e mais conforto para o  

paciente, que recebe o atendimento de forma  

domiciliar,  com  planejamento,  coordenação  e apoio  

de outros  serviços.  

Benefícios  

ÅAssistência individualizada e  personalizada,  

realizada por equipe  multiprofissional;  

ÅPossibilidade de o paciente estar próximo de  

sua rotina,  seus hábitos  e referências,  o que ajuda  

também na recuperação;  

ÅMaior  envolvimento  da família  no tratamento,  o  

que favorece a recuperação do paciente;  

ÅTranquilidade,  sensação  de bem -estar  e  

segurança proporcionados  pelo  

ambiente  familiar;  

ÅDiminuição  do risco  de infecção  hospitalar.  

A desospitalização também é um dos focos  

do DRG, projetando uma melhora  na qualidade  

assistencial. (Leia + na página  69)  

Cuidados Oncológicos 

Pensando na qualidade de vida do paciente  

oncológico, a cooperativa disponibiliza uma  

equipe multidisciplinar para que ele seja  

acolhido,  de forma  integral,  em um momento  

tão  difícil.  

O programa  Cuidados  Oncológicos  dispõe  de  

médico, enfermeiro, técnico em enfermagem,  

nutricionista, psicólogo, fisioterapeuta e  

assistente  social.  Além  do cuidado  voltado  ao  

paciente, também é oferecido um suporte à  

sua família, com orientações para o manejo  

da doença e apoio  psicológico.  
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3.3 Rede de atendimento ï serviços próprios 

Clínica de Oncologia 

Para aumentar  a autoestima  das pacientes  em tratamento,  uma  

atividade especial levou ainda mais carinho e maquiagem para  

a clínica  
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Os números associados ao câncer seguem uma  

escalada alarmante: no próximo ano a doença fará  

oito milhões de vítimas fatais no mundo e  

mais  da metade  delas  terá  menos  de 60  anos.  

Preocupada com esta crescente demanda, há  

dois anos a Unimed VTRP abriu a Clínica de  

Oncologia Unimed, em Santa Cruz do Sul. Um  

espaço  que preza  pela  acolhida  dos pacientes,  

com atendimento especializado, carinho e  

dedicação. A estrutura tem como referência  

centros  de excelência  mundiais  no tratamento  

do câncer e conta com profissionais  

altamente  qualificados.  

Um dos diferenciais da clínica é o  

acompanhamento da equipe multidisciplinar  

do programa Cuidados Oncológicos, com  

médico, enfermeiro, técnico em enfermagem,  

nutricionista, psicólogo, fisioterapeuta  

e assistente social (leia + na página  65).  

Estudos mostram que esse cuidado  

integral  para  o controle  de efeitos  

colaterais  não só aumenta  a qualidade  de  

vida do paciente em tratamento, como  

também tem repercussão muito positiva  

nas taxas de cura da doença.  

Na clínica, os seguintes tratamentos  

são oferecidos de forma ambulatorial:  

quimioterapia (endovenosa e via oral),  

terapia imunológica, hormonioterapia  

e pulsoterapia. Para saber mais: www.  

unimedvtrp.com.br/clinicadeoncologia  

http://www/


Ações 

Em agosto, em parceria com o Diretório  

Acadêmico  do Curso  de Medicina  da Unisc  

e a Gazeta Grupo de Comunicações, a  

Unimed VTRP promoveu um painel sobre  

o câncer. A comunidade lotou o anfiteatro  

do bloco 18 da Unisc, em Santa Cruz do  

Sul,  para  ouvir  os oncologistas  da clínica,  

médicos Bruna Baldissera e  Stephen Stefani.  

Eles esclareceram dúvidas sobre a doença,  

falaram sobre a cura, a importância de  

hábitos saudáveis e exames  preventivos.  

Embora a clínica tenha ações de combate  

ao câncer o ano inteiro, iniciativas ganham  

maior ênfase no Outubro Rosa e no  

Novembro Azul, respectivamente os meses  

de combate  ao câncer  de mama  e ao câncer  

de próstata. Este ano, com apoio da clínica,  

a Unimed realizou a entrega de fitinhas de  

conscientização, flyers, expôs cartazes e  

divulgou  o tema  em suas redes  sociais.  

Médicos  Stephen  Stefani  e Bruna  Baldissera  

falaram sobre o câncer para um auditório  

lotado, na Unisc  
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Centro Clínico Unimed  

em Charqueadas 

Em média, 1,4 mil atendimentos  

foram prestados por mês no  

Centro Clínico Unimed, em  

Charqueadas. A unidade  funciona  

como plantão médico para  

urgências e emergências de  

baixa complexidade e concentra  

consultórios de médicos  

especialistas.  

Núcleo de Atendimento em  

Saúde Ocupacional 

Para atender os clientes dos produtos de Saúde Ocupacional,  

a Unimed  dispõe  de núcleos  em Charqueadas,  Lajeado  e Santa  

Cruz do Sul.  Nestes  locais  são realizadas  as consultas  clínicas  

para  emissão  de Atestados  de Saúde  Ocupacional  (admissionais,  

demissionais, periódicos, mudança de função e retorno ao  

trabalho), bem como exames complementares necessários para  

cada empresa (audiometria, espirometria, eletrocardiograma,  

eletroencefalograma  e coleta  de exames  laboratoriais).  

Média de atendimentos por mês, em 2017: 

Nos  núcleos  Atendimentos  médicos  1.635  

Exames  2.487  

Na unidade  móvel  Exames  194  

SOS 

O SOS é um serviço  de urgência  

e emergência que a Unimed  

VTRP oferece aos seus clientes.  

Através do atendimento móvel 24  

horas, uma equipe médica e de  

enfermagem presta atendimento  

pré -hospitalar nas zonas urbanas  

das cidades de Lajeado, Estrela,  

Arroio do Meio e Cruzeiro do Sul.  

Além  disso,  o SOS realiza  remoções  

inter hospitalares para os clientes  

com plano assistencial Unimed  

(conforme cobertura contratual) e  

participa de eventos patrocinados  

pela cooperativa. Em 2017, a média  

mensal foi  de 196 atendimentos  

e 96  remoções.  A equipe  também  

esteve presente em 14 eventos.  
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Na área da saúde, a avaliação da qualidade  

assistencial é algo extremamente  

delicado. Trata -se de uma análise tão  

complexa quanto necessária, que envolve  

dois pontos importantes para qualquer  

operadora de planos de saúde:  

1 ï A melhoria  da experiência  do paciente   

em um momento  em que está  fragilizado,   

para  que ï dentro  do possível  -  a situação   

seja  menos  dolorosa  e desgastante ; 

2 -  A sustentabilidade  do negócio.  

Para solucionar esta questão, a Unimed  

VTRP tem se espelhado em países de  

primeiro mundo, que desde a década de  

1960  consideram  o histórico  de internações  

hospitalares para o desenvolvimento  

de alternativas. Uma delas é o uso da  

metodologia DRG ï sigla em inglês para  

Diagnosis Related Groups , tendência de  

mercado que foi adaptada para o Brasil e  

vem  se consolidando  em hospitais  que são  

referências no país.  

3.4 DRG ï o futuro da  
qualidade assistencial 
G4- PR1 
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1. Internações sensíveis ao cuidado  primário  

Aquelas  que poderiam  ter  sido  evitadas  caso o paciente  tivesse  acesso  

a cuidados primários. Como por exemplo, internações por doença  

pulmonar obstrutiva crônica, pneumonias, gastroenterites, infecções  

das vias  áreas  superiores  e ouvidos  e infecções  do trato  urinário.  

2. Condições adquiridas em ambiente  hospitalar  

Eventos que ocorreram durante a internação e que impactaram na  

qualidade  assistencial  do paciente  (como  por  exemplo,  uma  infecção  

hospitalar).  

3. Desospitalização  segura  

Redução  do tempo  que o paciente  permanece  internado  no hospital.  

Na Unimed VTRP 

Há dois anos, e mais intensamente em 2017, equipes da  

cooperativa trabalham em um relevante projeto com a  

metodologia DRG. Ela valoriza o cuidado primário e muda a  

concepção  do atendimento  hospitalar:  sai do conceito  de tratar  a  

doença  para  promover  a saúde  e a qualidade  assistencial.  

Na etapa  inicial  do projeto,  dois  médicos  e quatro  enfermeiras  

trabalharam na coleta de informações sobre internações nos  

quatro maiores hospitais da área de abrangência da Unimed  

VTRP ï Bruno  Born,  Santa  Cruz,  Ana Nery  e Estrela.  

De agosto  de 2016  a dezembro  de 2017 o grupo  abasteceu  um  

banco de dados com 11.200 altas hospitalares. Todos esses  

atendimentos foram cadastrados em uma plataforma online e  

codificados, o que permitiu o agrupamento por categorias e a  

análise  crítica.  

Pontos determinantes na qualidade assistencial 
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A partir dessa sistemática será  

possível concluir qual é o ñpacoteò  

ou ñprodutoò mais  indicado  (serviços,  

materiais e medicamentos) para  

cada tipo  de evento  em saúde.  Essa 

padronização representará um grande  

ganho na qualidade assistencial e  

também contribuirá para um melhor  

gerenciamento do custo assistencial,  

pela perspectiva de um uso mais  

assertivo dos recursos.  

Próximos passos: 

1. Conscientizar os profissionais para que  

haja uma melhoria no preenchimento dos  

prontuários, contribuindo para uma  análise  

mais eficaz dos  registros.  

2. Compartilhamento das informações com  

os cooperados, dialogando na busca de  

consensos e ações que permitam qualificar  

a assistência  dos pacientes  e o resultado  da  

cooperativa.  

Troca de experiências 

A cooperativa participa do Projeto Nacional  

DRG, que é conduzido pelo Instituto de  

Acreditação e Gestão em Saúde (IAG Saúde)  

e tem o envolvimento de outras operadoras  

e hospitais. Esse projeto é de longo prazo  

(oito anos), pois as mudanças são profundas  e  

necessitam de grandes esforços para serem  

realizadas. Ele permitirá a comparação dos  

dados entre os participantes, a troca de  

experiências e a implantação de ações que  

visem  qualificar  a assistência  aos clientes  que  

utilizam  o serviço  de internação  hospitalar.  

71 



72 



4. Saúde financeira 

Após dois anos de forte recessão, a economia  

brasileira voltou a crescer em 2017, especialmente a  

partir  do segundo  semestre.  Entretanto,  mesmo  num  

cenário de retomada, a economia não reagiu como o  

esperado, mantendo ainda os reflexos da crise que  

assolou  o país nos últimos  três  anos.  

As iniciativas do governo em reduzir a taxa básica de  

juros (Selic) de 13,75% para 7%, e manter a inflação  

oficial dentro da meta (2,95%), não foram suficientes  

para reverter os reflexos negativos advindos da crise  

política,  do déficit  fiscal  e do corte  nos investimentos.  

Na esfera das operadoras de planos de saúde, a redução  

de clientes  permaneceu  sendo  uma  realidade.  Conforme  o 

Instituto de Estudos da Saúde Suplementar (IESS), em 2017  

o número  de brasileiros  com  plano  de saúde  teve  uma  queda  

de 0,6% se comparado a 2016.  

O setor  fechou  o ano com  47,3  milhões  

de beneficiários, o que representou  

uma  redução  de 281  mil  em relação  ao  

ano anterior. Essa redução é atribuída,  

principalmente, à dificuldade de as 

empresas retomarem o ritmo de produção  

e consequentemente, do emprego.  

G4-EC1 

73  



A estagnação das receitas veio acompanhada  

novamente pelo crescimento acelerado das despesas  

assistenciais, realidade essa identificada em anos  

anteriores. Este preocupante cenário continuou  

motivando os atores do setor a buscarem alternativas  

para garantir a sustentabilidade da saúde  suplementar  

no Brasil.  Novos  modelos  de negócio,  de remuneração  

e de financiamento  foram  pautas  constantes  em 2017.  

Mesmo num cenário de fraco desempenho  

econômico, a cooperativa não mediu esforços  

para ampliar a sua receita. Ações de fidelização  

de clientes foram intensificadas, assim como o  

trabalho de retenção e a busca por novos nichos  

de mercado,  resultando  num  leve  crescimento  da 
0 
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Neste  contexto,  a Unimed  VTRP seguiu  aprimorando  

seus processos  para  garantir  o equilíbrio  econômico  

financeiro da cooperativa, a valorização do trabalho  

médico  e a regularidade  frente  às exigências  do setor  

de saúde  suplementar.  500  

Receita total  400  

379,4 
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426,4 474,2 

2015 2016  2017 

Receita total  

(R$ milhões) 

carteira  de clientes . Da mesma  forma,  tendo  em vista  que  

os índices  inflacionários  foram  inferiores  ao aumento  real  do 

custo  da saúde,  a cooperativa  negociou  reajustes  contratuais   

com  as empresas  contratantes  buscando  manter  o equilíbrio   

econômico  dos contratos . 

Com isso, a receita total  da cooperativa avançou 11,22% na  

comparação com 2016, chegando a R$ 474,2 milhões.  



Custo assistencial 

Similar ao ocorrido no setor de saúde no Brasil, a  

cooperativa  também  sentiu  os reflexos  do aumento  

no custo da assistência de seus clientes. Novos  

medicamentos,  novas  tecnologias  e o aumento  

da demanda  por  utilização  dos planos  de saúde  

continuaram sendo uma realidade em 2017.  

Diante deste cenário, a Cooperativa  intensificou  

as medidas para qualificar a gestão do custo  

assistencial. Entre elas destacam -se a criação  

de um grupo com dedicação exclusiva no  

acompanhamento das principais  variáveis  

influenciadoras do custo assistencial;  a implantação  

do SIGA (Sistema Integrado de Gestão do  

Atendimento), que já engloba grande  parte  

dos cooperados e prestadores e qualificou as  

solicitações  de exames  e internações;  e por  fim  a 

incorporação do DRG (Diagnosis Related Groups) nas  

práticas da cooperativa, com a realização de reuniões  

com hospitais e cooperados para discussão dos  

resultados  obtidos  e definição  de ações qualificadoras  

da assistência.  

Em 2017, o custo assistencial total da  

cooperativa  foi  de R$ 397,7  milhões,  

crescendo 11,85% na comparação com  2016.  
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Na estratificação  dos custos,  os honorários  médicos  cresceram  2,26%,  enquanto  os demais  custos  variaram  16,31%.  
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Despesas administrativas 

Conforme identificado nos últimos anos, a  

cooperativa continuou colhendo bons frutos  

em relação às medidas para contenção das  

despesas administrativas. Em 2017, as despesas  

representaram R$ 56,5 milhões, um crescimento  

de 6,08% em relação a 2016.  

A otimização de processos e de recursos, a  

inovação,  a gestão  de projetos  e a simplificação  são  

ferramentas  que estão  permeando  os processos  da  

cooperativa e que auxiliaram de forma significativa  

no alcance desse  resultado.  
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Despesas administrativas  

(R$ milhões) 



Invest imentos 
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Os investimentos realizados pela cooperativa em 2017 foram  

priorizados  a partir  da necessidade  de qualificação  constante  do  

atendimento, melhora na interface com os clientes e a gestão  

do custo assistencial. Ao todo foram investidos R$ 8 milhões,  

com destaque para o desenvolvimento e a implantação do  

Sistema  Integrado  de Gestão  do Atendimento  (Siga),  a aquisição  

de equipamentos e a adequação de uma nova estrutura de  

atendimento em Santa Cruz do Sul.  

Essa nova estrutura visa disponibilizar aos clientes um  

ambiente mais confortável e com serviços centralizados, onde  

ficam localizados os serviços de Promoção à Saúde, AIS e  

Núcleo  de Saúde Ocupacional. Da mesma forma, a cooperativa  

evoluiu  no planejamento  para  implantação  de uma  ferramenta  

de CRM que tem como objetivo disponibilizar as informações  

sobre  os clientes  de forma  mais  ágil  e centralizada.  

Sustentabilidade financeira 

No âmbito da saúde suplementar várias são as obrigações  

atribuídas às operadoras de planos de saúde. Entre elas  

está  a necessidade  de compor  e reservar  ativos  financeiros  

visando  garantir  aos seus clientes  atendimento  assistencial  e  

a sustentabilidade do negócio.  

A Margem de Solvência (RN 313/2012), as provisões  técnicas  

(RN 393/2015) e os ativos garantidores (RN 392/2015)  

são alguns dos mecanismos criados pela ANS para esse  

fim. Comprometida com essas exigências, a Unimed VTRP  

possui  um planejamento  econômico  financeiro  que garante  

a regularidade dessas obrigações, cumprindo  rigorosamente  

com todas as exigências.  

Outro  índice  que demonstra  a solidez  da cooperativa  é o de  

liquidez, que manteve -se estável no último ano, fechando  

2017 em 1,28.  
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Total  de aplicações  Aplicações  livres  Aplicações  vinculadas à ANS  

financeiras  

Ativos Financeiros  

R$ milhões 
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Perspectivas 
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Mesmo  sendo  um ano de eleição  presidencial,  a expectativa  

é que ocorra um aquecimento na economia a partir das  

ações realizadas  pelo  governo  em 2017.  Entretanto,  ele ainda  

será tímido. Neste contexto, a cooperativa estará atenta às  

movimentações do mercado para identificar oportunidades  

de ampliação dos seus negócios. Em paralelo, os projetos  

em andamento que visam a qualificação da gestão do custo  

assistencial  continuarão  a pautar  o dia a dia da organização.  

Várias ações na área de tecnologia estão previstas, como a  

implantação do CRM (Customer Relationship Management)  

-  termo em inglês que pode ser traduzido como Gestão de  

Relacionamento  com  o Cliente.  Esta ferramenta  irá  centralizar  

todas as informações relacionadas aos contatos com os  

diversos  públicos  da cooperativa,  agilizando  os atendimentos.  

Ainda  no escopo  do Siga,  será  desenvolvido  um novo  módulo  

chamado de Prontuário Médico, desenhado especificamente  

para atender as necessidades da Atenção Integral à Saúde  

(AIS) e os atendimentos dos multiprofissionais que atuam na  

cooperativa.  

Outros dois grandes projetos para o ano de 2018 são o  

Programa Qualificar e o Simplifica Unimed. O Programa  

Qualificar será trabalhado junto a nove hospitais da rede  

credenciada na busca pela qualificação da assistência  

hospitalar com base nos requisitos de Acreditação da  

Organização Nacional de Acreditação (ONA). Já o Simplifica  

Unimed, tem como objetivo a simplificação de estruturas,  

processos,  áreas  e serviços,  tornando  a cooperativa  mais  ágil  

e flexível para a inovação.  
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5.1 Desempenho Social 

Desempenho Social ï Sociedade 

O sistema Unimed promove e incentiva as  

singulares para que atuem com práticas de  

sustentabilidade, usando metodologias a  

serem seguidas. A exemplo disso, a cada dois  

anos convida  as cooperativas  a se inscreverem  

no Selo de Governança  e Sustentabilidade.  

Esta premiação é uma ferramenta que  

permite às Unimeds fazerem um diagnóstico  

e, a partir da devolutiva, pensar em melhorias.  

Em 2016, a VTRP conquistou o Selo Ouro. A  

próxima participação será em 2018.  

Além disso, o sistema conta com o  

instituto  Unimed  Nacional  e o instituto  

G4- SO1 

 
Em sua essência,  a Unimed  VTRP traz  o cuidado  com  as pessoas.  Mas a cooperativa  entende  que,  para  de fato  promover  a saúde  na região,  esse  

cuidado  também  precisa  se estender  ao meio  ambiente  e à comunidade  em que está  inserida.  

Unimed RS. Nesta última entidade,  

a Unimed  VTRP integra  o Comitê  de  

Sustentabilidade, para melhorias  na 

gestão  da sustentabilidade  e adoção  de  

práticas que promovam a educação e  

conscientização, por meio de projetos  

sociais e ambientais.  
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pessoas  
benefi ciadas 

Investimento  
social privado  

R$ 574.463,51  

750.266 
com os programas e projetos 

Investimento da Unimed VTRP  

na sociedade, no ano: 

G4-SO1 

Na VTRP 
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As principais práticas desenvolvidas no decorrer do ano  

seguiram  as diretrizes  da política  de investimento  social  

privado da Unimed VTRP, que tem como foco ações  

voltadas para a saúde, educação, meio ambiente,  cultura  

e esporte.  

Em comparação com o ano anterior, houve uma redução  

neste investimento. Assim como em outras áreas da  

cooperativa,  foi  priorizada  a otimização  de recursos.  Tudo  

em prol  da sustentabilidade  do negócio.  

Contribuição com projetos  

da comunidade 

A Unimed  VTRP é uma  das empresas  mantenedoras  de  

projetos  da comunidade  e contribui  mensalmente  com  

recursos financeiros para que estes possam continuar  

o atendimento a que se propõem. São eles: FUNDEF,  

Programa Vida Mais Viva e Parceiros Voluntários nas  

unidades de Lajeado, Teutônia e Encantado.  



Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODSs) Pacto Global 

Diretrizes globais 
G4-15 
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Programa Viver  Bem na Escola 

   A Unimed Brasil disponibiliza o Programa Viver Bem  

na Escola, com uma plataforma de temas a serem  

trabalhados em instituições de ensino. Ele tem o  

objetivo  de contribuir  para  a formação  de adultos  com  

estilos de vida mais saudáveis e, consequentemente,  

para uma melhor qualidade de vida.  

Alunos  da Escola Estadual  Érico  Veríssimo  participaram  do projeto  

piloto em Lajeado  

Como a VTRP já tinha uma iniciativa  

para este público (o Programa  

Adolescer, que abordava o tema  

sexualidade), ampliou o leque de  

assuntos para se adequar ao programa  

nacional.  
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Este ano, um projeto piloto foi  

desenvolvido na Escola Estadual  Érico  

Veríssimo, localizada em Lajeado,  

próximo à sede da cooperativa.  Foram  

abordados os temas sexualidade  e 

2015  2016  2017  

Nº de  beneficiados  576  567  489  

Satisfação com o Programa  -  -  94,64%  

uso de drogas. Também na cidade, a  

cooperativa promoveu um seminário  

com orientadores educacionais, em  

conjunto com a Secretaria  Municipal  

de Educação.  

Já em Santa Cruz do Sul, foi firmada  

parceria  com  o Programa  de Saúde  na  

Escola (PSE), para a realização de dois  

seminários com os educadores.  



Plataforma de temas: 

Qualidade de Vida  
Prevenção de  

Acidentes 

ÅAli mentação  

saudável 

ÅPrevenção de  

doenças evitáveis 

Educação  

Ambiental  

ÅConsumo  

consciente 

ÅM udanças  

climáticas 

ÅAtividade física 

ÅNa escola 

ÅNo trajeto  

ÅNo lar  

Outros temas 

ÅDe acordo com a  
demanda local 

Uso de drogas 

ÅLícitas 

ÅIlícitas  

Sexualidade 
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ÅPrevenção  
da gravidez 

ÅDoenças  
sexualmente  
t ransmissíveis 

ÅGênero 



Programa FormAção 

Atuação de colaboradores voluntários da Unimed  

VTRP em entidades sociais cadastradas ao programa  

e que assistem  crianças,  adolescentes  e pessoas  com  

deficiência.  

Oficinas realizadas: recreação, inglês, reforço  escolar,  

estimulação precoce, culinária, hora do conto, corte  

de cabelo, concentração e relaxamento, artesanato,  

shantala, higiene pessoal e brinquedos  recicláveis.  

Facilita o acesso a médicos especialistas, por  

meio de doação de consultas. O programa  

atende crianças, adolescentes e pessoas  com  

deficiência que frequentam escolas e outras  

instituições  sociais.  

Programa Cuidar  e Viver  

2 015  2016  2017  

Nº de  beneficiados  1.4 14 1.362  1.202  

Adesão ao  
tratamento  indicado  

96,31%  92,24%  98,32%  

Total de  voluntários  

Pessoas  beneficiadas  

68  

300  

Alunos  da Apae estão  entre  os beneficiados  pelo  programa  

Mais  colaboradores  aderiram  ao programa  de voluntariado,  

fortalecendo essa rede do bem  
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Grupo de Teatro Zip  Zap 

Drama  foi  o gênero  do espetáculo  de 2017  

Em 2017,  o grupo  de teatro  se desafiou  a ensaiar  

uma peça do gênero drama, já que desde seu  

início  dedicava -se à comédia. A encenação, com  

cinco atores, atendeu uma demanda  interna  

envolvendo o trabalho dos profissionais da  

saúde, na Atenção  Domiciliar.  

Foi uma retratação da  

realidade vivenciada e uma  

forma de reflexão para o  

grupo envolvido. Foram  

nove interações durante  o  

ano, com um total  de 290  

expectadores.  

Peça: Chegadas e Partidas  

Sinopse: Um dia percebemos  

que ficamos tempo demais  

em uma espécie de rodoviária  

da vida. Entre chegadas e  

partidas talvez já seja hora  de  

sair da plataforma e viajar.  

ñEncenar um drama foi lidar com diversos  

tipos de emoções. Nesta peça, nos desafiamos a  

entender os sentimentos tanto dos cuidadores  

quanto dos pacientes e seus familiares.  Isto 

nos abriu a possibilidade de viver um pouco  

os vínculos criados, as agruras das doenças e 

perdas, as alegrias da recuperação da saúde física  

e mental  e as alegrias da vida que se renova. 

Aprendemos que fazer teatro é rir e fazer rir,  

chorar e fazer chorar. Teatro é isso: se permitir.ò 

Dênis  Peixoto  Nunes,  coordenador  da área  de  
Gestão de Informações (GI) na Unimed  VTRP 
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Voluntariado  empresarial 

Em 2017, houve um significativo aumento no  

número  de participantes  do programa.  A cooperativa  

acredita que seja reflexo de sua profissionalização,  

acolhimento e apoio proporcionado pelas entidades  

beneficiadas, bem como do próprio estímulo da  

Unimed VTRP, com a disponibilização das horas e  

recursos necessários para o desenvolvimento das 

Cooperativa  promoveu  um evento  para  valorizar  o envolvimento  

dos colaboradores  no programa  de voluntariado  empresarial  

atividades. Novamente a cooperativa  contou  

com a parceria do curso de pedagogia da  

Univates para a capacitação dos voluntários,  

em relação a postura, atividades, contos,  

dentre  outros.  

2015  2016  2017  

Total de  voluntários  158  165  193  

Percentual de  
colaboradores  voluntários  

29,21%  29,67%  34,90%  

Apesar do aumento no número de participantes,  

foi registrada uma redução no total de horas  

voluntárias. Isso ocorreu devido a uma mudança  

no cálculo. Até então a cooperativa contabilizava  

as horas usadas para doação de sangue (260 em  

2017).  Mas como  esta  é uma  liberação  regida  por  

lei,  deixou  de ser computada  no programa.  

Total de horas  voluntárias:  

2017:  488  

2016:  616  
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Colaboradores  da Unimed  se dedicaram  à revitalização  de uma  

área verde, em Venâncio  Aires  

Dia C 

No primeiro  sábado  de julho  comemora -se o  

Dia do Cooperativismo  e, nos últimos  anos,  a  

data vem sendo marcada como o Dia C (Dia  

de Cooperar). Neste ano, a Unimed  VTRP 

repetiu  a parceria  com  o Sicredi  Vale do Taquari  

e Rio Pardo. Colaboradores  voluntários  

participaram de ações realizadas em  

diferentes  locais.  

 
Em Lajeado, na Vovolar, levaram alegria  

para  as idosas  com  música,  lanche  especial  

e flores. No Abrigo São Chico, fizeram uma  

festa junina com música, prosa e almoço  

especial.  

Em Santa Cruz do Sul, os voluntários  

reuniram -se com  os idosos  da Associação  

de Auxílio aos Necessitados (Asan) para  

integração  com  música  e lanche  especial.  

Em Venâncio Aires, Unimed, Sicredi e  outras  

entidades locais revitalizaram a área verde  

do bairro Cidade Nova. Capricharam na  

pintura, jardinagem, brinquedos, colocação  

de mesas  e bancos,  com  aproveitamento  de  

materiais  recicláveis.  
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Corridas Unimed/Sicredi 

mil  pessoas  em Lajeado,  no dia 3 de setembro.  A  

concentração ocorreu na Avenida Piraí, no Bairro  

São Cristóvão, onde estão localizadas as duas  

cooperativas vizinhas. O principal objetivo do  

Corridas  é incentivar  a adoção  de hábitos  de vida  

mais  saudáveis.  

Pela primeira  vez,  a edição  do evento  foi  temática,  

alusiva ao Dia Mundial do Coração, comemorado  

em 29/09. O mascote Tumtum esteve presente  

na campanha de divulgação e também no dia do  

evento, incentivando os participantes.  

Mais de duas  mil  pessoas  participaram  do evento,  em Lajeado  

 

 

Pela primeira  vez em parceira  com  o Sicredi  

Vale do Taquari, a Unimed VTRP promoveu  

mais  uma  edição  do seu tradicional  circuito  

de caminhada e corrida de rua. O evento,  

aberto  à comunidade,  reuniu  mais  de duas  
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